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APRESENTACAO
/

Ecom grande entusiasmo que me dirijo a todos vocés para apresentar o quinto
volume darenomada série delivros dedicada a Tecnologia, Educagao e Docéncia:
Desafios e Oportunidades da Tecnologia na Educagdo. Nesta ocasido, tenho a honra de
colaborar novamente com distinguidos autores que contribuem para esta compilacdo de
pesquisas, expandindo nosso entendimento sobre a utilizacdo das Tecnologias Digitais de

Informagao e Comunicacado (TDIC) no processo de ensino e aprendizagem.

Ao longo deste trabalho, compartilhamos as visdes de educadores sobre a
formacdo de professores na era digital, reconhecendo o papel crucial que esses profissio-
nais desempenham no cendrio educacional. Seus conhecimentos, adquiridos ao longo de
experiéncias e praticas pedagogicas, sao fundamentais para enriquecer o dialogo sobre a in-
corporacdo efetiva das TDIC no ensino. Destacamos que os textos apresentados nos artigos

refletem inteiramente a responsabilidade de seus respectivos autores.

Acreditamos firmemente na relevancia do compartilhamento do conhecimen-
to cientifico como meio de aprimorar nossas habilidades profissionais e enriquecer nossa
trajetoria como individuos, especialmente em um contexto educacional em constante trans-
formacdo. Nossa dedicacdo a essa missdo visa contribuir de maneira significativa para o
progresso da educacdo e o desenvolvimento continuo da sociedade em um mundo cada vez

mais digitalizado.

Neste quinto volume, os leitores encontrardo uma ampla variedade de perspecti-
vas e abordagens inovadoras, refletindo a constante evolucdo na relacao entre tecnologia
e educacdo. Estamos ansiosos para que esta obra inspire novas ideias, debates e praticas
que impulsionem o ensino e a aprendizagem no contexto educacional 5.0. Juntos, conti-
nuaremos a explorar os desafios e as oportunidades que a tecnologia oferece a educacao,
buscando a exceléncia em nossos esforgos para preparar as geragdes futuras para um mundo

em constante transformacao.

Dion L. Benchimol da Silva

Organizador







CAPITULO 1

O CELULAR E O PROCESSO EDUCATIVO: O
USO DESSA FERRAMENTA PELOS ALUNOS NO
PROCESSO DE LEITURA.

Marciléia Maria da Silva




RESUMO

O objetivo deste artigo é abordar algumas consideragdes a respeito da informética na leitura,
particularmente relacionadas ao uso dessa tecnologia digital em sala de aula. O objetivo foi
analisar o uso de uma ferramenta de tecnologia mével, o celular, por um grupo de 10 alunos
do 6° ano do ensino fundamental no Maranhdo, Nova York, e a compreensao deles sobre
como o celular pode apoiar o processo de leitura. Para tanto, foram coletadas informacdes
a respeito do uso dessa tecnologia em sala de aula como sugestdo pedagogica. Portanto,
utilizar telefones celulares como objetos de ensino e aprendizagem oferece o potencial de
atrair a aten¢do dos alunos e criar um ambiente escolar que promova a aprendizagem.
Porque os celulares sdo ferramentas educacionais que representam um processo de apren-
dizagem dinamico, coletivo e colaborativo. Este estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica e trabalho de campo. Os resultados mostram e orientam que o uso do celular
em sala de aula é interessante e ao mesmo tempo desafiador, ao mesmo tempo que estimula
a vontade de ler e dinamiza o processo de criacdo de conhecimento.

Palavras-chave: Celular. Processo educativo. Leitura. Recursos tecnolégicos

1 INTRODUCAO

Para os estudantes de hoje, a palavra tecnologia estd incluida em quase todas
as tarefas. Porém, esta era digital ainda é pouco utilizada nas escolas como
disciplina educacional interdisciplinar. No campo da educacao, os teleméveis raramente
sdo utilizados como objetos pedagogicos para facilitar a aprendizagem. Isso porque usar o
celular exige mais preparo por parte do professor do que apenas ter os alunos na frente do

telefone. Por favor, oriente-me sobre como usé-lo corretamente para fins educacionais.

A utilizagdo de telemodveis na sala de aula requer a exploracao da formagao, do
planeamento e do envolvimento com os alunos no mundo digital. Precisamos educar através
da midia e incorporar tecnologia para captar a atencdo dos alunos e desperta-los para novas
formas de aprendizagem. Para tarefas voltadas a leitura, a tecnologia pode facilitar a leitura

de forma prazerosa e ajudar a desenvolver diferentes estratégias de aprendizagem.

O processo de aprendizagem proporciona oportunidades de reflexdo e discussdao em
grupo, principalmente quando a leitura é uma atividade do cotidiano e da vida escolar dos
alunos. A educacao estd mudando diante dos novos métodos de comunicacido e informacao.
Por outras palavras, as escolas ja ndo funcionam apenas para transmitir informagao, mas
sim para promover a capacidade dos alunos de continuarem a aprender por si préprios,
dominando a leitura na sala de aula. A aprendizagem significativa requer novas praticas

em sala de aula.

A inclusao dessa ferramenta em sala de aula desenvolve a interacdo e a colaboracao

entre os alunos e assim acontece a construcao do conhecimento. Porém para alcangar esses
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objetivos na educacdo, o educador terd que sabe utiliza-lo adequadamente para que essa
ferramenta o celular nao sirvam sé como um meio de producdo de conteiidos mais como
um desafio ao processo de ensino e aprendizagem ido além do recurso, apresentando
uma aprendizagem colaborativa, ensinando a aprender com objetivos claros, através de
processo pedagogico comunicacional e interativo, com varias metodologias motivacional
e que incentive o estudante no seu processo de aprendizagem, oferecendo oportunidades

de discutir sobre intimeros temas, troca de experiéncias, de saberes e pensamentos criticos.

Para inserir o celular como um objeto educacional que venha a ajudar no processo de
ensino e aprendizagem o docente deve sempre procurar se atualizar por meio de formacao,
palestras oficinas e pesquisas, sobre como incluir usa dessa ferramenta na sua sala de aula
que promova a aprendizagem, a comunicacdo e principalmente a construcdo do conheci-

mento, com novos objetos e novas metodologias.

Ele é um recurso com o objetivo de ajuda na acdo do docente em sua sala de aula,
na construcao do conhecimento motivando o aluno a buscar a aprender de forma coletiva
e ladica, é uma ferramenta metodoldgica de ensino que contribui e diversifica os meios de

ensinar e aprender juntos.

O que levou ao desenvolvimento desse tema foi constatar o uso da midia social
como auxiliar das tarefas pedagodgicas, por meio da coletividade, tornando o ambiente da
sala de aula em um ambiente de compartilhamento e pesquisa. Por ter observado que os
alunos tém acesso as tecnologias, isso significa que os alunos tém contato com as novas
tecnologias digitais, mas que nem sempre sdo usadas em sala de aula como uma ferramenta
educacional. Assim sendo o objetivo desse trabalho é relatar a importancia da tecnologia na
educagdo e como ela pode auxiliar no processo de leitura de uma unidade escolar inserida

na rede municipal de Nova Iorque no Estado do Maranhao.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esta sessdao aborda assuntos que contextualiza a pesquisa, apresentando uma
reflexdo das novas tecnologias e educacdo no que diz respeito a drea: O uso das novas
tecnologias no ambiente escolar; Objeto educacional colaborativo: A utilizagdo do celular
na leitura: descobrindo esse objeto de aprendizagem no espaco escolar. Sdo tépicos que serd

elucidado ao longo do presente capitulo.
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2.1 O uso das novas tecnologias no ambiente escolar.

O desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) significa
que o processo educativo esta cada vez mais interligado em rede, facilitando a informacao,
a comunicagdo e a interagdo no processo de ensino e aprendizagem. A aprendizagem pode
ser esperada a partir desta conexdo, onde a aprendizagem pode ocorrer a qualquer hora e
em qualquer lugar, a partir da troca de informacdes e experiéncias entre colegas e mestres.
Contudo, para atingir os objetivos planeados, as escolas devem tornar-se mais flexiveis,
abertas a inovagdo, mais criativas e cheias de constrangimentos e obrigagdes, sem esquecer

a importancia dos valores humanos.

A sociedade atual atravessa um momento de mudanca, a medida que as novas
tecnologias de informacao e comunicacao sdo utilizadas numa variedade de situacdes na
vida quotidiana dos individuos, incluindo a educagao. No processo educacional, os recursos
tecnolégicos sdo utilizados como ferramentas educacionais que permitem aos alunos
construirem conhecimento por meio da comunicacao e intera¢do na troca de conhecimento
professor-aluno e aluno-professor, mas o uso adequado e essencial dos recursos tecnolé-
gicos por professores e alunos é necessario. Este processo envolve formacdo adicional de

educadores.

As TIC sdo um meio tecnoldégico de transmissdo de informacdo e de apoio a
comunicagdo entre as pessoas. Na area educacional, disponibilizamos materiais didéticos
adaptados as diversas necessidades de cada aluno. Vocé tem a capacidade de desenvolver
0 pensamento criativo e critico e o aprendizado dinamico e divertido em seus alunos. Por
serem recursos que oferecem forca com uma infinidade de materiais focados na inovagao
e nas necessidades dos alunos, a forma como aprendemos e a relacao entre educadores e
alunos estd mudando, tornando-se mais colaborativa e interativa. Vocé podera construir co-
nhecimento de uma forma tinica. Personalizado de acordo com os objetivos de cada recurso.
As formas pelas quais os processos de conhecimento ocorrem sdo antigas. Ou seja, muito se
tem falado sobre os meios mais adequados para introduzir esta proposta pedagoégica na sala
de aula como ferramenta tecnolégica e atingir os objetivos deste processo. Contém coisas de

diferentes culturas.

As propostas pedagodgicas encontram novos tipos de alunos com diferentes
habilidades, interesses e necessidades. Quando os professores sao desafiados a ampliar o
escopo de seu trabalho em suas instituicdes de ensino e repensar sua pratica. A tecnologia

digital é uma ferramenta que ajuda os professores a promoverem a aprendizagem dos

Dion Leno Benchimol da Silva e outros




alunos com base na criatividade, autonomia e criatividade. Mas para implementar esta nova

proposta, os professores terdo que assumir um novo papel.

Na3o se trata de dar mais conhecimento, mas de mediar as interacdes entre os alunos,
uma vez que eles devem participar constantemente da formagao continuada. O autor Niskier
(1999, p. 72) afirma: A tecnologia deve ser preferencialmente usada para proporcionar aos
estudantes oportunidades de interagir e colaborar em questdes e projetos importantes, e de
se envolver com comunidades estudantis e profissionais. Esta € uma nova metodologia que
permite a partilha e melhoria do conhecimento e deve ser implementada com o objetivo de

desenvolver estratégias de apoio e colaboragao e abordagens interdisciplinares.

O uso dessa tecnologia torna-se uma ferramenta de ensino e aprendizagem na qual
ocorre a relagdo professor-aluno, e o professor desempenha o papel de facilitador nesse
processo de aprendizagem. A utilizacdo da tecnologia digital por si s6 nao melhora a

qualidade da educacdo; sao necessarios planejamento e formagao continuada.

A profissdo docente no Brasil enfrenta uma infinidade de desafios que ultrapassam
os limites da educagdo e formacao de educadores. Para contrariar esta situagao, precisamos
de romper com a visdo simplista da educagdo e esquecer a ideia de que os educadores
sdo transmissores de conhecimento. Essas mudancas educacionais dependem da formacao
docente e das préticas pedagodgicas. Os educadores devem ser vistos como cidaddos em

formacao com uma atitude voltada para a mudanga.

As transformacdes que ocorrem na educacao e naturalmente nas escolas exigem do
professor, como agente de toda esta mudanga uma nova postura, ou seja, um novo
papel, uma nova maneira de ser e de estar, enfim, um novo perfil. Isso porque, com
o advento das novas tecnologias nas escolas, o seu papel ndo pode limitar-se apenas
a uma comunicagdo unilateral, mas sim, uma comunicacao que estabelece didlogo
entre ele e os seus alunos. (Martins, 1995).

A utilizagao das novas tecnologias de informagao e comunicagdo serve para motivar
os alunos a irem a busca do conhecimento de forma bem criativa e cooperativa em um
ambiente educacional que oferece varios repositorios de objetos de ensino e aprendizagem
que proporciona a ampliacdo da colaboracdo da aprendizagem na construgao do conheci-
mento, de convivio social, troca de conhecimento e compartilhamento de ideias, criando
novas metodologias que colocam os alunos e professores juntos na busca pelo conhecimen-

to de maneira colaborativa e coletiva.

Usar um objeto colaborativo é trazer um novo encantamento para o ambiente escolar,
com um objetivo de abrir paredes e possibilidade para o aluno conversar e pesquisar com
outros alunos do mesmo pais, cidade e até de outros paises sem ser necessario se deslocarem

tisicamente. Onde suas pesquisas podem ser compartilhadas e divulgadas. Como também
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juntos professores e alunos encontraram vérias revistas online, biblioteca, imagens, textos
e sons com esses objetos colaborativos as aulas ficaram mais atrativas, prazerosas e partici-
pativas tudo isso com a inclusao das tecnologias digitais. Mas é necessério que o educador
se capacite para assimilar essas novas tecnologias e perceba que elas vieram para ajuda-los
e ndo para substitui-lo e sim auxiliar na constru¢do do conhecimento enriquecendo e

facilitando o processo de ensino-aprendizagem.

Uma caracteristica importante de inserir essas ferramentas no espaco educacional
é o seu convite ao visual cor, movimento, imagem e personagem isso despertar a atengao
e estimula o aluno a construir o seu préprio conhecimento. Mas esses objetivos s6 serdo
alcancados com a ajuda do professor facilitador que tenha o interesse e compreensdo e
preparagdo para que o uso dessas ferramentas possa melhorar a aprendizagem dos seus

alunos e tragam inovacao a suas aulas.

2.2 Objeto educacional colaborativo

Na atual sociedade da informacdo, comunicacdo e do conhecimento, a escola passa
anao ser mais a tnica fonte de transmissao do saber, pois hoje existe inimeras fonte para os
cidadaos irem a busca de informacoes através da informatica e das redes de comunicacao,
onde essas informagoes sdo construidas de maneira criativa e com isso chama a escola a
discutir o uso das TIC como ferramenta pedagoégica, porque o didlogo que elas abrem para
a interacao entre aluno e professores com a utilizacdo dessa ferramentas sao indispensavel

para o processo de ensino e aprendizagem de forma colaborativa e dinamica.

O uso de tecnologia multimidia nas instituicdes educacional esta crescendo dia a
dia na sala de aula como uma ferramenta que facilita o processo de aprendizagem onde o
processo educacional frente a essa nova metodologia vem passando por mudancas tanto
estruturais como também funcionais. Que de maneira colaborativa as tecnologias digitais
possibilitam a criacdo de novas metodologias educacionais que auxiliam na construcao do
conhecimento, que despertar no aluno a curiosidade e a vontade de aprender coisas novas
de forma dinamica, interativa, colaborativa e compartilhada, ou seja, um ambiente em que

o aluno esta envolvido, interagindo com os colegas.

A inclusdo de um objeto de aprendizagem colaborativo na sala de aula de forma
adequada o aluno se sentira importante por pode participar ativamente do seu aprendizado
interagindo com o contetido e assumindo sua postura de participador, mas para atingir
esse objetivo é importante que o professor passe por um processo de preparacdo para poder

seguir essa mudanca de transformacao dos métodos educacionais como um mediador e
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facilitador na construcdo do conhecimento fazendo com que seus alunos tenham prazer e

aprendam a aprender de forma coletiva dentro de um grupo social.

A wutilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo serve para
motivar os alunos a busca de forma criativa e cooperativa o conhecimento em um ambiente

educacional que oferece varios repositorios de objeto de ensino e aprendizagem.

2.3 A utilizacao do celular na leitura: descobrindo esse objeto de aprendiza-
gem no espago escolar.

Os telefones celulares fornecem diversas ferramentas que podem ser utilizadas
para transformar as préticas educacionais, pois sdo um meio de comunicagao com o qual
as pessoas se conectam diariamente. Este objeto no processo de ensino e aprendizagem
presta-se a um ensino inovador onde os alunos estdo no centro da aprendizagem. Quando
introduzido em sala de aula, pode despertar o interesse dos alunos pelo contetido, e desta
forma os professores assumem um papel mais ativo inovando os métodos na construgao

desse processo de aprendizagem.

Como um ambiente favoravel que desperta o interesse do aluno e o motiva a explorar,
a pesquisar, a descrever, a refletir, a depurar as suas ideias. Tal ambiente propicia a
resolucao de problemas que nascem em sala de aula e os alunos, juntamente com o
professor, decidem desenvolver, com auxilio do computador, um projeto que faga
parte de sua vivéncia e contexto (Schliinzen, 2000).

O celular é um dos mais importantes meios de comunicagao e informagao do Brasil e
do mundo e, como ferramenta de aprendizagem, oferece uma forma ltidica para professores
e alunos aprenderem e ensinarem a ler juntos, e qualquer pessoa também pode contribuir.
O objetivo é desenvolver a construcdo do conhecimento dos alunos de forma virtual, ativa e
receptiva, mas para atingir esses objetivos os professores devem desenvolver o conhecimen-
to para que ele ndo sirva apenas como meio de criacao de contetdo. use-o corretamente,
diz ele. Um processo de ensino comunicativo e interativo, com objetivos claros, utilizando
diferentes métodos para motivar e incentivar os alunos, proporcionando oportunidades,
indo além dos recursos, utilizando-os como um desafio ao processo de leitura. E necessario
estabelecer um método de ensino e aprendizagem que tenha um Trocar experiéncias e

discutir informacoes.

[...] uma técnica ou proposta pedagogica na qual estudantes ajudam-se no processo
de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo
de adquirir conhecimento sobre um dado objeto.” Neste prisma, a cooperacao
busca alavancar a participacdo ativa e a interatividade tanto dos alunos quanto
dos professores, por consequéncia, facilitando a participacao social em ambientes
virtuais que propiciem a interacdo, a colaboracdo e a avaliacdo. (Campos, 2003, p.
26).
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Para inclui-lo como uma ferramenta auxiliar do processo de ensino e aprendizagem
o professor deve estar sempre em busca de capacitagao e atualizagao sobre como aplicar essa
ferramenta na sala de aula na sua disciplina com o objetivo de promover a construcdao do
conhecimento e a comunicacdo, através de novos instrumentos e uma nova metodologia. O
WhatsApp é um dos aplicativos pelo celular que por ser uma rede social da a oportunidade
da criagao de grupos com o objetivo de auxiliar a agdo do docente em sala de aula, gerando
conhecimento motivando os alunos a buscarem a aprendizagem através da troca de conhe-
cimento de maneira dindmica e descontraida contribuindo assim para o processo de apren-
dizagem dos educando, ou seja, o celular é uma ferramenta metodolégica que oferece vérios

objetos de ensino que modifica e ampliar as formas de ensina e aprender.

Com a presenca do WhatsApp disponivel através do celular quando incluido na sala
deaula ele se torna dinamico, relevante e descontraido contribuindo assim para o processo de
aprendizagem dos alunos, como uma ferramenta inovadora para aprende e ensinar, porém
o educador deve estar atualizado para poder usa-la a favor da aprendizagem deixando
de ser simplesmente um fornecedor de informacao e ser um orientador da aprendizagem

ajudando seus alunos a selecionar informacoes e fazer articulacdes das mesmas.

Os grupos disponiveis no WhatsApp presentes no dia a dia da sociedade atual nao
pode evitar a sua presenca também na sala de aula os mesmos possuem mecanismos de
integracdo aluno-estudo facilitando dessa forma a aprendizagem no processo de leitura
para isso os educadores devem estar preparados para utilizacdo desta tecnologia para que
possam planejar suas atividades e contetidos incluindo esse ambiente virtual, sabendo
trabalha cm esse objeto de aprendizagem e estimulando os educando no desenvolvimento

de suas habilidades usando essa ferramenta que faz parte do seu dia a dia.

A criacdo de um grupo de leitura planejado de maneira adequada com o objetivo de
facilitar a aprendizagem da leitura compartilhando: dtvida, informagoes, interesse, conheci-
mento, estimulando a interagcao e a conexao entre si, contribuindo assim para uma educagao
inovadora e interativa que desperta interesse dos alunos a aprender a ler de maneira ladica
e coletiva. O uso desse objeto na aula permite a criagdo de um ambiente de interacdao que
chama a atencdo do aluno dando maior praticidade e facilitando a aprendizagem por ser
uma metodologia que desenvolvem a cooperativada na realizagdo das atividades de leitura,

pensamento criativo através da troca de conhecimento.

O celular usado como uma ferramenta pedagdgica permite que as instituicdes de
ensino se tornem um ambiente onde a aprendizagem acontece de maneira eficaz, prazerosa

e significativa, sendo necessério planejamento, sistematizacao e organizacdo do conheci-
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mento, ou seja, 0s objetos de aprendizagem disponiveis nele sdo fundamentais sua inclusao

na sala de aula para a formacado de individuo de pensamento criativo critica e coletivos.

Ao adotar os recursos disponiveis no celular como uma metodologia de aprendiza-
gem colaborativa, o educador tem que agrupar o uso dessa ferramenta tecnolégica como um
recurso que ird auxiliar o aluno no processo de ensino e de aprendizagem. Como esse objeto
de aprendizagem na sala de aula os professores e seus alunos podem cria um ambiente de
aprendizagem que permite a ambos criar uma verdadeira rede de conhecimento colaborati-
vo compartilhando o saber entre as pessoas. Esses objetos fornecidos pela ferramenta digital
podem ser utilizados na sala de aula como um recurso metodolégico para dar significado a
leitura, as experiéncias dos alunos, através de discussao sobre diversos temas, importantes
para desenvolver o pensamento, a criatividade, colaboracao e cooperativamente dos

objetivos dos alunos e professores.

3. CAMPO DE PESQUISA

A cada dia que passa, vocé se fortalecera em diferentes areas de sua leitura. Portanto,
pode-se dizer que é muito importante no processo educacional, pois € um dos principais
requisitos na aprendizagem do aluno. Portanto, todas as atividades relacionadas a pratica
da leitura, inclusive as novas tecnologias, devem ser implementadas de forma multidisci-
plinar dentro da sala de aula. O objetivo desta pesquisa é contribuir para a incorporagao no
campo educacional de metodologias educacionais apoiadas nas tecnologias de informacao e
comunicagdo TIC, como experiéncias produtivas, exemplos de comportamento, qualidade,
e desenvolver novas formas de acesso ao conhecimento através de ferramentas digitais.

sobre adaptacdo.

3.1 Analise e interpretacao dos dados

O objetivo deste estudo com esse grupo de estudantes da cidade de Nova York foi
investigar como a tecnologia da informacado e comunicagao é utilizada como recurso comple-
mentar no processo de aprendizagem dos estudantes desta cidade. Um grupo foi selecionado
para avaliacdo. Neste caso, é um grupo de 10 alunos do 6° ano. Para obter informagodes
sobre a utilizagdo das novas tecnologias de informagao e comunicagao, em particular sobre
um dos seus recursos, sdo utilizados grupos de WhatsApp como novas informacdes, sobre
telemodveis em processo de leitura como exemplo dos varios objetos disponiveis através
deste recurso. Eu fiz. Metodologia pedagodgica para entrevistas e observagoes. Coleta de

dados. Onde vocé conseguiu as seguintes informacoes:
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Quadro - 1 A utilizagdo do celular na sala de aula como instrumento colaborativo no processo de ensino

aprendizagem
Frequéncia de uso O objetivo metodolégico Utilizacao do celular
Os estudantes usamos | Pesquisar  sobre alguns | Sim. S6 como uma fonte de
em casa para pesquisar | temas, contetidos e | pesquisa em casa.
atividades repassadas na
sala. ~de aula  pelos
professores.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

No quadro 1 percebe-se que os docentes tém muitas dificuldades em usar as novas
tecnologias digitais em sala de aula causada pela falta de informacao e orientagdo de como

inclui-las no seu planejamento como uma ferramenta pedagogica.
O quadro 2 refere-se a pergunta feita aos entrevistados da instituicao a respeito de:

Quadro 2 Qual o papel dos alunos num ambiente educacional colaborativo

Questionario

Estudantes

Qual o papel do aluno

na utilizacdo dessa

nova metodologia?

Com a inclusdo de nova ferramenta na sala de aula
como um objeto de ensino e aprendizagem o nosso

papel deixaria de ser receptor de conhecimento

para participadores da construcdo no nosso proprio

conhecimento.

Para vocés o que é um | E um ambiente em que o aluno tem a liberdade de

ambiente educacional | aprender e ensinar, um espago que a troca de
colaborativo? conhecimento de aprendizagem, onde o aluno
busca o conhecimento e repassar o que descobriu

para os outros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Conforme verificar a analise do quadro acima as respostas dos entrevistados
concluem-se que o professor tem um papel de mediador e orientador dos alunos, pois
essa nova metodologia s6 acontecera realmente se o professor fizer parte desse processo
orientando o seu aluno a ir a busca do seu préprio conhecimento. Esta metodologia auxilia
no processo de ensino e aprendizagem, porque ela motiva os alunos a irem a busca do co-

nhecimento através da cooperatividade criatividade em um ambiente escolar como diversos
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objetos de aprendizagem. Mas como qualquer outra ferramenta é necessario o conhecimen-

to do professor para que possa ser alcancado o seu objetivo na sala de aula

Compreender ainda que para ensinar é indispensavel que o professor conhega e
valorize a individualidade dos seus alunos em aprender para poder ser considerado um
intercessor envolvido com a formacado do estudante. Nesse contexto, observa-se que o aluno
entende o que é um ambiente educacional colaborativo e qual sua importancia no dia a dia
na sala de aula para seu desenvolvimento escolar como foi narrado pelo grupo de estudantes
que: um ambiente em que o aluno tem a liberdade de aprender e ensinar, um espago que a
troca de conhecimento, de aprendizagem. Ambiente onde o aluno busca o conhecimento e

repassar o que descobri para os outros.

O gréfico 1 busca demonstrar quais sdo os recursos disponiveis na escola em relacao
pedagoégica, foi detectado que a mesmo conta com uma variedade de recursos. A partir da
analise desses dados constatou-se que apesar de estar localizada na zona rural dispde de

inGmeras ferramentas metodologicas.

Grafico — 1 Quantidade de recursos tecnolégicos disponiveis na escola.

| Sim

W Pouco

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

No diagrama acima, vocé pode ver que é necessario incluir objetos de aprendiza-
gem que prendam a atencdo dos alunos e os despertem pela leitura. Quando questionados
se liam livros por obrigacao ou por hobby, recebemos respostas conforme mostra a figura
abaixo. Analisando este diagrama que mostra os resultados do prazer de leitura, verificamos

que muitos alunos s6 leem livros por obrigagdo e ndo por prazer.

TECNOLOGIA, EDUCACAO E DOCENCIA-VOL 5




Gréafico 2 - Vocé 1é por obrigacdo ou por prazer?

EPo

mPo

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Este ntiimero mostra uma elevada propor¢do de alunos que ndo sio leitores
engajados, destacando a falta de habitos de leitura e o fracasso no desenvolvimento de
competéncias de leitura. Como os alunos também foram observados lendo por prazer, os
professores precisam manter e cultivar o hobby da leitura, desenvolvendo estratégias novas
e diversas que incentivem os alunos a gostarem mais da leitura. Exemplos: praticar a leitura
todos os dias, pensar no que ler e, sobretudo, diversificar as ferramentas metodolégicas
utilizadas para a leitura etc. Descobrimos que as fontes de leitura que utilizavam com mais

frequéncia eram as apresentadas na Figura 3.

Grafico 3 - Quais as fontes que vocé usa para praticar a leitura?

®Livro

® Caderno
ETICs

M Jornal

B Revista

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Nota-se que a fonte mais usada para leitura ainda é o livro entre as TICs, caderno,
jornal e revista. Como afirma Lois (2010) a respeito da importancia do livro, é um veiculo de
conhecimento de diversidade cultural e de registro de nossa histéria. Vale refletir o uso das
TICs, ocupando o segundo lugar de uma maneira ainda muito timida no hébito da leitura
educacional, tornando-se fundamental uma preparagdo dos professores e alunos para sua
aplicacdo como uma nova metodologia educacional com a utilizacdo de instrumentos tec-

nolégicos presente em todas as atividades humanas. Porque a importancia da leitura nao é
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sO para a vida escolar mais também para a convivéncia social e todas as ferramentas usadas

como suportes tém seu valor.

A tabela 1 referente ao celular rede social como um objeto de aprendizagem, o
grupo de alunos afirmaram que eles podem ser um objeto de ensino aprendizagem, porém
eles mais seus educadores ndo incluem de forma interdisciplinar na sala de aula como uma
ferramenta metodologicas, ou seja, ndo utilizam como ferramenta pedagogica por falta de

orientagdes mesmo a instituicdo tendo acesso a internet existe essa falta de preparacao.

Tabela 1 - O celular rede social como objeto de ensino-aprendizagem na visao dos alunos.

6 - Pergunta: O celular rede social pode ser um objeto de ensino-

aprendizagem?

Grupo de alunos: Um 6timo recurso metodolégico pois ele oferece varios

objetos de aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O grupo entrevistado acredita que os teleméveis/redes sociais sdo um bom objeto
de aprendizagem que pode ser incorporado na sala de aula, mas sdo necessérias orientagao
e formacdo para os introduzir na aprendizagem fora da sala de aula e nas instituicdes de
ensino. O processo de informacdo sobre o curso de acdo correto nao pdde ser utilizado para

pesquisa.

Gréfico — 4 Vocé acha que a leitura é de grande importancia na formacao profissional e pessoal?

mSim

H N3o

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Inicialmente, precisamos lembrar que a leitura ndo é apenas importante, mas
também tem o poder de mudar a sociedade. Permite compreender o mundo e tornar os
individuos capazes de exercer a cidadania. Mas o interessante é que esse amor pela apren-
dizagem e pela leitura é determinado culturalmente, por isso as pessoas desenvolvem o
habito de ler quando sao incentivadas a ler desde cedo. O Grafico 5 mostra a quantidade de

alunos que possuem e nao possuem celular e internet em casa.
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Grafico — 5 Vocé tem celular ou internet em casa?

H Sim,celular e internet
B Sim, s6 celular

" Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

De acordo com a figura acima, 70% dos entrevistados possuem celular e internet
em casa. Conhecer essa realidade leva a conclusao de que esses meios de comunicagao e
informacdo estdo a disposicdo da maioria da populagdo e podem ser transformados em
objetos de ensino e aprendizagem de forma interdisciplinar. Segundo os dados, ficou clara
a necessidade de capacitacao sobre novas propostas pedagodgicas. Porque os equipamentos
aos quais os alunos tém acesso requerem apenas a preparacao dos profissionais da educagao
para utilizad-los como metodologia pedagodgica. A Figura 6 abaixo mostra os hédbitos de

leitura dos entrevistados além das exigéncias escolares.

Grafico-6 Fora as exigéncias da escola, vocé tem o habito de ler?

m AS vezes
¥ Sim

Nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Como vocé pode perceber no gréafico acima, os alunos ndo possuem o héabito da
leitura. Este habito deve ser incentivado. Uma das missdes da escola é promover o habito
da leitura. Portanto, novas estratégias e métodos precisam ser implementados para facilitar
o desenvolvimento do leitor. Os teleméveis sdo uma tecnologia digital que esta definitiva-

mente a mudar a forma como as pessoas leem e aprendem.

O atual leitor estd constantemente usando essa midia digital para obter informagao
e se comunicar com os outros. Portanto na sala de aula ela ndo pode ser desprezada ou
ignorada, é preciso que o educador mude seu fazer pedagogico, apresente meios de inclui-lo

no planejamento para que o educando possa utilizé-lo na construcdo do seu préprio conheci-

Dion Leno Benchimol da Silva e outros




mento. Os professores da escola campo de pesquisa enfrentam alguns desafios ao longo da
inclusdo das novas tecnologias digitais na sala de aula como uma ferramenta educacional,
Isso é percebido na entrevista com o grupo de estudante da escola e como esta representado
nos graficos e tabelas a acima compreendendo-se o maior de todos os desafios a falta de
capacitacao, formacdo continuada, preparacao, orientacao de como utiliza-las em sala de
aula como uma nova metodologia educacional em suas aulas como uma grande parceira no

incentivo a leitura.

O celular é um aparelho tecnolégico que inserido como ferramenta pedagégica tem
o objetivo de auxiliar a acdo do professor na hora da aprendizagem dos contetidos em sala
de aula e também fora dela como uma metodologia nas atividades extraclasse, gerando co-
nhecimento, estimulando os alunos a buscarem a aprendizagem através da troca de conhe-
cimentos de maneira ativa e descontraida contribuindo assim para o processo de aprendiza-
gem dos alunos, ou seja, um instrumento metodolégico de ensino que transforma e ampliar

as formas de ensinar e aprender.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho foi possivel analisar sobre o celular e o processo educativo
o uso dessa ferramenta pelos alunos no processo de leitura, bem como a aplicagdo de uma
entrevista com um grupo de 10 estudantes do 6° ano da educacdo basica na cidade de
Nova lorque, sobre o habito da leitura com o uso da tecnologia digital moével. Depois das
exposicoes, observou-se que a leitura é importante no dia a dia das pessoas, que por meio
dela, é que podem se obter informagdes em relagdo a qualquer &drea de conhecimento e

contexto social.

Porém encontramos uma geracao como falha no habito de ler, mesmo compreenden-
do que ela é indispensavel na formagao do individuo. Talvez isso acontece porque o gosto
pela leitura ndo tenha sido incentivado desde cedo, porque esses alunos ndo conseguiram
ainda descobrirem que a leitura é quem vém ao encontro do seu gosto, e isto acontece
porquanto por falta de vontade, interesse, incentivo, falta de conhecimento por parte dos
educadores de como inclui-los orientar na utilizagdo dessa ferramenta em favor da apren-
dizagem, por que eles tem acesso a esse objeto pedagoégico s6 nao estdo sabendo usé-lo na
construcao do conhecimento. Sao diversos os fatores para ndo ler; contudo a conquista do

gosto pela leitura é um obstaculo que tem que ser incentivado.

Mesmo na era digital da tecnologia, precisamos incentivar a leitura e desenvolver

o habito. Esta é uma realidade que nao pode ser evitada nem mesmo na educagdo. Quando
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olhamos para a incorporagao das novas tecnologias digitais no contexto de ensino e apren-
dizagem, constatamos que o processo de leitura permanece inalterado. Contudo, os padrdes

educativos estdo a mudar e novas visdes estdo a surgir.

Os educadores, portanto, precisam pensar no seu trabalho pedagoégico e aprender
sobre as novas tecnologias, pois os alunos vivem em um mundo virtual e as salas de aula ndo
podem ficar fora dessa realidade cotidiana. Deve-se ter em mente que o papel do professor
nao é mais apenas transmitir conhecimento, mas tornar-se um instigador do conhecimento.
Fica claro que a principal dificuldade dos alunos em utilizarem os recursos disponiveis nos
celulares como ferramentas educacionais reside na falta de orientacao de professores que
ainda ndo estdo qualificados para utilizar os celulares como ferramentas educacionais. Isto
também é apoiado pelas respostas dos alunos durante as entrevistas. Apds considerar o
processo educativo em celulares e as praticas de leitura, pode-se considerar o seguinte. B.
Depois de analisar e interpretar os dados das entrevistas com os alunos, nunca é tarde para
formar leitores ativos porque a leitura é uma atividade constante e os habitos podem ser
mudados com estimulos. Em outras palavras, todo mundo estd pronto para ler um livro

em qualquer momento da vida. Portanto, expanda, aproveite e cultive seu habito de leitura.

Por meio das entrevistas, ficou claro que o celular esta presente no dia a dia dos
alunos e que os alunos precisam aproveitar essa familiaridade e cultivar os recursos que
essa ferramenta disponibiliza para melhorar suas préticas docentes. Diante dessa possibili-
dade, resolvi utilizar meu celular como recurso de aprendizagem colaborativa e aproveitar
a interatividade oferecida nesse processo. Segundo os autores, a sugestao recomendada
para a utilizagdo desta ferramenta de tecnologia digital mével foi demonstrar que ela pode
ser utilizada para aprendizagem e para criar um ambiente de aprendizagem colaborativa.
Essa interpretagdo dos dados e resultados permite que os educadores reflitam sobre seus
métodos antes mesmo de adotarem diferentes objetos de aprendizagem, para que possam

buscar orientagdo e treinamento sobre como integra-los em suas aulas.
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CAPITULO 2

EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR:
DESAFIOS DO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Eritha Alves de Oliveira




RESUMO

O objetivo deste trabalho consistiu em discutir os desafios inerentes ao processo de ensino
e aprendizagem na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Visto que essa nova
modalidade de ensino (EAD) vem crescendo rapidamente e evoluindo de forma continua
na sociedade, em decorréncia do processo de globalizacdo, é necessario pontuar como esse
constante desenvolvimento de novas tecnologias digital de informacdo e comunicagao
podem contribuir positivamente apesar das dificuldades que cerceiam o seu manuseio.
Logo, metodologicamente, a fim de fornecer condicdes para formular um debate de teorias
que permitam, de maneira reflexiva, pensar nas possiveis solugdes e contribui¢cdes que
garantam a construcdo e o aperfeicoamento do conhecimento dentro dessa modernidade,
apresentou-se, neste estudo, andlises de autores e relatos reais a respeito desses fatores a
fim de promover reformas nessas questdes para solucionar e garantir mais vantagens com
o uso da tecnologia no setor educacional. A pesquisa concluiu, por meio de informagdes
préticas, embasadas em relatos reais, destacando os obstaculos especificos, como poderia ser
aprimorada a eficdcia e a qualidade da Educacao a Distancia, dada a crescente importancia
dessa modalidade de ensino em contextos educacionais diversos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Desafios. Processo de Ensino e Aprendizagem

1 INTRODUCAO

AEducagéo a Distancia (EAD) comegou a ser inserida no Brasil a partir de cursos
profissionalizantes, realizados por correspondéncia, langados por Escolas In-
ternacionais. No ano de 1904, foi publicado, no jornal do pais, o primeiro curso de datilogra-
fia por correspondéncia e algumas décadas depois, outros cursos comecaram a ser ofertados
por meio de radiodifusdo (servico de transmissao de sons através de rddio) e também, por
uma modalidade que reunia a utilizacdo de materiais impressos e telecursos via radio ou

televisao, conhecida como blender learning.

Seguindo essa ordem cronolégica, em 1996, com a chegada da Internet, as institui¢des
comegaram a promover projetos pioneiros de migracdo para essas redes com publicacdes
de contetido, novas oportunidades de cursos técnicos e profissionalizantes seguiram sendo

ampliadas e mediadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC).

Nesse periodo, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) que, de
acordo com o Ministério da Educacgao (2014), “atua de forma transversal no Ministério da
Educagao, prestando apoio técnico e pedagdgico a projetos e programas cujas coordenagoes

estejam em outras Secretarias”, ou seja, a fim de regularizar a oferta de cursos EAD no pais.

Z

Entretanto, é necessario ressaltar que, apesar da expansdo constante dessa
modalidade de ensino ao longo dos anos, durante o periodo pandémico do Novo Corona

Virus, no qual era obrigatério o devido distanciamento entre as pessoas e o uso de mascara,
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muitos profissionais e empresas precisaram lidar com diversas ferramentas do mundo digital
para continuar suas atividades e diminuir os impactos negativos da pandemia sobre seus
negocios. Foi nesse momento de isolamento social, que a modalidade EAD também ganhou
forga total e firmou sua estabilidade em meio aos cenarios educacionais, visto que ndo era
possivel simplesmente suspender as atividades durante esse periodo, dessa maneira, elas

continuaram de forma on-line ou semipresencial.

De acordo com Niskier (2000), a Educagao a Distancia é uma modalidade que se
define como “a tecnologia da esperanca.”, isso porque devido a expansao das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, a nogao de ensino ja nao se restringe mais apenas a uma

sala de aula presencial, a ampliagao e aperfeicoamento dos

métodos de gestdo e de funcionamento dos sistemas de comunicacdo préprios do

processo de ensino e aprendizagem sao fundamentais.

Sabendo disso, é possivel afirmar que, nesses ultimos anos de pandemia do
COVID-19, foi vivenciado um periodo de dificil de adaptacdo para algumas instituigdes,
visto que esse modelo de ensino foi utilizado como ferramenta emergencial para suprimir
demandas escolares e universitarias que, por sua vez, costumavam nao recorrer ao seu uso

anteriormente.

Assim, as instituicdes e seus componentes precisaram se estabilizar por meio de
plataformas como o Google Classroom, Zoom, Google Meet etc. Porém, nem todos foram be-
neficiados com essa solu¢do emergencial, pois, devido a fatores de desigualdade social e
financeira, ainda existem empecilhos quanto ao uso de aparelhos eletronicos e acesso de

qualidade a Internet.

Logo, a pandemia garantiu notoriedade a modalidade de ensino que promete ser o
futuro da educacao, ja nao existe mais educagdao sem tecnologia. Nesse contexto, ¢ de suma
importancia colocar em evidencia tanto os fatores positivos e benéficos quanto a adogao
do EAD, quanto os principais fatores negativos que cerceiam e servem de obstaculo para
um maior alcance da educacdo a distancia em todas as esferas sociais, a fim de promover
a devida reflexdo em busca de solugdes e sugestdes possiveis que sanem e garantam um
melhor aproveitamento dentro desse apogeu da modernidade em que a humanidade esté
inserida. “A educacao deixou de ser um processo de aquisicdo de conhecimento como
preparacdo para a vida e tornou- -se um processo de inicialmente preparar e entdo ‘reparar’

o conhecimento ao longo da vida” (Moore; Kearsley, 2013, p. 390).
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De acordo com Guarezi e Matos (2012), as caracteristicas inerentes ao ensino a
distancia enquadram o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo para proporcionar
0 acesso ao contetido, interacdo e colaboragdo entre alunos e professores, a possibilidade
do uso de materiais didéticos impressos ou digitais, a flexibilizacdo de horérios e locais
de estudos e a interatividade entre alunos e professores que se torna possivel por meio de

féruns, chats, videoconferéncias etc.

Ademais, Moore e Kearsley (1996) entendem que esse modelo educacional funciona
como um conjunto de métodos direcionadores, em que ainda que hajam acdes continuadas
que se efetivem na presenca do aluno, a acdo dos professores e dos alunos sao realizadas
de maneira individual, ou seja, os meios tecnolégicos, como os impressos, mecanicos,
eletronicos ou digitais facilitam a comunicagdo entre professor e aluno, resolvendo, dessa

forma a separacdo espacial ou temporal de quem ensina e de quem aprende.

[...] distancia é um fendmeno pedagodgico, e ndo simplesmente uma questdao de
distancia geografica. Nesse processo, o aspecto mais importante é o efeito que a
separagdo geografica tem no ensino e na aprendizagem, especialmente na interacao
entre alunos e professores, sobre a concepcdo de cursos e sobre a organizacao dos
recursos humanos e tecnolégicos (Moore; Kearsley, 2013, p. 295).

Apesar da gama de vantagens ofertadas pelo EAD, quando se pensa no contexto
atual do pais em relacdo a desigualdade social e na falta de investimento governamen-
tal adequado no campo de tecnologia educacional, percebe-se que essa dificuldade pode
permear nao sé6 na possivel falta do aparelho eletronico em si, mas, também na falta de uma
capacitacao digital adequada para o uso dessas ferramentas no ambiente institucional, na

falta de uma conexdo a Internet de qualidade.

Nesse contexto, percebe-se como esses fatores tem influéncia direta em sentimentos
de desmotivacao, falta de engajamento e ainda, podem ser provocadores do fendmeno
da evasao escolar, visto que, de acordo com Arroyo (2001), as possibilidades desta perda

educacional podem estar ligadas a questdes socioecondmicas e politica.

Este artigo tem o objetivo geral de abordar e refletir sobre os desafios que cercam
a Educacao a Distancia, para pensar nas possiveis solucdes e contribuicdes que garantam
o melhor aproveitamento das ferramentas digitais na educacdo. Quanto aos objetivos
especificos, serd promovida a andlise e o destaque da importancia da Educagao a Distancia
no contexto atual do pais, a discussdo sobre os obstaculos e desafios que impedem o melhor
aproveitamento da modalidade de ensino a distancia e o fornecimento de argumentos que
provoquem a reflexao acerca do tema e possibilite pensar em possiveis solugdes e contribui-

¢des que garantam o devido aproveitamento do sistema EAD mediado pelas TICs.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e descritiva que auxiliou no

aprofundamento do conhecimento prévio dos temas. Além disso, nesta dissertagdo foram

expostas metodologias de andlise por meio de instrumentos de coleta de dados como

entrevistas aos discentes ou docentes e também, a distribuicdo de questiondrios on-line

para os mesmos, a fim de obter os dados quantitativos e estatisticos para tornar possivel

a comparagdo entre as percegdes dos principais envolvidos nessa modalidade de ensino
moderna, EAD.

Ademais, segundo Yin (2001), uma tnica técnica de coleta de dados pode ser

suficiente para fundamentar estudos completos. Essa abordagem reflete a perspectiva de

que o pesquisador deve selecionar a técnica mais apropriada para o seu caso especifico ou

aquela com a qual esteja mais familiarizado.

Dessa forma, foram selecionados alguns alunos e professores em cursos de

graduacdo na modalidade EAD, no ano de 2023, para participarem da coleta de dados.

Ademais, os dados obtidos foram promovidos e citados de forma comparativa e necessaria

para compreensao sobre como os alunos e professores se posicionam dentro dessa evolugao

tecnoldgica que vem acometendo e adentrando os ambientes educacionais.

Quanto aos aspectos ético e legais, é importante ressaltar que a confidencialidade e

anonimato foram garantidos aos participantes da pesquisa que, em sua totalidade, optaram

por ndo serem identificados.

Etapas Basicas:

Realizar pesquisa bibliografica como forma de anélise preliminar acerca do tema de
Educacao a Distancia.

Garantir fundamentacao teérica para formular argumentos gue possibilitem provocar a
reflexdo acerca dos pontos negativos que rodeiam a modalidade EAD.

Expor intengdes metodolégicas para coleta de dados envolvidas com o ensino a distan-
cia.

Relatar sobre os dados obtidos na coleta e comparé-los

Perceber possiveis solugdes e contribuicdes para o melhor aproveitamento da EAD.

3 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO A DISTANCIA MEDIADA PELAS

TDICS

Os recursos didéticos sdo elementos importantes no ambiente educacional que

auxiliam os professores, enriquecendo e facilitando o processo de ensino-aprendizagem. A

sociedade atual estar vivendo na era da tecnologia digital, onde o educador tem que estar
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aberto as mudancas tecnoldgicas, para inserir os recursos tecnolégicos que vise uma apren-
dizagem mais dinamica. Mas ainda encontram muitas dificuldades em usar os recursos tec-
nolégicos na educacgao a distdncia devido a falta de formacao capacitacao e atualizacdo que
preparem esses profissionais da educagdo para utiliza-los no desenvolvimento das aulas

online.

Através dos novos recursos tecnologicos muda a maneira de aprender e a relacdo
entre professor e aluno possibilitando uma construcao do conhecimento de forma colabo-
rativa, dindmica e interativa. Sdo recursos que oferecem fontes com intimeros materiais
didaticos sendo adequadas as inovagdes e necessidade dos alunos para poder alcangar os

objetivos de cada recurso inseridos nessa modalidade de educacao.

De acordo com a Teoria da Distancia Transacional de Michael Moore, a distdncia em
um curso é determinada pela interacdo e pela estrutura pedagégica, ou seja, um curso serd
considerado mais distante quando apresentar uma interacao reduzida e, simultaneamente,
uma estrutura pedagdgica mais rigorosa. Por outro lado, um curso sera menos distante
se caracterizar-se por uma interacdo mais elevada e uma estruturacdo pedagogica mais
flexivel. Na Educacao a Distancia, a distingdo ndo é meramente geogréfica entre professor
e aluno, mas é definida pela quantidade e qualidade da interagao, juntamente com o tipo
de estrutura pedagogica implementada. A verdadeira distdncia ocorre quando a interagao
é insuficiente, mesmo que os participantes estejam no mesmo local fisico, e quando a estru-

turacdo do curso é excessivamente rigida.

O uso das TDICs no ensino e aprendizagem na educacdo a Distancia permite a
criacdo de ambiente de interacao que chama a atencao dos discentes dando maior praticidade
e facilitando a aprendizagem, por ser uma metodologia que desenvolvem nos alunos a coo-
peratividade na realizacdo das atividades, pensamentos criativos e critico uma nova maneira
de ensinar e aprender, motivando os educandos a buscarem a aprendizagem através da
troca de conhecimento. A utilizacdo dessa ferramenta na educacao a Distancia cria novas
metodologias que coloca professores e alunos juntos na busca pelo conhecimento de forma
colaborativa e coletiva. O uso das multimidias na educacao é considerado uma ferramenta
de ensino que tem o objetivo de oferecer um processo de aprendizagem dindmico, coletivo

e colaborativo.

[...] uma técnica ou proposta pedagdgica na qual estudantes ajudam-se no processo
de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo
de adquirir conhecimento sobre um dado objeto. ” Neste prisma, a cooperacao
busca alavancar a participacdo ativa e a interatividade tanto dos alunos quanto
dos professores, por consequéncia, facilitando a participagdo social em ambientes
virtuais que propiciem a interacao, a colaboracao e a avaliacao (Campos, 2003, p. 26).
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A utilizacado das TDICs possibilita a criacdo de novas metodologias educacional
a distancia que auxiliara na construcao do conhecimento, desenvolvimento capacidades a
aulas mais interessantes e despertando a curiosidade e a vontade por parte dos estudantes

em aprender coisas novas.

4.CAMPO DE PESQUISA

Em conformidade com os aspectos sociais e culturais da EAD, foi feita uma proposta,
para avaliar o impacto da EAD em comunidades especificas, de entrevista e questionario
on-line para os alunos e professores em cursos de graduacao na modalidade EAD, em uma
Universidade Publica Federal de Araguaina, TO, no ano de 2023, esta proposta foi sugerida
com foco para destacar a maneira como os fatores sociais e culturais podem influenciar na

participacdo e no desempenho dos alunos em cursos a distancia.

A Universidade selecionada para a pesquisa oferta alguns cursos superiores na
modalidade a distancia e segue principios e regulamentacoes estabelecidos pelo Ministério
da Educacao (MEC) e pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Dessa forma, o polo oferece uma infraestrutura tecnolégica digital adequada para
o oferecimento desses cursos e contam com o ambiente virtual de aprendizagem para dis-

ponibilizacao dos contetidos.

4.1 Analise e interpretacao dos dados

Na sequéncia, procedeu-se a andlise de dados obtidos a partir do questionario
proposto, fazendo uma anélise quantitativo. Foram propostas seis questdes de forma on-line
para alguns alunos e tutores de cursos de graduacao em curso realizado na modalidade
EAD, no polo selecionado para a pesquisa, no ano de 2023. Inicialmente, foram destacados
aspectos de género, idade, e também, se o entrevistado reside no municipio ou fora dele e se

a modalidade de ensino é presencial ou semipresencial.

O questiondrio foi encaminhado ao grupo de WhatsApp de alunos em curso na
modalidade de ensino superior a distancia pelos tutores/professores, no qual foi obtido o
total de questionarios preenchidos de forma satisfatéria no periodo de 24 a 26 de outubro

de 2023, sendo 04 questionarios para alunos e 04 questionarios para tutores e professores.

Na anélise dos dados obtidos, pode se perceber que 80% dos alunos entrevista-
dos eram do sexo feminino e 100% dos tutores/professores entrevistados eram do sexo

masculino, demostrando uma participacdo mais ativa de mulheres graduandas nessa
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modalidade de ensino, o que também acontece em outras partes, como na Espanha conforme
Zabalza (2004).

As mulheres ndo se igualam, mas superam superaram amplamente a presenca dos
homens nas universidades. Essa constatacdo nao ocorre em outros cursos ou em
outras dreas, mas comega a ser um traco comum na maior parte das faculdades
(Zabalza, 2004, p.184).

Essa composicao feminina nas instituicdes de ensino superior, podera ter impactos
imprevisivel segundo Zabalza, podendo influenciar os niveis de sensibilidade das relacdes,
alterando inclusive os estilos de relacionamento. Assim, de acordo com a anélise observada
neste estudo, quando ao perfil do aluno, o sexo predominante é o feminino, seguindo a

tendéncia de outras instituicdes de ensino superior.

De acordo com a entrevista, a idade dos participantes desta pesquisa, variou entre
20 e 30 anos entre os alunos entrevistados e 40 e 50 anos entre os tutores/professores en-
trevistados. Quanto ao local de residéncia, apenas 03 dos alunos entrevistados, informaram
ter residéncia fora do municipio onde se situa o polo de ensino, enquanto os tutores/
professores, residem, em sua totalidade, no municipio onde se situa o polo de ensino. No
critério modalidade de ensino, todos alunos estavam matriculados em curso totalmente a
distancia, sendo que os tutores atuaram e/ou atuam em cursos presenciais, semipresenciais

e totalmente a distancia.

Grafico 01: Experiéncia com a EAD sendo realizada de forma semipresencial ou totalmente a distancia

EAD em formato semipresencial ou totalmente a
distancia?
E Curso 100% a B Curso B Curso

Tutore

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme o quadro a seguir, sera possivel analisar os 04 questionarios, com seis

questdes em cada, encaminhados aos docentes:
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Questoes

Quadro 1 - Resposta de docentes dos cursos de graduacao

Respostas

1) Como vocé

avalia o
ambiente
virtual de
aprendizage

m do curso
que ministra?

2) O polo
ofereceu
capacitacao
para o uso
das
plataformas
digitais?

3) Diante da
sua
experiéncia,
como tutor,
observando a
perspectiva
de ensino e
aprendizage
m dos alunos,
vocé
recomendaria
o curso
superior na
modalidade a
distancia?

04) Porque os
alunos optam
em escolher
um curso na
modalidade a
distancia?

Professor A

Excelente, as
plataformas
utilizadas sao
de facil
manuseio.

Sim, o polo
oferece uma
orientacao
para o uso
das

metodologias

Sim, existem
muitas
opgoes de
cursos nessa
modalidade
na

instituicao.

Pela
flexibilidade
de horarios e
mobilidade.
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Professor B

Excelente, o
ambiente
virtual
favorece a
formacao
académica.

Sim, porém
é
generalizad
o e rapido.
Poderia
funcionar
como  um
curso.

Sim, é
necessario
incentivar a
modalidade
a distancia
nos polos de
ensino.

Inicialmente
alguns
devem
acreditar
que € mais
facil.

Professor C

Bom.

Sim, foi um
treinamento
rapido  para
que 0s
docentes se
familiarizasse

m com 0
sistema.

Sim, essa
modalidade
permite o
acesso amplo a
todas as
pessoas...
muitos alunos
moram em

outras cidades.

Pelo amplo
acesso ofertado
pela
modalidade.

Professor D

Bom, 0
ambiente

virtual é
adequado para
aplicagio  de
atividades e
avaliacao.

Sim, funcionou
como uma
orientacao
basica para
compreender
as
metodologias.

Sim, esse modo
de ensino deve
ser incentivado
na educacao.

Flexibilidade

de horaério,
distancia  do
polo de ensino.




5) Quais as | Falta de Existem A modalidade Falta de
maiores capacitacdo =~ pessoas que de ensino a disciplina e
dificuldades | digital para ndo tem um distancia pode consistencia

na formacdo | alguns bom acesso nao funcionar geradas pela
académica em | individuos. a Internet. para algumas falta de
um curso pessoas, a falta interagao
superior a de interacdo presencial.

Fonte: Tabela da autora (2023)

Para compreender, de forma assertiva, o ponto de vista dos tutores/professores
participantes, as perguntas foram realizadas em carater subjetivo. Dessa forma, foi possivel
garantir que fossem apodadas as maiores dificuldades ou desafios na formagao académica a

distancia, bem com o que poderia ser melhorado para otimizacao de resultados.

Logo, pode ser observado que o ambiente virtual de aprendizagem da instituicao é
satisfatorio e oferece uma preparacao regular para a adaptacao dos docentes nas plataformas
adotadas. Ademais, é notério que os educadores sdo adeptos e incentivadores da modalidade
de ensino a distancia e se posicionam positivamente quanto ao seu uso e vantagens para os

discentes.

No entanto, um dos maiores problemas apontados se relacionam a precariedade de
estrutura fisica e acesso a recursos de midia, como internet, que ainda é restrita a algumas
pessoas. Ja com solucdo de melhoria, foi sugerido a criacdo de bibliotecas virtuais, que ainda
sdo limitadas, a serem oferecidas pela prépria instituicdo de ensino, convénios com outras
institui¢des para oferecimento de espaco e recursos de midia, mais disponibilizacdo de aulas
ao vivo pelos professores, diante o grau de complexidade de algumas matérias sendo insufi-
ciente apenas materiais em pdyf, slides ou em gravacdes para alguns alunos. Além disso, foi
sugerido ainda a criagdo de sala de laboratoérios, ainda que virtuais para aproximar o ensino

da pratica.

Ademais, aos discentes foi oferecido um questionario similar para analisar suas
opinides enquanto estudantes e usudrios do ambiente virtual oferecido pela instituicao,

disposto a seguir:
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Quadro 1 - Resposta de discentes dos cursos de graduacao

Questodes Respostas
Aluno A Aluno B
1) Como vocé | Bom, o Otimo, as
avalia o | ambiente em ferramentas
ambiente geral é muito sdo praticas
virtual de | acessivel e e faceis de
aprendizagem | pratico. utilizar.
do seu curso?
2) O polo Nao. Oferecem
ofereceu auxilio na
capacitacao secretaria.
para o uso
das
plataformas
digitais?
3) Qual a|Conseguirei O curso a
principal me graduar a distancia
contribuicdo | distancia. possibilitou
do curso para | Moro em que eu
sua vida? Filadelfia, adequasse
cidade meus
vizinha horarios de
proxima de trabalho com
Araguaina, os de estudo.
localizada no
Tocantins.
04) Por que | Pela Flexibilidade
vocé escolheu | flexibilidade  de horario.
um curso na  de horérios e
modalidade a | mobilidade.
distancia?
5) Quais as | Acesso a Falta de
maiores Internet, a motivacao
dificuldades | conexdao nem devido a
na formacdo | sempre é boa falta de
académica em | e me interacao
um curso | prejudico com presencial,
superior a | entrega de parece que
distancia? atividades ou estamos
frequencias isolados.
de aula.
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Aluno C

Muito bom.

Indicaram
quais
plataformas
que seriam
utilizadas e
oferecem
auxilio para o
uso.

A flexibilidade
de horarios e
mobilidade
favoreceu
minha
formacao
académica.

as

Flexibilidade
de horério.

Disciplina
para  manter
uma rotina
ativa no
ambiente
virtual.

Aluno D

Otimo.

Formacao
profissional
de qualidade.

Questoes de

mobilidade.

Os ambientes
poderiam ser
mais
interativos,
aproximando
o virtual e o
presencial.




6) Quais os  Oferecimento Suporte Chats Propostas de
pontos  que | de Bolsa técnico para interativos, atividades,
precisam ser | auxilio para o uso das grupos avaliagOes
melhorados Internet. plataformas  motivacionais mais
no  processo digitais incentivados  interativas,
de ensino utilizadas na pela que
aprendizagem instituigao. instituigao. aproximem o
nos cursos virtual de
superior a uma
distancia? experiéncia
académica
real.

Fonte: Tabela da autora (2023)

Baseada nas ideias de Jean Piaget e Lev Vygotsky (1920), a abordagem construti-
vista destaca a importancia da construgdo ativa do conhecimento pelo aluno e no ensino a
distancia, isso significa promover a criacao de ambientes virtuais que permitam a interacao,
colaboragao e construcdo coletiva do conhecimento. Nesse ponto, os alunos e docentes
concordaram que a instituicdo vem oferecendo um ambiente bom, embora ndo ofereca

suporte e auxilios adequados de forma equiparada aos professores e alunos.

Ademais, os discentes apontaram as vantagens mais genéricas referentes a
adequacdo da modalidade virtual de ensino, a falta de tempo para frequentar um curso
presencial. Logo, a educacao distancia tem colaborado e ajudado pessoas a conquistar uma

formacao académica superior em diversas areas.

Dessa forma, diante da justificativa da flexibilizacdo do tempo como maior atrativo
dos alunos, os autores Alonso e Alegretti (2009) apontam que outro aspecto relevante
na educagao a distancia é a auséncia da necessidade de sincronizagao temporal entre os

educadores e os alunos.
Outro aspecto a ser ressaltado na educacao a distancia é fato de ndo termos que
estd sincronizados com os alunos, agindo no mesmo tempo, permitindo ao aluno
perceber que o conhecimento ndo tem que passar obrigatoriamente pela sabedoria
dos professores, mas que o aluno pode deve por si mesmo, interagir com os
conhecimentos, determinando o tempo necessario para mediagao (Alonso; Alegretti.
2009, p. 172).

Diante do exposto, também se compreende que a falta de um suporte técnico
académico é grave. O suporte deveria auxiliar de forma especifica nas questoes de auxiliar no
uso das plataformas de ambiente virtual, na solucdo de queixas quanto a falta de motivagao
e disciplina com a apresentacdo de teorias de gestao de tempo e férum on-line e, poderia

fornecer pedidos de feedback constante para atender as solicitagdes que fossem possiveis.
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4.1.1 Implicagoes Praticas

Portanto, tendo essa entrevista como parametro comparativo para explicitar e
discutir sobre os desafios que cerceiam o uso do ensino a distancia, ¢ importante destacar que
estudar de forma independente exige um alto grau de disciplina, motivacao e engajamento
e nem todos os estudantes tém um acesso consistente a tecnologia necessaria para participar
de forma efetiva, ou seja, a desigualdade socioeconémica é um fator que causa impacto

direto quanto ao acesso do EAD.

Além disso, percebe-se que pode ser um desafio encontrar métodos eficazes
de avaliacdo, especialmente em disciplinas que tradicionalmente envolvem avaliacGes
préticas, visto que houve divergéncia de opinides entre os alunos e docentes em alguns
pontos referentes a essa questdo. Algumas sugestdes dos discentes na resolucao de questoes
subjetivas trouxeram a tona que a falta de comunicagao e interagdo efetiva entre alunos e
instrutores, pode provocar uma experiéncia educacional menos envolvente, sendo necessario

promover solugdes que aproximem ao maximo o ensino virtual e o presencial.

Dessa maneira, é notdério que, consequentemente, alunos que nao recebem o apoio
adequado, nesse sentido, seja técnico ou académico, podem sentir-se desencorajados e mais
propensos a evasdo. Apesar disso, ainda podem ser listadas algumas vantagens que entram
em contrapartida com os fatores negativos da modalidade, como o amplo acesso ofertado
pela EAD, devido a superacdo das barreiras geograficas ou de mobilidade, a flexibilizacao
de horarios que pode ser benéfica aos discentes que ndo conseguem conciliar horarios de
trabalho com seus estudos, a variedade de recursos de multimidia e formas de interacao

on-line etc.

Logo, para garantir o aproveitamento totalitirio da modalidade de ensino a
distancia, é preciso implementar estratégias especificas para contornar e reduzir os riscos de
evasdo escolar e garantir graduagdes ou formagdes de qualidade equivalente as do ensino
presencial, deve haver um suporte técnico e pedagodgico adicional para promover e auxiliar

a adaptagdo no ambiente virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, tendo em vista que ardpida evolugao tecnolégica vem exigindo atualizagao
constante por parte das instituigdes e dos educadores, é necessario pontuar que, diante dos
desafios e barreiras apresentados na aplicacdo do ensino EAD, a nova modalidade deve ser

assistida com mais atengdo para que possa gerar frutos benéficos a todos os seus usudrios.
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Este artigo visou provocar a reflexdao acerca do tema a fim de contribuir positivamen-
te para o entendimento dos desafios na educagao a distancia. Diante do exposto, o processo
para evolucdao da EAD permanece sendo continuo e evoluindo constantemente, ultrapassa-
da a etapa do ensino por correspondéncia, posteriormente veio a transmissao radiofonica
e, depois a televisiva até chegar aos meios de informacdo e comunicagao, favorecidos pelo

uso da Internet.

Sendo assim, deve haver um maior incentivo financeiro e governamental que
promova o apoio académico e de orientacdo no sentindo de oferecer treinamento em
habilidades digitais a fim de igualar as competéncias necessérias entre os usuarios no
ambiente virtual, implementar sistemas de monitoramento de desempenho para observar
os alunos e auxilia-los de maneira especifica em suas individualidades (mitigando também o
risco de evasao escolar), garantir o oferecimento de pedido de feedbacks e avaliagdes regulares
para manter uma nogao ativa quanto a qualidade e promogao de melhorias assertivas com

ajustes conforme necessario da ferramenta.

Diante das informagdes apresentadas, a pesquisa bibliografica acerca do tema e a
entrevista com questiondrio direcionada aos principais envolvidos foram extremamente
necessdrias e contribuintes para andlise das problematicas que cercam o tema, os desafios

podem e devem ser contornados.

Dessa forma, compreende-se que a modalidade da EAD fundamenta uma base de
conhecimento moderna em um novo contexto educacional propiciando a democratizagao
do saber, com observancia de uma maior capacitagdo aos docentes que ministram e aplicam
seu uso. Assim, a ferramenta poderd garantir todas as suas vantagens e proporcionar um

melhor aproveitamento.
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CAPITULO 3

O USO DO APLICATIVO CANVA COMO
FERRAMENTA EDUCACIONAL NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

Byanca Borges de Aratijo Cardoso




RESUMO

Ao observar a capacidade das ferramentas digitais de forma informativa e educativa, elas se
tornam uma 6tima forma de promover o aprendizado e utiliza-las no dia a dia. O objetivo
deste artigo é relatar e apresentar recursos do Canva, ferramenta educacional que visa
agilizar o processo de ensino e aprendizagem. Uma metodologia ativa permite a integragao
do Canva ao contexto da pedagogia do ensino fundamental, priorizando a pratica docente,
a interacdo e o desenvolvimento docente por meio de tecnologias digitais. Apds analise
bibliogréfica. Estas ferramentas digitais facilitam os processos de criacdo de conhecimen-
to e enriquecem e beneficiam os processos de ensino e aprendizagem, proporcionando
desempenho significativo, liberdade, autonomia e igualdade.

Palavras-chave: Ferramenta Digital. Educagdo. Interacdo.

1 INTRODUCAO

m meio a era tecnologica digital, muitos paradigmas ainda envolvem conceitos
sobre tecnologias. Compreender que o mundo sofreu uma larga evolucdo desde
o principio da internet e que sofre transformacoes didrias com a evolucdo digital, ainda é um

fator bastante complexo, que transforma o cotidiano dos cidaddos.

Ao contrario do que se pensa, a tecnologia possui um sentido amplo que percorre
além do seu significado, para Kenski (2003) a tecnologia estd em todo lugar, fazendo parte

continua na vida do ser humano ao ponto de ao menos notar que nao sao fatores naturais.

Diante dessa perspectiva, tecnologia ndo é apenas um conjunto de ferramentas,
mas, a evolugdo de estratégias e meios, inseridas em contextos sociais e culturais ao longo
do tempo perante a participacdo ativa do ser humano no desenvolvimento do progresso
(Verazto, 2004). Nesse sentindo, diversas ferramentas tém um importante papel didatico,
em contribuicdo Castells (2002), mostra que as ferramentas digitais ndo sdo apenas recursos
aplicaveis, mas meios a serem recriados, conectando desenvolvedor e cliente em um mesmo

sentido.

Refletindo sob a perspectiva tecnoldgica educacional, surge a necessidade de
verificar se ferramentas digitais com auxilio de metodologias ativas poderiam contribuir

ativamente no estimulo de aprendizagem dos estudantes.

Em critério do campo a ser estudado, a sala de aula, observa-se que ao longo dos
anos, a Educagdo brasileira tem sido modificada para adaptar-se as demandas da sociedade
contemporanea. Tais alteracdes refletem no processo de ensino e aprendizagem, nas
avaliagdes internas e externas, na formacdo de professores, nas politicas publicas educa-

cionais, no curriculo, na gestdo, na fung¢do social da educacao, enfim, em toda a ambiéncia
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da Educagao Basica (Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) e do Ensino

Superior.

O contexto educacional brasileiro apresenta suas especificidades. No que diz
respeito aos métodos do ensino/aprendizagem, esta acdo permeia a pratica docente e o de-
senvolvimento discente em todo processo educacional, isto €, desde a Educacao Bésica até

o Ensino Superior.

Diante disso, a problematica deste estudo parte do seguinte questionamento: Como
o aplicativo Canva pode colaborar no método de ensino dos discentes na educagao? Posto
isto, o presente artigo objetiva colaborar com as discussoes sobre a tematica da metodologia

da aprendizagem, refletindo sobre o uso do aplicativo Canva.

O aplicativo Canva é uma ferramenta online e disponivel para download em dis-
positivos IOS ou Android, com o intuito de desenvolver design autoral ou compartilhado,
permitindo ao usudrio capturar, construir e partilhar suas ideias e criagdes visuais, ilustrar
a partir da leitura de textos e da estrutura de diversas interfaces, sendo uma delas o uso
de mapa mental. O aplicativo ainda permite a escrita colaborativa em tempo real dos seus
projetos, possibilitando que o autor principal vincule ao projeto varios colaboradores para

discutir, comentar e alterar conjuntamente a proposta em construgao.

Nessa perspectiva o enfoque é o desenvolvimento da autonomia e criatividade,
proporcionando evolugao profissional/pedagoégica visando a equidade e criatividade dos
estudantes da educacao bésica por meio de multimeios didaticos, no caso, o aplicativo

Canva.

Vale ressaltar que em meio ao ambiente educacional sao muitas as estratégias
que o professor pode pensar para a construgdo do ensino e aprendizagem. Berbel (2011),
destaca algumas tais como: a aprendizagem baseada em problemas, o método de projetos,
a pesquisa cientifica, participacdo do aluno no fato de aprender fazendo, e o estudo de caso.
A partir dessas estratégias de ensino e aprendizagem, nota-se que todas sdo verdadeiras
metodologias ativas onde o fator pedagogico transforma essas estratégias em verdadeiros

métodos educativos (Moran, 2015).

O professor juntamente com o ambiente escolar conecta a partir dessas estratégias de
ensino e aprendizagem com principios sociais e culturais a todo momento, refletindo em um
ambiente de ensino totalmente integradas a formacdo humana. Rodrigues (2001), aponta a
liberdade, solidariedade, autonomia e ética como processos integrados na formagao a partir

da adocao dessas estratégias.
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Observa-se que muitos educadores confundem o termo “colaborar” com o sentido
de “cooperar”, para isso Panits (1996), defende o sentido de colaborar sendo uma interagao
tiloséfica, enquanto cooperar é a forma de facilitar a agdo a partir de um objetivo. Dessa
forma, o aprendizado colaborativo se destaca por ser um processo filoséfico/cultural afim de
contribuir com conhecimentos sociais, educativos e subjetivo de cada estudante, assumindo

a interacao ativa e criativa no contexto educacional.

Sendo assim, a elaboracdo deste artigo, fundamentada em uma revisao biblio-
grafica, sobre estratégias que se mostram promissoras para a transformacdo do ambiente
educacional em um ambiente adaptado para o novo modo de pensar e aprender que se
formou a partir das inovacdes epistémicas resultantes das transformacdes tecnolégicas do
século XXI.

Diante da necessidade do desenvolvimento de trabalhos pedagégicos e didaticos
fundamentados nas Tecnologias Educacionais e a Interagdo no Processo Ensino Apren-
dizagem para refletir sobre os desafios do uso de tecnologias digitais de comunicacao na
interacdo de docentes e estudantes, a presente pesquisa adotou o método de investigagao

qualitativa por abarcar aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados.

A investigacdo centra-se na compreensdo e na explicacdo dinamica das relacdes
sociais e também o trabalho o uso das ferramentas digitais para o desenvolvimento de
habilidades dos estudantes, objetivando analisar o aplicativo Canva como ferramenta de
facilitacdo e aperfeioamento dos métodos de ensino e aprendizagem educacional, visando
melhor qualidade no processo de construcao do conhecimento dos estudantes, procurando
contribuir na motivagdo e envolvimento através de ferramentas e técnicas digitais de apren-

dizagem, além de facilitar a insercao do conhecimento na sala de aula.

2 METODOLOGIA

Este artigo consiste em uma pesquisa de revisao bibliogréfica e experimental, tendo
como fonte artigos cientificos, com busca de material tedrico para a escrita e andlise das
ferramentas digitais como recurso a aprendizagem que, de acordo com Gil (1999, p. 22), a
pesquisa assim classifica-se “quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado
na internet” e no ambito experimental, o objeto de estudo, torna-se o préprio aplicativo
Canva, investigando os seus recurso internos e as possibilidades de aplica-los em sala de

aula como recurso metodolégico.
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A presente pesquisa, por ser bibliografica, buscou nas fontes ja existentes, como
livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na internet. Apds
uma busca minuciosa, tomando como base palavras-chave, como por exemplo: Canva,
tecnologia, sala de aula e outras para auxiliar no processo investigativo e de construgao da
presente pesquisa, além de artigos que se tratava do processo de aquisicdo e insercao do

conhecimento na sala de aula utilizando recursos tecnolégicos.

Sendo assim, a pesquisa caracterizou-se como uma abordagem qualitativa pelo fato
que se preocupou em fazer uma investigacdo mais precisa sobre a ferramenta digital: Canva

e suas influéncias na educacao.

As estratégias metodoldgicas qualitativas em suas investigacdes enfatizam
a discussdao daqueles principios envolvidos para dar sustentagdo a posicao
metodolégica. Os pressupostos metodolégicos possuem uma relagdo direta com a
postura do investigador frente a seu objeto de investigacao (Sautu et al., 2010, p. 40).

3. CANVA: UMA FERRAMENTA DIGITAL AUXILIADORA DO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O Canva é um site de ferramentas digitais que contém varios recursos, porém, a
construcdo de infograficos é o recurso evidenciado nesse processo. Em seu uso pode-se
explorar fotografias, graficos, fontes, icones entre tantos outros meios. Um ponto importante
a ser destacado, é a diversidade de ferramentas que o Canva possui quando utilizado
através de infograficos, possuindo elementos indispenséaveis, Clark e Mayer (2008) aponta
a importancia da adicdo de imagens em infogréfico, sendo esses elementos fundamentais

para a compreensdo de contetido e ndo meramente decorativo.

Dessa forma o Canva possibilita carregar figuras salvas de um computador. Assim,
o aplicativo Canva consegue auxiliar no desenvolvimento de infograficos contendo variados
elementos visuais e textuais, contribuindo assim, com o estimulo a criatividade e tornando-se

uma consideravel ferramenta digital na construcao de conhecimento.

Visando a construcao e transformacao do conhecimento, novos materiais didaticos
sao propostos para compor o cotidiano escolar. Uma ferramenta muito preciosa é o

infografico ou uso da infografia.

Ribeiro (2008) comenta que o Infografico significa informagdo grafica, derivado
de termo americano infografic, destacando que a expressao em lingua portuguesa denota
a informacado. Na pratica, infografico estd diretamente relacionada a linguagem visual,
trazendo para o exterior informacdes, textos, figuras, formas, ideias, graficos, entre outras

caracteristicas reunidas ou isoladas em um mesmo contexto.
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Para Cairo (2010), os elementos contidos no infografico ajudam a cognicdo do leitor
objetivando a capacidade de absorcdo do entendimento da informagao. Dessa forma o
infografico foi selecionado como recurso educacional para representar as mualtiplas formas

da informacao, sendo um verdadeiro estimulador da criatividade.

A construcao do infografico requer a adocao de ferramenta digital que colabore
de forma significativa nesse processo. O Canva é uma ferramenta que esse consiste em um
aplicativo online, bastante intuitivo e de facil manuseio, possuindo acesso gratuito, além de

ser totalmente compativel com o navegador de internet.

3.1 As Tecnologias Digitais da Informacdao e Comunicacao na Didatica

Para Kenski (2012) a maioria das tecnologias digitais é, na atualidade, utilizada
com a finalidade de auxiliar o processo educativo e, dependendo da tecnologia escolhida
para o desenvolvimento de aulas pode haver mudancas no processo didatico-educacional,

alterando a forma de comunicagao entre os participantes.

Esse fato enfatizado por Kenski (2012) é notdrio; se a ferramenta digital, aqui
apresentada, no caso, o Canva for bem utilizada e da forma correta sera de grande valia para
auxiliar no processo educativo e bem mais que isso, possibilita obter resultados positivos

dentro de todo o ambiente escolar.

O uso de tecnologias permite a criagdo de estratégias como a troca de informagdes,
e até mesmo a criagdo de ferramentas educacionais pelos préprios estudantes, isso
estimula a participagdo e facilita a promocdo de uma aprendizagem de qualidade
(Ribas; Viali; Lahm, 2016, p. 36).
Como afirma Dowbor (1998, p. 259) “a escola deixara de ser ‘lecionadora” para ser
gestora do conhecimento’. Pela primeira vez, a educacdo tem a possibilidade de ser deter-

minante sobre o desenvolvimento”.

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se queremos
que os alunos sejam proativos, é preciso adotar metodologias em que os alunos
se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar
decisdes e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes (Moran 2015,

p-17).
A tecnologia digital se torna importante no momento que propicia ao professor a
possibilidade de realizacao de novas praticas pedagodgicas, associando a um novo recurso

tecnologico, gerando possibilidades de interacdo e de construcao do conhecimento.

Pode-se afirmar, de maneira preliminar, que a educagao digital é umanova tendéncia
educacional nos tempos atuais, em que o direcionamento para o desenvolvimento de ensi-

no-aprendizagem, o caminho préspero da criatividade, o despertar das habilidades tecno-
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légicas, o acesso veloz de informacao e um instrumento de sucesso pessoal e profissional

tornam o seu conhecimento e dominio obrigatorios.

3.2 O Estudo Avaliativo no Brasil e suas Inovacdes Digitais

Ao se abordar sobre estudos, deve-se relatar sobre as competéncias digitais docentes
que, apesar de ainda ndo muito descritas nas pesquisas académicas. Embora Ergen (2019)
considere que ndo ha uma definigdo clara e precisa desse termo, as comunidades pesqui-
sadoras tém se dedicado a delimitar sobre as competéncias digitais docentes a qual, parece
denotar, um conjunto mais complexo de habilidades se comparado com as competéncias

digitais para as tendéncias avaliativas educacionais (Pettersson, 2017).

Observa-se que a forma como o setor académico tem se referido as competéncias
digitais, ainda se mostra preocupante, pois da maneira como lidam com a Tecnologia de
Informacdo e Comunicagao (TIC), o desenvolvimento do conhecimento referente a educacao
digital se encontra em desenvolvimento; no entanto, sem um movimento direcionado para

0 ensino basico e superior.

Ainda em pesquisas analogas, Silva e Behar (2019) salientam que mesmo ocorrendo
o aumento de publicacdes sobre as competéncias digitais, ainda sdo poucas as experiéncias
brasileiras sobre esse assunto; contudo, realizar uma abordagem nesse contexto de estudo
avaliativo, se torna uma contribuicdo aos acervos de pesquisa da comunidade académica
do Brasil.

Martino (2020, p. 50) descreve afirmando que “Dominar as tecnologias digitais, ter
acessos ndo so a internet, mas conhecer sua engrenagem, coédigos e espacos, estdo precisa-
mente rotuladas pelas competéncias do poder contemporaneo”. Pensando assim, é extre-
mamente necessario, que as evolucdes digitais educativas, percorram, de forma crescente,
a tendéncia da digitalizacdo da sociedade atual, uma vez que através das TDIC aplicadas a

educagdo, se busca a equidade do seu acesso e uso.

Assim, observa-se que a necessidade de implantar a educacdo digital para toda
a comunidade brasileira, visando melhorias epistemoldgicas no ensino, trazendo para os
tempos atuais e futuros a tendéncia formativa da educacao digital para o processo de apren-
dizagem na pratica e desenvolvendo as habilidades contundentes de forma ativa e real,

proporcionando criatividade e inovacao educacional.

Neste sentido, a escola é um espaco privilegiado de discussdes e que serve como

um grande laboratério de exposicao de ideias e aperfeicoamento, porque os estudantes ja
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se encontram postos e dispostos a desenvolver seus aspectos mais intrinsecos de aprendi-

zagem.

Sendo assim, o Canva, por fazer parte do campo das TIC’S, obtém um leque enorme
para o auxiliar no processo de ensino em sala de aula. A utilizagao bem elaborada e planejada
pelo professor do App Canva pode abrir novas portar para obter uma aula dindmica e mais

engajadora.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacao do Canva a turma e ao docente, observa-se aceitacao do recurso. Por
meio de uma andlise procura-se avaliar resultados quantitativos e qualitativos, eviden-
ciando elementos contextualizados em ambito processual, refletindo continuamente sobre
compreensao e comportamentos perante a interacdo dindmica do agente de estudo (Mayring,
2002).

Conforme o docente vai se habituando a usar o Canva, o recurso comeca a ser
incluido no cotidiano escolar, ocasionando clareza e aptidao, possibilitando inclusao
tecnoldgica digital. A participacdo entao, na sala, ndo se torna somente do docente e sim,
também dos alunos, que acabam se engajando e agucando a curiosidade de conhecer a
ferramenta Canva. Nota-se inimeros recursos no Canva que podem auxiliar o professor em

suas aulas:
4.1 Infograficos

Uma ferramenta muito preciosa é o infografico ou uso da infografia, acrescen-
tando, Ribeiro (2008) comenta que a expressao significa informacdo grafica, derivado de
termo americano infografic, destacando que a expressdo em lingua portuguesa denota a
informacao.

Figura 1. Producao de infograficos utilizando a ferramenta digital Canva.
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Fonte: Canva, 2023.
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4.2 Slides

O Canva, uma ferramenta que obtém intimeros recursos interno para auxiliar o
professor. Exemplo, o Canva pode produzir slides interativos e com templates personali-

zados. Tais slides facilitam emissdo e recepcdo da mensagem que sera ministrada em sala.

Figura 2. Produgdo de slides utilizando a ferramenta digital Canva.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.3 Questionarios

O Canva pode facilitar na avaliagdo por meio de questionarios usando o criador de
questiondrios online do Canva e obter o feedback especifico. Os questionarios sdo convin-

centes com ferramentas visuais, graficos e graficos do Canva Docs.

Figura 3. Producao de questionarios utilizando a ferramenta digital Canva.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As novas tecnologias criam chances de reformular as relagdes entre alunos e
professores e de rever a relagdo da escola com o meio social, a diversificar os espagos de
construgdo do conhecimento, ao revolucionar os processos e metodologias de aprendiza-

gem, permitindo a escola um novo didlogo com os individuos e com o mundo.

A tecnologia estd em todo lugar, fazendo parte continua na vida do ser humano

ao ponto de ao menos notar que ndo sao fatores naturais. Kenski (2003) ao relatar sobre a
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tecnologia ressalva que o meio tecnolédgico é tudo que nos rodeia e permite um avanco na
comunicacado entre todos. A tecnologia na sala de aula permite a construcdo de uma aula

mais engajada e com mais dinamica.

Escola, professor e alunos devem andar juntos nesse novo processo de se fazer
a educacao digital e assim, poder engajar nesse novo mundo tecnolégico. Em plena era
digital e com inimeros recursos que possibilitam a formagao de uma aula mais dindmica e

inovadora.

Dessa forma, os recursos apresentados demostram que as ferramentas digitais
devem ser usadas de modo pedagodgico e serem trabalhadas de forma significativa,
estimulando o professor consequentemente estimula o aluno para obter uma aula dindmica
e mais atrativa. Apesar de evidentes atributos que as ferramentas digitais possuem, essas
nao substituem a fungdo do professor, sendo esse, sujeito indispensével e insubstituivel,
tendo como principal papel a intercessao no uso de ferramentas digitais com auxilio de
metodologias ativas, ampliando consideravelmente a inclusdo digital e educacional além

de alavancar o ensino aprendizagem e construgdo do conhecimento pela via pedagogica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das leituras e andlises realizadas, conclui-se que a ferramenta digital Canva,
demonstrou enriquecer e alavancar o processo de ensino e aprendizagem, uma vez que esse
recurso foi evidenciado como meio facilitador no processo de construgao do conhecimento,

proporcionando significativo desempenho e desenvolvimento.

O propésito de dinamizar o processo de ensino e aprendizagem utilizando a
ferramenta digital e o uso de metodologia ativa como recurso interativo na educagao é
alcancado, sabendo que, o professor deve, com o passar do tempo, sempre estar em formacgao,

pois as metodologias ativas sempre estdo em processo de evolucao.

Por fim, destaca-se a importante missdo que o professor possui em mediar as
tecnologias e os alunos, entregar uma ferramenta digital ndo é o suficiente para que a
comunidade educacional consiga se sobressair, evidenciando a organizacao pedagodgica no
contexto escolar, realgando o papel do professor, onde o docente consegue proporcionar aos

alunos novas estruturas e métodos no ensino e aprendizagem.
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CAPITULO 4

A EDUCACAO 4.0 COMO PRATICA PEDAGOGICA:
ESTUDO DE CASO COM PROFESSORES DO ENSINO
MEDIO EM UMA ESCOLA DE SAO LUIS, MA.

Richardson Carvalho Frazao




RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar como a Educacdo 4.0 foi integrada a prética educacional
em uma escola secundaria privada na cidade de Sao Luis - MA. Este trabalho examina as
aplicacdes e fundamentos da Educacao 4.0, seus pilares, vantagens e desafios, bem como as
competéncias que os professores precisam paraacompanhar as mudangas nasituacaoatual. A
metodologia baseia-se em pesquisa bibliogréfica de diversas fontes, incluindo artigos, livros
e teses, e tem caréter qualitativamente quantitativo e exploratério por meio de questionario
on-line direcionado a professores do ensino médio da instituicdo pesquisada. Conclui-se
que a incorporacao das tecnologias e ferramentas digitais oferecidas pela Educacao 4.0 ao
curriculo traz horizontes e mudancas importantes para o sucesso e engajamento dos alunos
no processo de construgao do préprio conhecimento.

Palavras-chave: Educacao 4.0. Ensino Médio. Pratica Pedago6gica. Formagao de Professores.

1. INTRODUCAO

AEducagéo 4.0 é uma abordagem pedagodgica que combina tecnologias digitais,
inovacdo e adaptacdo como principios fundamentais. E isto tornou-se um
tema de crescente preocupacio e discussdo entre os pais em todo o mundo. A medida que
a sociedade avanga para um cendrio cada vez mais digital e globalizado, torna-se cada vez
mais evidente a necessidade de reimaginar os métodos de ensino e incluir as tecnologias

digitais como objeto de aprendizagem no ensino secundario.

Este estudo de caso examinard a Educagdo 4.0 como pratica pedagégica, com foco
em professores do ensino médio de uma escola particular de Sao Luis que enfrentaram o
desafio de integrar esta metodologia inovadora em suas salas de aula. Surge um problema:
Como é que os professores do ensino secundério se adaptardo a Educacao 4.0 e que impacto

isso tera no processo de ensino e aprendizagem?

O ambiente educacional estar em constante transformacdo, onde os educadores
tém a necessidade de abragar uma abordagem mais flexivel, centrada no aluno e orientada
para o uso de tecnologia digital. No entanto, essa transicdo nem sempre é suave, e muitos

desafios surgem no caminho.

A Educagao 4.0 sugere a utilizacdo de tecnologias digitais, como dispositivos
moveis, plataformas de ensino online, recursos interativos e aprendizagem personalizada.
Essas ferramentas oferecem uma oportunidade tinica para tornar o ensino mais envolvente

e eficaz, adaptando-se aos diferentes estilos de aprendizado dos alunos.

No entanto, os professores do ensino médio muitas vezes se deparam com obstaculos,
como falta de treinamento, falta de acesso a recursos tecnolégicos digitais e resisténcia a

mudancga. Além disso, eles enfrentam o desafio de manter um equilibrio entre o uso das
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TDIC e a preservagdo dos principios pedagodgicos tradicionais que tém sido eficazes ao

longo dos anos.

Este estudo de caso busca analisar como os professores do ensino médio estdo
enfrentando esses desafios e como estdo integrando a Educacdo 4.0 em suas préaticas
pedagobgicas, através da andlise das experiéncias e perspectivas dos educadores, esperamos
destacar as oportunidades e obstaculos que essa transicao pedagodgica implica, contribuin-
do assim para uma compreensao mais profunda de como a Educagao 4.0 estd moldando o

ensino médio e a aprendizagem dos alunos.

A partir desta problematica, surgiu o tema dessa pesquisa, que traz como objetivo
analisar a Educagao 4.0 como pratica pedagoégica na escola campo de pesquisa e a0 mesmo
tempo discorrer sobre a Educagao 4.0 como pratica de ensino e aprendizagem educacional,
abordar as metodologias ativas e novas tecnologias relevantes no processo de construcao da
Educacado 4.0. Também visa investigar o uso dessa ferramenta por professores, orientadores
e mediadores na instituicdo de ensino em estudo. O presente trabalho tem como justificativa
a relevancia da aplicacdo de tecnologias digitais na educacdo como objeto metodolégico no

auxilio do processo ensino aprendizagem.

2. METODOLOGIA

O estudo incluiu andlise bibliométrica e pesquisa de campo por meio de ques-
tionario estruturado realizado na plataforma Google Forms entre professores de uma
escola particular em Sdo Luis. Continham 15 questdes objetivas sobre temas de Educagao
4.0 destinadas a coleta de dados. Reunindo informagdes para analise e contribui para a
formulacdo e embalagem de objetivos de trabalho, bem como respostas a perguntas e

problemas.

3. EDUCACAO 4.0 COMO PRATICA PEDAGOGICA

Vivemos um processo de transformacao continua e, a cada desenvolvimento, novos
horizontes se abrem e necessidades e demandas vao surgindo. Isto certamente significara
uma mudanca na estrutura social nos mais diversos aspectos. Quando se trata de educagao,
a historia do Brasil e do mundo nos mostra através de pensadores que propuseram teorias
e conceitos educacionais que se tornaram base e permearam a construgdo da educagdo em

todo o mundo, mas novas necessidades surgem e modelos histéricos tornam-se obsoletos.

Os avangos na tecnologia digital estdo a impulsionar esta transformagdo na

educagdo, ultrapassando as fronteiras fisicas e reunindo as pessoas de forma colaborativa
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para trabalhar em prol de objetivos comuns, independentemente da localizacao geografica.
As atuais condi¢ées econdmicas com novos segmentos de mercado, novos modelos de
negocio, mudancas constantes, globalizacdo, interdependéncia, concorréncia intensa e

avancos tecnolégicos exigem novos modelos de aprendizagem.

Porque vivemos num mundo conectado e complexo! E estd mudando a forma como
as pessoas se comunicam, aprendem, criam e consomem. E por isso que o ensino e a apren-
dizagem devem estar profunda e continuamente interligados. A Educagao 4.0 como prética
pedagégica é uma abordagem inovadora que combina tecnologias novas e digitais para

transformar os processos de ensino e aprendizagem.

Essas ferramentas educacionais baseiam-se na integracao estratégica de tecnologias
como inteligéncia artificial, realidade virtual, Internet das Coisas e aprendizagem automati-
zada para promover uma educacdo mais personalizada, colaborativa e contextual. Segundo
Fullan e Langworthy (2014), “A Educacdo 4.0 baseia-se na compreensdo de que a aprendi-
zagem deve ser centrada no aluno e que as tecnologias digitais podem expandir as oportu-

nidades de participacao, criatividade e interacao”.

A Educagao 4.0 também busca desenvolver habilidades como pensamento critico,
resolucao de problemas, colaboracdo e comunicacdo que sdo cada vez mais valiosas no
mundo atual (Trilling; Fadel, 2009). Um dos aspectos-chave da Educagao 4.0 é a mudanca
do papel dos professores. Nessa abordagem, os professores ndo sdao donos do conhecimen-
to, mas atuam como facilitadores que aprendem, orientam e apoiam os alunos no processo

de descoberta e construgao do conhecimento (P21, 2008).

Como observa Kivunja (2015), “os professores tornam-se mentores e conselhei-
ros, prestando apoio individual, promovendo a reflexao e fomentando a autonomia dos
alunos”. O uso eficaz das tecnologias digitais est4 no cerne da Educagao 4.0. Por exemplo,
a realidade virtual pode proporcionar uma experiéncia imersiva que enriquece o processo

de aprendizagem.

Deacordocom Lee e Wong (2020), “ A realidade virtual pode melhorar a compreensao
de conceitos complexos e facilitar a exploragdo de ambientes simulados, permitindo que
os alunos vivenciem situagdes impossiveis ou perigosas na vida real”. A inteligéncia
artificial também desempenha um papel importante na Educagao 4.0, fornecendo recursos
de aprendizagem customizados e personalizados. A inteligéncia artificial pode analisar
o desempenho dos alunos e dados de perfil para fornecer recomendacdes de atividades e

materiais com base nas necessidades individuais.
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Isso permite uma abordagem mais personalizada e diferenciada, adaptada as
diferentes habilidades e velocidades de aprendizagem dos alunos. Siemens e Baker (2012)
No entanto, implementar a Educacdo 4.0 como pratica pedagogica traz desafios e consequén-
cias. E importante formar e preparar professores para integrarem as tecnologias digitais na
sua pratica (Koehler; Mishra, 2009).

E também necessario garantir o acesso e a equidade na tecnologia, evitando ao
mesmo tempo o aumento das desigualdades educativas (Selwyn, 2016). A Educacéo 4.0
é uma abordagem pedagogica que surgiu em resposta a Quarta Revolucao Industrial, ou
Indtstria 4.0. Essa revolucado estd marcada pelo uso intensivo de tecnologias digitais, como

inteligéncia artificial, internet das coisas, robdtica e machine learning.

A Educacdo 4.0 propde uma mudanga na forma como aprendemos e ensinamos. Ela
se baseia no conceito de “learning by doing”, ou aprendizado fazendo. Isso significa que os
alunos sao incentivados a aprender por meio da experimentacao, da pratica e do trabalho
em equipe. A Educacdo 4.0 também tem um foco forte no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como criatividade, resolu¢ao de problemas, colaboracao e comunicagao.

Essas habilidades sdo essenciais para o sucesso no mundo do trabalho do século XXI.

3.1 A importancia da Educacao 4.0 no Ensino Médio

A Educacao 4.0, uma abordagem pedagoégica que inclui tecnologias digitais, perso-
nalizacdo da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias do século XXI, desempenha
um papel fundamental no ensino secundario. E uma resposta necesséria as necessidades de
um mundo em constante mudanca, onde a tecnologia e a globalizagao estao a mudar radi-

calmente a forma como vivemos e trabalhamos.

A importancia da Educacado 4.0 no ensino secundario é multifacetada e vai além da
simples integracdo de dispositivos eletronicos na sala de aula. Aqui estdo algumas razodes

principais pelas quais a Educacédo 4.0 é importante neste contexto:

Preparacdo para um mundo digital: Vivemos numa era de informacao, comunicacao
e tecnologia digital. Os estudantes do ensino secundério devem preparar-se para um
mundo onde as TDIC desempenhardo um papel importante nas suas vidas, no mercado de
trabalho e na sociedade em geral. A Educacdo 4.0 ajudas os alunos a desenvolver competén-
cias digitais e a compreender como utilizar a tecnologia de forma eficaz e ética. Personalize
o aprendizado: cada aluno é tnico, com diferentes velocidades, estilos e interesses de

aprendizado.
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A Educacdo 4.0 permite a personalizacdo da aprendizagem, adaptando o curriculo
e os métodos de ensino as necessidades individuais de cada aluno. Isso aumenta o envolvi-
mento e a motivagdo dos alunos. Desenvolvendo Competéncias do Século 21: A Educagao
4.0 concentra-se no desenvolvimento de competéncias essenciais, como pensamento critico,

criatividade, resolucao de problemas, comunicagao e colaboracao.

Essas competéncias sdo essenciais para o sucesso no mercado de trabalho e no dia a
dia. Aprendizagem colaborativa: As tecnologias digitais permitem a colaboragao em escala
global. Os alunos podem se comunicar e compartilhar conhecimentos e experiéncias com
colegas de todo o mundo. Amplia a visdo de mundo dos alunos e os prepara para interagir

em uma sociedade global. Acesso a recursos educacionais:

A Educacao 4.0 oferece acesso a uma variedade de recursos educacionais on-line,
como videos, simuladores, materiais interativos e ensino a distancia. Isso enriquece a
experiéncia de aprendizagem e permite que os alunos explorem os tépicos de forma mais
abrangente. Maior motivacdo e engajamento: A abordagem Educac¢do 4.0, combinando

elementos interativos e tecnologia, torna o aprendizado mais interessante para os alunos.

Eles se sentem mais motivados a participar ativamente nas atividades de apren-
dizagem. Avaliacdes que importam: As avaliagdes da Educagao 4.0 afastam-se dos testes
tradicionais e concentram-se na demonstracdo de competéncias e conhecimentos em acao.

Isso nos permite avaliar com mais precisdo o progresso do aluno.

A Educagdo 4.0 é um conceito que surgiu na quarta revolugdo industrial, que é
marcada pela digitalizacdo e automagao de processos. Essa nova abordagem educacional
propde aliar a insercdo das novas tecnologias no ambiente escolar ao desenvolvimento de

habilidades socioemocionais, promovendo assim uma aprendizagem mais humanizada.

No ensino médio, a Educacao 4.0 é importante por diversos motivos. Em primeiro
lugar, ela ajuda os alunos a desenvolverem as habilidades técnicas necessarias para o mercado
de trabalho do século XXI. Isso inclui habilidades como pensamento critico, resolucao de

problemas, criatividade e colaboragao.

Em segundo lugar, a Educagao 4.0 prepara os alunos para lidarem com as mudangas
rapidas e constantes do mundo moderno. Ela ensina os alunos a aprenderem a aprender, a

serem flexiveis e a se adaptarem a novas situacdes.

Em terceiro lugar, a Educacao 4.0 promove o desenvolvimento de habilidades so-
cioemocionais, que sdo essenciais para o sucesso pessoal e profissional. Essas habilidades

incluem inteligéncia emocional, empatia, resiliéncia e comunicagao.
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Aqui estdo alguns exemplos de como a Educagdo 4.0 pode ser aplicada no ensino
médio:
* Uso de tecnologias digitais Eara o ensino e a aprendizagem: os alunos podem usar com-

putadores, tablets e smartphones para acessar contetados, realizar pesquisas, participar
de atividades colaborativas e resolver problemas.

* Metodologias de aprendizagem ativa: os alunos sdo estimulados a serem protagonistas
de seu proprio aprendizado, participando de atividades préticas, projetos e desafios.

* Formacdo de competéncias socioemocionais: os alunos sao incentivados a desenvolver
habilidades como: colaboragdo, empatia e resolucao de conflitos.

A implementacdo da Educacdo 4.0 no ensino médio requer um planejamento
cuidadoso e a participagdo de todos os envolvidos no processo educacional. E importante
que os professores sejam capacitados para usar as novas tecnologias de forma eficaz e que a

comunidade escolar esteja comprometida com a mudanga.

4 CAMPO DE PESQUISA

O estudo foi realizado em uma instituigdo de ensino privada que atua ha cerca de
21 anos na cidade de Sdo Luis do Maranhio, oferecendo ensino fundamental ao médio,
baseado principalmente em tecnologias digitais e com foco na transformacéo digital e no
aprofundamento do curriculo - Educagdo. No total trabalham no instituto de pesquisa 24

professores que lecionam disciplinas do ensino médio.

4.1 Analise e Interpretacao dos Dados

Foi realizado um questionario sobre o tema Educacgao 4.0 como prética pedagogica
por meio do Google Forms com solicitacdes por meio do aplicativo WhatsApp. Onze
professores do ensino secunddario responderam ao inquérito. Inicialmente, os professores
foram questionados sobre sua experiéncia e conhecimento no uso de ferramentas tecnologi-
cas e sistemas informatizados e sua percepcao sobre o uso e aimportancia dessas ferramentas
para possibilitar a interagdo professor-aluno na escola e beneficiar as atividades académicas,

ensina e prepara os alunos.

Procuramos também identificar as dificuldades e desafios enfrentados pelos
professores e seu perfil em diversos aspectos para averiguar os resultados, beneficios e
desafios deste cendrio de escolarizagdo. A Tabela 1 resume as cinco primeiras questoes,
conforme levantamento dos entrevistados, sendo oito deles do sexo masculino, correspon-
dendo a 72,7% do publico-alvo, dos quais 54,5% eram especialistas, 27,3% eram mestres;
18,2% eram doutores. Isto demonstra o elevado nivel de qualificagdo na formacao de

professores. A faixa etaria dos professores é de 28 a 48 anos, a maioria é casada, 72,7%
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deles sdao casados, possuem muita experiéncia académica e a maioria tem de 5 a 20 anos de

experiéncia profissional. Conforme mostrado na tabela a seguir

Quadro 1 - Respostas dos professores do ensino médio

Questdo Resposta
professor1 | profi 2 | prof 3 | profi 4 |professor 5| prof 6 | profi 7 | prof 8 | prof 9 |professor 10| profi 11
Genero FEMININO | MASCULINO |MASCULINO | MASCULINO |[MASCULINO| MASCULINO| MASCULINO | FEMININO | MASCULINO | MASCULINO| FEMININO
Formacgio ESPECIALISTA |ESPECIALISTA| MESTRE DOUTOR MESTRE DOUTOR |ESPECIALISTA |ESPECIALISTA [ ESPECIALISTA MESTRE |ESPECIALISTA
Idade 40 37 41 48 42 38 36 40 34 28 36
Estado Civil SOLTEIRA CASADO CASADO CASADO CASADO CASADO CASADO CASADA CASADO SOLTEIRO SOLTEIRA
Tempo de Atuagdo | 17a20anos | 9al12anos |13316anos|Mais20anos|9a12anos|13a16anos| 5a8anos | Mais20anos| 13316anos | Oadanos | 13a16anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Griéfico 01 traz uma davida sobre o uso da tecnologia nas atividades docentes,
com 100% dos entrevistados afirmando que utilizam, sendo que a maioria relata sempre
utilizar, indice de 72,7 % mostrando a importancia para os professores. As aulas e atividades
educativas do TDICs visam aumentar o engajamento, o interesse e os protagonistas dos

alunos.

Grafico 01- Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias (como computadores, tablets, aplicativos) em suas
atividades de ensino?

@ Nunca

@ Raramente

@ Algumas vezes
@ Com frequéncia
@ Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Graéfico 02 mostra que ha concordancia sobre a compreensao dos professores sobre
o processo de ensino e aprendizagem e o envolvimento dos alunos no uso da tecnologia,

sendo que a maioria, 81,8%, indica que os efeitos sdo positivos.

Grafico 02 - Como vocé avalia o impacto das tecnologias na motivagdo dos alunos para aprender?

@ Nenhum impacto

@ Impacto negativo

@ Impacto neutro

@ Impacto positivo

@ Impacto muito positivo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Em termos de flexibilidade e acessibilidade de contetido, ou seja, qualquer pessoa
pode usufruir do material fornecido pelo professor, independentemente do dispositivo

utilizado para acessa-lo, sem dificuldades por formato, visualizagdo ou incompatibilidade,
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o Gréfico 03 mostra que a maioria o possui. A ansiedade foi pontuada sempre em 27,3% dos
casos e frequentemente em 45,5% dos casos. Os professores estdo preocupados porque sao
conhecedores de tecnologia, mas outros ndo envolvidos nestes testes acreditam que esta

compatibilidade j4 estd incorporada nas ferramentas que utilizam.

Gréfico 03 - Vocé adapta seu contetido de ensino para ser acessivel em dispositivos méveis (como
smartphones e tablets)?

@ Nunca

@ Raramente

@ Algumas vezes
@ Com frequéncia
@ Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Gréfico 04 mostra que apesar da tendéncia académica como proposta educacional
de que as institui¢des utilizam a tecnologia para coordenar, engajar e enriquecer suas salas
de aula, apesar da maioria dos relatos ndo ha consenso para explorar o potencial de contri-

buicdo das ferramentas tecnoldgicas. Isso mostra que isso ndo tem sido feito ainda.

Grafico 04 - Vocé utiliza tecnologias para personalizar o ensino, atendendo as necessidades individuais dos
alunos?

@ Nunca

@ Raramente

@ Algumas vezes
@ Com frequéncia
@ Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Grafico 05 fornece um indicador do motivo pelo qual ha acordo e inconsistén-
cia sobre a aplicagdo e utilizacdo dos recursos tecnoldgicos existentes a disposicao dos
professores. Foram 4 os professores que receberam formagdo sempre ou frequentemente,
representando 36,4% dos inquiridos. Esse indice é baixo porque investir em ferramentas tec-
noldgicas e ndo investir na capacitacdo dos usudrios resulta no consumo de recursos subu-
tilizados. A formagao académica, a criacdo de conhecimento e o envolvimento tecnolégico

aliviam estes problemas até certo ponto, mas a formagao é essencial.
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Grafico 05 - Vocé recebe treinamento ou suporte para o uso eficaz de tecnologias na educacao?

@ Nunca

@ Raramente

@ Algumas vezes
@ Com frequéncia
@ Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

No Grafico 06 de Acompanhamento, Progresso e Desempenho dos Alunos, este
é um indicador do que estd demonstrado nas Figuras 04 e 05. Sem formacdo abrangente,
suficiente e frequente, a sua utilizacdo é minima. A pesquisa constatou que pouco mais da

metade, ou 54,6 %, concluiu até o fim.

Grafico 06 - Vocé acompanha o progresso e o desempenho dos alunos por meio de ferramentas analiticas ou
de aprendizado de maquina?

@ Nunca

@ Raramente

@ Algumas vezes
@ Com frequéncia
@ Sempre

Y

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Graéfico 07 mostra que os professores se deparam com novas abordagens, estdo
prontos para aprender novas competéncias e querem dar continuidade ao processo com o
qual a Educagao 4.0 pretende contribuir. O aluno é o protagonista da aprendizagem, e o
professor é o mediador desse processo. 100% dos entrevistados concordaram com nossos

pensamentos.

Grafico 07 - Vocé esta aberto a experimentar novas tecnologias e abordagens na sala de aula, mesmo que isso
envolva um aprendizado constante?

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo totaimente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Grafico 08 apresenta indicadores importantes. Isto porque a participagdo docente

se baseia no que é considerado verdadeiro nos processos de transformacdo educacional
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que visam atender as necessidades de uma sociedade cada vez mais diversificada e em
mudanga. Revisdo positiva. A utilizagdo da tecnologia digital como ferramenta pedagoégica

foi considerada muito eficaz por 63,6%.
Grafico 08 - Como vocé avaliaria o uso de tecnologias digitais como ferramenta pedagégica?

@ Incompetente

@ Pouco competente
» Competente

@ Muito competente
@ Especialista

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Grafico 09 mostra que a maioria (45,5%) deseja usar a tecnologia nas aulas para
facilitar o aprendizado dos alunos, com 27,3% dividindo a lacuna entre engajar e tornar o
conteido mais interessante ou conectar os alunos ao contetdo. Todas as razoes mencionadas
sao as metas da Educacdo 4.0. Porque da sentido e justificativa para estudar alguns contetidos

que sao significativos no nosso dia a dia.
Gréfico 09 - Qual é o principal objetivo ao utilizar tecnologia em suas aulas?

@ Tornar as aulas mais atrativas para os
alunos

@ Videos educativos

® Facilitar o processo de ensino-
aprendizagem

@ Aumentar a interacdo entre os alunos e
o contetido

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A Figura 10 explora os desafios do uso da tecnologia na sala de aula. A maioria
(36,4%) indicou falta de recursos tecnolégicos, o que é uma realidade comum e de maior
prioridade nas escolas publicas devido a eliminacao e falta de investimento, conectividade e
formacdo de professores. No entanto, as institui¢des privadas também sao menos propensas
a seguir este cendrio, uma vez que tém politicas internas que proibem a utilizagdo de
telemoveis e as PPP ficam para tras. A mesma percentagem (36,4%) respondeu que é dificil
encontrar materiais, por isso é realmente dificil de preparar, mas do ponto de vista técnico,
a produgdo em si est4 focada em passar do geral para o especifico para melhor corresponder
ao conteddo. Alto. Nivel alcancavel. E 27,3% apontaram problemas de formacao, indicador

anteriormente destacado pelas criticas aos cursos de formagdo mediados por tecnologia.
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Grafico 10 - Qual é o principal desafio ao utilizar tecnologia em sala de aula?

@ Falta de recursos tecnologicos na
escola

@ Dificuldade em encontrar contetdo
adequado na internet
Falta de capacitacdo dos professores
para utilizar as tecnologias disponiveis

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltamos que a Educacdo 4.0 é uma pratica pedagdgica, uma abordagem
inovadora que utiliza novas tecnologias para mudar a forma como ensinamos e aprendemos.
Esta abordagem visa proporcionar uma educacdo mais centrada no aluno, promover as

competéncias do século XXI e preparar os alunos para os desafios do mundo de hoje.

Analisando a pesquisa, fica claro que a Educagdo 4.0 como prética pedagégica é
uma revolugdo no campo da educacdo. Nesta jornada, exploramos como a tecnologia e a
inovacdo estdo mudando a maneira como ensinamos e aprendemos. Ao longo deste artigo,
discutimos os elementos-chave desta abordagem, enfatizando a importancia do treinamento

personalizado, da colaboragado e da adaptacdo continua.

Portanto, os desafios a superar e os caminhos a percorrer para aproveitar plenamente
0s recursos tecnolégicos e o espaco educativo 4.0 sdo uma resposta necesséria aos desafios
e oportunidades do século XXI. Ao colocar a tecnologia, a inovagédo e a personalizagdo no
centro do nosso curriculo, preparamos os alunos para o mundo em constante mudanca em
que vivemos. Isto porque oferece enormes beneficios, como aprendizagem mais relevante,
maior acesso a educacdo e desenvolvimento de competéncias importantes. No entanto,

também enfrenta desafios que devem ser enfrentados de forma eficaz.

A adocao da Educacao 4.0 como pratica pedagodgica de ensino e aprendizagem,
esforcos conjuntos para melhorar o ensino, investimento em tecnologia e formacdo de
professores e coordenacao de curriculo e métodos de avaliagdo. S6 entdo poderemos garantir
que nossos alunos estejam preparados para o futuro e tenham sucesso em um mundo em

constante mudanca.

E importante reconhecer que a Educagao 4.0 ndo é apenas uma tendéncia passageira,
mas uma necessidade para preparar os alunos para um mundo em constante mudanga. Isto
requer uma mudanca na mentalidade dos educadores que devem tornar-se facilitadores do

conhecimento e da aprendizagem autodirigida. A Educacdo 4.0 também abre as portas a
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inclusdo e a diversidade, dando aos alunos acesso a recursos e oportunidades anteriormente
Iinimaginaveis.

No entanto, é importante garantir que estas mudancas sejam justas e que todos os
estudantes tenham igual acesso aos beneficios da tecnologia. Finalmente, a Educagao 4.0
obriga-nos a repensar o papel das escolas e universidades na sociedade. Ndo é apenas um
local para transmitir conhecimentos, mas também um local para desenvolver competéncias,
pensamento critico e cidadania global. Simplificando, a Educagdo 4.0 é uma abordagem

pedagoégica que moldaré o futuro da educacao.

No6s nos desafiamos a abragcar a mudanga, a inovacao e a colaboragao e a preparar
nossos alunos para um mundo em constante mudanga. E uma jornada desafiadora, mas
cheia de oportunidades. Esta nas maos de professores, alunos e comunidades tornar esta

realidade significativa e positiva.
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CAPITULO S5

ANALISE SOBRE PROJETO DE EXTENSAO: NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA DOCENTES DA REDE PUBLICA DE EDUCACAO

DO MUNICIPIO DE COLINAS DO TOCANTINS.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como foco a andlise critica do projeto de extensdao “Novas tecnologias
de informacado e comunicacgdo para professores da rede publica de ensino do municipio de
Colinas do Tocantins”. O principal objetivo deste estudo é investigar em profundidade a
implementacdo, eficicia e relevancia deste projeto no contexto da educagao local. Tendo em
vista estas tendéncias e desafios de integracao, a investigacdo explorara temas como as novas
tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) e o seu impacto na educagdo. Trataremos
ainda sobre a importancia da expansao universitaria como forma de promover a participa-
¢do social das instituicdes de ensino e destacaremos o papel deste projeto especifico neste
contexto. A andlise inclui uma descricao detalhada do projeto, suas origens, desenvol-
vimento ao longo do tempo e objetivos. Sao considerados também recursos relevantes e
parcerias estabelecidas para implementa-los. Através deste estudo, esperamos contribuir
para uma compreensao mais profunda do impacto das novas tecnologias de informagao
e comunicacdo na formacdo de professores nas redes publicas de Colinas do Tocantins, e
avaliar como este projeto de extensdo atende as suas necessidades e desafios especificos.
Além disso, a andlise critica fornecera informacgdes valiosas para melhorar a eficdcia e a
relevancia deste e de projetos semelhantes no futuro.

Palavras-chave: andlise, comunicagao, professores, projeto, tecnologias.

1 INTRODUCAO

Asociedade moderna vive uma revolucao tecnolégica sem precedentes, onde
as novas tecnologias de informacdo e comunicacao (NTIC) estdo a trazer
mudangas em muitos aspectos. Esta revolucdo nado exclui o campo da educagao. As TICs
tém o potencial de remodelar os processos de ensino e aprendizagem, criando ambientes

mais dindmicos e acessiveis.

Como apontado por Levy (2008):

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicacdes e da informética. As relagdes entre os homens, o trabalho, as
proprias inteligéncias dependem, na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visao, audicao, criagao,
aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais avangada. (Lévy,
2008, p.7)

Mercado (1988) defende ainda, o professor neste contexto de mudanga, precisa
saber orientar os educandos sobre onde colher informacado, como trata-la e como utiliza-la.
O educador serd o encaminhador da autopromocado e o conselheiro da aprendizagem dos
alunos, ora estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupos reunidos

por érea de interesses.

Assim, potencializa iniciativas como o projeto que iremos estudar, cuja finalidade
é aprimorar a relacdo dos professores com as Novas Tecnologias da Comunicacdo e

Informacdo, no intuito de incluir a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem aos
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espacos educativos. Partindo do pressuposto que os docentes necessitam de primeiramente
obter o conhecimento tecnolégico para entdo iniciar os planejamentos e assim propiciar a

inclusdo digital em sala de aula.

A andlise contida neste trabalho relaciona-se com a experiéncia de projeto de
extensdo desenvolvido pelo Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia, Campus Colinas
do Tocantins. Este trabalho iniciou-se em 2016, no bairro Central da cidade, no prédio da
Diretoria Regional de Educagdo- DRE, por conter a estruturacdo para aulas praticas em

informética.

A proposta deimplementacdo deste Projeto de Extensao surge articulada diretamente
ao ensino de Licenciatura em Computacdo, do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Estado do Tocantins (IFTO), juntamente com a Superintendéncia Regional de Educacdo de

Colinas do Tocantins.

Os objetivos gerais foram contribuir para o aprendizado de professores sobre as
Novas Tecnologias da Comunicagao e Informacgao e favorecer integragao entre estudantes
do ensino superior e comunidade local. Com isso, buscou-se inser¢ao do IFTO junto a

comunidade local, contribuindo para o alcance de projetos de extensao.

Para atingir esses objetivos gerais os objetivos especificos se consolidaram em
realizar um levantamento de necessidades/demandas junto aos participantes inscritos no
Projeto, desenvolver aulas direcionadas para as demandas, auxiliar no desenvolvimento
de atividades praticas realizadas afim de garantir o ensino-aprendizagem sobre o assunto
abordado.

No que se refere as estratégias de acdo, ocorreram agendamentos de aulas em acordo
com os participantes, buscando ndo gerar conflitos com o calendério escolar, manutengao em
equipamentos utilizados, assim como instalagao de softwares necessarios para o andamento

de aulas praticas.

Informacdes sobre o Projeto: Os inscritos no projeto totalizaram 16 servidores,
provenientes de 16 unidades escolares da regional educacional de Colinas do Tocantins,
abrangendo municipios de Colinas do Tocantins, Tupiratins, Itapiratins, Arapoema, Bandei-
rantes e Nova Olinda. Todos os participantes eram docentes na rede municipal ou estadual
de ensino. Com duracdo de 7 meses e carga horaria total de 120 horas, sendo encontros

quinzenais e cada encontro com duragao de 8 horas.
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2 METODOLOGIA

O estudo em questdo examina um caso pratico que aborda o projeto de extensdao
executado em colaboragao entre o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO), Campus Colinas do Tocantins, e a Diretoria Regional de Educacao de
Colinas do Tocantins. Este projeto teve como meta a capacitacdo dos professores da rede
publica de ensino local no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) no

ambiente escolar.

O estudo adota uma abordagem metodolégica qualitativa, utilizando pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas com os envolvidos no projeto. A analise de
dados coletados foi realizada sob uma perspectiva descritiva e interpretativa, permitindo

uma compreensao contextualizada dos resultados.

A pesquisa documental foi realizada a partir da andlise do material produzido
pelo projeto, como lista de participantes, as atas das reunides e os registros das atividades
realizadas. Os questiondrios abordaram questdes sobre a percepcao dos docentes sobre o

projeto, os beneficios e os desafios da utilizacdo das TICs em sala de aula.

Os resultados da pesquisa mostraram uma boa avaliagdo pelos docentes participan-
tes. Eles destacaram os beneficios da capacitagao para o uso das TICs, como o aumento do
conhecimento sobre as tecnologias digitais, o desenvolvimento de novas competéncias e a

melhoria da qualidade do ensino.

A falta de recursos tecnolégicos nas escolas, a necessidade de formagao continuada
e a falta de apoio por parte da gestdo escolar foram alguns apontamentos abordados como

dificuldades apresentados na ocasido pelos professores, durante o periodo do projeto.

O artigo conclui que os professores aprenderam a usar as TIC com o projeto de

extensdo, mas que ainda sdao necessarios esforgos para superar os desafios encontrados.

A seguir estdo os principais componentes metodolégicos do artigo:

* Tipo de pesquisa: Estudo de caso

* Metodologia: Qualitativa

* Instrumentos de coleta de dados: Pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas
* Participantes: 10 docentes que participaram do projeto

* Andlise dos dados: Descricao e interpretagao

A pesquisa documental foi realizada a partir da andlise do material produzido

pelo projeto, incluindo o projeto pedagoégico, a lista de participantes, as atas das reunides
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e os registros das atividades realizadas. Essa andlise permitiu identificar os objetivos, as

atividades e os resultados do projeto.

Bardin (1977) instiga, sobre o que é a andlise documental? Podemos defini-la
como uma operacao ou um conjunto de operagoes visando representar o conteido de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua

consulta e referenciacao.

Sendo assim, andlise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa. A
analise descritiva permitiu caracterizar os dados coletados, enquanto a analise interpretati-

va buscou compreender os significados dos dados.

Os resultados da pesquisa foram apresentados de forma descritiva e interpretati-
va. A analise descritiva permitiu apresentar os resultados da pesquisa de forma objetiva,

enquanto a andlise interpretativa buscou compreender os significados dos resultados.

O artigo foi escrito de forma clara e objetiva, com linguagem acessivel ao publico-
-alvo. A estrutura do artigo é organizada de forma légica e coerente, com introdugdo, de-

senvolvimento e conclusao.

2

Em geral, a metodologia do artigo é adequada para a realizacdo do estudo de
caso proposto. A pesquisa documental e as entrevistas semiestruturadas sao instrumentos
adequados para coletar dados sobre o projeto de extensdo e a percepcao dos docentes sobre

o uso das TICs em sala de aula.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC) é um conjunto de ferramentas, equi-
pamentos, redes e aplicacdes que podem processar e transmitir informagoes. Eles variam
desde os dispositivos mais simples, como telefones celulares e computadores, até sistemas

complexos, como redes de fibra 6ptica e satélites.

As TIC sao utilizadas em todas as areas da vida, incluindo trabalho, educacao, en-
tretenimento e comunicagdo pessoal. Tem o potencial de mudar a forma como vemos o
mundo, facilitando o acesso a informacao, comunicacdo e colaboracao. Em foco a educacao

as TICs podem trazer beneficios para alunos e professores.

As vantagens de se utilizar as tecnologias como ferramenta pedagégica é estimular

os alunos, dinamizar o contetido, e fomenta a autonomia e a criatividade. As desvanta-
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gens talvez aparecam, quando ndo houver organizacdo e capacitacdo dos profissionais
envolvidos, assim formando alunos desestimulados, sem senso critico (Oliveira; Moura;
Sousa, 2015, p 16).

De acordo com Costa, Duqueviz e Pedrosa (2015), é comum o termo TIC abranger
computador, smartphone, internet e tablet. Neste artigo nos referenciarmos a TIC analisando
o projeto, e refletindo que o projeto enfatizou a utilizagdo das seguintes TIC’s : computado-

res, smartphones e internet.

3.2 Cronologia Das Tics Na Educacao Brasileira

As tecnologias da informacdo e da comunicagao (TICs) tém sido cada vez mais
utilizadas na educagao brasileira. Todas essas licdes contribuiram para ratificar e expandir
iniciativas que desde o inicio dos anos 1980 tém sido apresentadas, especialmente com

relacdo a integracdo das tecnologias digitais na sala de aula (Valente; Almeida, 2020).

A seguir, apresentamos uma cronologia das principais agdes que marcaram a

insercdo das TICs na educacao brasileira:

Tabela 01- Linha do tempo de principais acdes de TICs na educacao brasileira

Linha do tempo

1983 O Centro de Informatica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) cria o
Centro de Educacao e Informatica (CEI), que
desenvolve projetos de uso de computadores na
educacao.

1985 O Ministério da Educagao (MEC) cria o Centro
de Informatica Educativa (CIE), com o objetivo
de promover a utilizagdo de computadores na
educacao basica.

1987 O MEC publica o Documento Base para a
Informatica na Educacdo, que estabelece
diretrizes para a implementacdo de projetos de
uso de computadores na educagdo basica.

1990 O MEC cria o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo (Prolnfo), que
distribui computadores para escolas puablicas
de todo o pais.

1996 O Ministério da Educacao e do Desporto

(MECD) publica o documento "Tecnologias da
Informacao e da Comunicac¢ao na Educacao:
documento basico", que discute a inser¢do das
TICs na educacao brasileira.
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2003 O MEC publica o documento "Politica Nacional
de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva", que prevé o uso de TICs
para a inclusdo de alunos com deficiéncias na
educacao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

A insercdo das TICs na educacao brasileira vem crescendo nos tltimos anos, mas

ainda ha desafios a serem superados. Entre os principais desafios, destacam-se:

* A desigualdade de acesso as TICs, que se reflete na diferenca entre as escolas de dife-
rentes regides do pais.

* A falta de formacdo de professores para o uso de TICs.

* A necessidade de adequar os curriculos e as praticas pedagogicas ao uso das TICs.

Apesar dos desafios, o uso das TICs na educacdo brasileira tem potencial para
promover uma educacdo inclusiva, inovadora e eficaz. As TICs podem ser utilizadas para
personalizar o ensino, promover a colaboragao entre alunos e professores, e facilitar o acesso

a contetido a informacao.

4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE EXIENSAO NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Para a implementagdo do projeto, os vinculos com o Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia (Polo Colinas do Tocantins) sdo essenciais para o processo de desenvolvimento.
Porque o plano de aula foi aprovado antecipadamente pela coordenacao sob a coordenagao

do professor Gelson André Schneider.

No que diz respeito ao planejamento e organizagdo, as reunides foram cuidadosa-
mente planejadas com a equipe da DRE- Diretoria Regional de Ensino, levando em consi-
deracgao aspectos essenciais, como a localizagao de cada participante e a disponibilidade de

cada membro da equipe para participar efetivamente do projeto.

As aulas foram ministradas na sala de hardware e software do prédio da Diretoria
Regional de Educagao, na cidade de Colinas do Tocantins, e além de salas de aula e equipa-
mentos, foram disponibilizados especialistas responsaveis pelas salas de aula para auxiliar

e apoiar durante o processo de implantacao do projeto.

A sala de desenvolvimento do Projeto:

TECNOLOGIA, EDUCACAO E DOCENCIA-VOL 5 7 5




Imagem 01- Foto da sala de Hardware e Software da DRE em 2018

A principio os conceitos basicos de informatica, conhecimento sobre hardware do
computador, o manuseio dos equipamentos de informatica e cuidados pertinentes a parte
tisica do computador. A segunda parte direcionou-se em conhecimento de softwares usados
cotidianamente como editores de texto, planilha eletronicas, desenvolvimento de slides, de-

senvolvimento de cartazes, além de sugestao de aplicativos para auxilio em sala de aula.

Por fim, no terceiro momento, as aulas aplicadas foram exclusivamente direcionadas
para aplicagdes online, atividades como compartilhamento de arquivos. Além de servicos
basicos: envio de e-mail, utilizacdo de arquivamento em drive, edicao de documentos online

e outras atividades. Veja tabela 02, com a lista de assuntos abordados no decorrer do Projeto.
Tabela 02- Cronograma do Projeto

Assuntos abordados

Contexto histérico da Computacao

Introducao a Informatica

A importancia de TICs em sala de aula

Curso de digitacao
Editor de texto
Desenvolvimento de apresentacoes

Desenvolvimento de planilhas eletronicas

Desenvolvimento de cartazes

Linux Educacional e Pacote Libre Office

E-mail
Editor de video
Sugestao de aplicativos educativos

Conversao de arquivos

Editor de imagem

Programas para a criacdo e edicao de slides

Recursos para edigdo de documentos online

Armazenamento de arquivos
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Programas para baixar videos da internet
Desenvolvimento de blog

Realizacdo do encerramento e agradecimentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O objetivo de introduzir novas tecnologias de comunicagao e informacao nas escolas
reflete-se num movimento para criar novas formas de planear atividades que envolvam
professores e alunos em atividades tecnoldgicas. Portanto, para a formacao, os participan-
tes do projeto desenvolveram diversas atividades préticas, e embora alguns participan-
tes relatassem dificuldades em concluir algumas atividades no prazo, principalmente as
planilhas eletronicas, o potencial de engajamento na aprendizagem e transferéncia de co-

nhecimento ficou evidente durante as atividades.

Portanto, a Imagem 02 refere-se a aplicacdo da atividade desenvolvida pelos partici-

pantes do projeto em planilha eletrénica, com a proposta de exercicio pratico na construgao

de tabela sobre orcamento doméstico.

Imagem 02 - Exercicio sobre planilha eletronica, desenvolvimento de or¢gamento doméstico.

oUrcamento vomestico

Despesas
Parcela Carro

1PVA

Luz

Agua

Telefone

poONAWbLWN

JOOONOULWN =
N

Plano de Saude
Combustivel
Dentista

Cart3o Crédito

'Y

Fonte: Autora

Ao analisar o projeto, refletimos que os organizadores utilizaram como principais
ferramentas tecnoldgicas o computador, o smartphone e a internet. Esses recursos digitais
foram fundamentais para a coleta de dados, andlise das informagdes e comunicagao entre os

participantes do projeto, apesar de dificuldades enfrentados no longo do projeto.

Nesse sentido, é util destacar o receio dos docentes ao estabelecer contato com
o computador nas primeiras aulas. As dificuldades perpassaram por conhecimento de

hardware, planilhas, editores de video e até conexdao de equipamentos eletronicos.

Segundo Schneider, Costa, Costa (2018, p.4), “Os exercicios praticos foram essenciais

para a fixacdo do contetido, contudo se tratando de contetdos basicos do cronograma
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supracitado, alguns apresentaram dificuldades na hora de executar atividades propostas,

este fato requisitou atengdo para manter a qualidade das aulas”.

Alguns resultados baseados na andlise do projeto de expansao das TIC para

professores da rede publica de ensino do municipio de Colinas do Tocantins consideram-se:
* Confianca para manusear equipamentos, como notebook e computadores;
* Criacao de cartazes utilizando o pacote office;
¢ Desenvolvimento de edicao de videos;

* Elaboracao de tabelas em planilhas eletronicas.

Como resultado, deve ser demonstrado que o projeto propiciou o acolhimento aos
pedidos de participantes inscritos para o planejamento das aulas, e os resultados acima
destacados sdao dignos de nota pontuando o nivel de dificuldade experimentado pelos

alunos no inicio do projeto.

Finalizado o projeto, incentiva-se a reflexao sobre ele, assim como ocorreu durante
a trajetoria profissional do professor na Rede Nacional de Ensino do Municipio de Colinas
do Tocantins. O planejamento e a organizacao sao essenciais, e projetos como esse podem
ser ampliados para comunidades proporcionando momentos de aprendizagem. A inclusdo
da tecnologia é a base da vida profissional e pessoal, conhecendo os softwares tteis e os
novos recursos informaéticos disponiveis durante a implementacao das aulas, sabendo que
os objetivos sao alcangados e ligando as novas tecnologias de informagao e comunicagao, é

uma importante ferramenta de ensino no ambiente escolar.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O projeto foi realizado em 2016 e contou com a participacdo de 16 docentes de todas
as etapas da educagdo basica. A formacao foi dividida em trés médulos, com carga horaria

total de 120 horas. Os médulos abordaram temas como:
e Introducdo as TICs;
e Uso das TICs no ensino;

e Avaliacdo das TICs na educacéio.

A metodologia de avaliacao do projeto foi composta por dois instrumentos: um
questiondrio aplicado aos docentes ao final da formagdo e uma andlise documental dos

didrios de campo dos professores.

Os resultados do questionario mostraram que os docentes participantes do projeto
tiveram uma percepcdo positiva da formacdo. Em geral, os docentes afirmaram que a

formacao contribuiu para o seu conhecimento e uso das TICs no ensino.
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A anélise documental dos diarios de campo dos professores também evidenciou que
a formacdo teve um impacto positivo na pratica pedagégica dos docentes. Os professores
relataram que passaram a utilizar as TICs em suas aulas com mais frequéncia e de forma

mais diversificada.

A partir da andlise dos dados, os autores do artigo concluem que o projeto de
extensao “Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao para docentes da rede publica
de educacdo do municipio de Colinas do Tocantins” foi um sucesso. A formagao contribuiu
para a formagado continuada dos docentes e para a melhoria da qualidade do ensino no
municipio.

A seguir, sdo apresentadas algumas consideragdes especificas sobre a andlise e in-

terpretacao dos dados do artigo:

* Os autores do artigo fizeram um bom trabalho ao identificar os objetivos do projeto e
os indicadores de avaliagdo. Os indicadores escolhidos foram adequados para avaliar
0s objetivos do projeto.

* A metodologia de avaliacdo utilizada foi consistente e confidvel. O questiondrio e a ana-
lise documental permitiram aos autores coletar dados relevantes sobre a percepcao dos
docentes sobre a formacao e sobre o seu impacto na pratica pedagdgica.

* Osresultados da avaliacao mostram que o projeto foi um sucesso. Os docentes partici-
pantes tiveram uma percepcao positiva da formacao e Fassaram a utilizar as TICs em
suas aulas com mais frequéncia e de forma mais diversiticada.

A anadlise dos dados do artigo mostra que o projeto de extensao “Novas Tecnologias
da Informacao e Comunicagao para docentes da rede ptblica de educagdo do municipio de
Colinas do Tocantins” foi um exemplo de sucesso. A formagao contribuiu para a formagao

continuada dos docentes e para a melhoria da qualidade do ensino no municipio.

A analise dos resultados do projeto mostrou um aumento significativo no nivel de
conhecimento e uso de novas tecnologias de informacao e comunicagao entre os professores
participantes do projeto. Os professores relataram que o projeto os ajudou a melhorar sua

prética docente e a tornar suas aulas mais dinamicas e interessantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados do projeto, pode-se concluir que as novas tecnologias
de informagdo e comunicagao sdo ferramentas poderosas que podem ser utilizadas para

melhorar a qualidade da educacao.

O projeto de expansao “Novas tecnologias de informagdo e comunicacdo para
professores da rede publica de ensino do municipio de Colinas do Tocantins” foi um passo

importante na melhoria da qualidade do ensino entre os participantes. Este projeto permitiu
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aos professores adquirir conhecimentos e competéncias nas novas tecnologias de informagao

e comunicacdo utilizando computador, smartphones e internet.

No decorrer das aulas, houve a constru¢do de uma rede de apoio entre os
professores participantes, em sua totalidade docentes de escolas publicas. Puderam desse
modo, partilhar experiéncias e conhecimentos sobre a utilizacao das novas tecnologias de

informacdo e comunicacdo na educacao.

O projeto de expansao “Novas tecnologias de informagdo e comunicacdo para
professores da rede publica municipal de ensino de Colinas do Tocantins” é um exemplo
de como as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser utilizadas para

promover a formagao continuada de professores e a melhoria da qualidade educacional.
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CAPITULO 6

OS NATIVOS DA ERA DIGITAL E AS NOVAS
ESTRUTURAS EDUCACIONAIS PROPOSTAS PELA
BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR (BNCC) E

PELO DOCUMENTO CURRICULAR DO TERRITORIO
MARANHENSE (DCTMA).

Wekson Benicio da Silva Freitas




RESUMO

Aeradigital ainda é alvo de debates acerca do seu campo de atuagaono curriculo educacional,
mesmo havendo resolugdes acerca de sua relevancia no contexto curricular. As tecnologias
da educacdo eram secundérias dentro de uma hierarquia de importdncia pedagogica,
sendo tidas como meras ferramentas fundamentadas na exibicdo de dados estatisticos.
Esse demérito acompanhou a prépria histéria da educacao brasileira, principalmente no
final do século XX, quando as legislacdes educacionais trazem as tecnologias como parte
integrante do curriculo. E a partir desse periodo que nasce a primeira geracdo dos nativos
da era digital, cujas caracteristicas impulsionaram a criagdo da BNCC e do DCTMA, como
alternativas as disparidades das estruturas de ensino escolar em detrimento da concepgao
de ensino dos nativos da era digital. Este artigo tem como objetivo geral apresentar as trans-
formacdes propostos na BNCC e no DCTMA no que se refere ao uso das tecnologias digitais
no contexto educacional e se estas se alinham as caracteristicas da geracao de nativos da era
digital. Intencionando a efetivacdo desse trabalho, buscou-se respaldo na BNCC, no DCTMA
e nas obras de Arroyo (2011): “Curriculo: territério em desenvolvimento” e “Nascidos na
era digital: entendendo a primeira geragao de nativos digitais” de Palfrey e Gasser (2012). A
partir das referéncias citadas, percebe-se que as escolas ainda lidam timidamente com esse
universo digital, mas rupturas estao acontecendo e tanto a linguagem quanto as ferramentas
utilizadas nessas Institui¢des de Ensino estdo mais alinhadas a esse publico.

Palavras-chave: Educacdo. Tecnologia na Educacdo. LDB

1 INTRODUCAO

As estruturas de ensino a serem desenvolvidas dentro de uma escola devem
primar pela parceria entre gestores, corpo docente e discente, pais e demais
membros da comunidade escolar, pois refletem os anseios e realidades culturais nas quais
a sociedade esta inserida. Uma educacdo de qualidade, com o ideal de escolas atuantes,
mobilizadoras, preocupadas com a formagao de cidadaos criticos e participativos e na
manutencdo dos aspectos sociais e educacionais devem resultar na formagdo integral do

individuo enquanto cidad&o e o seu preparo o mundo do trabalho.

Para Palfrey e Gasser (2012, p. 21), a chegada de uma nova geragdo de pessoas
“melhor adaptadas as tecnologias digitais” busca mudar esta estrutura de forma a integrar
o meio escolar aos dados que os “nativos da era digital” irdo inserir em seus “dossiés de
vida”, mas especificadamente as suas redes sociais - dentro do ambiente virtual - que talvez
seja um dos ambientes que melhor transmita suas necessidade se seus conceitos de cidadaos

transformadores da realidade (fisica ou virtual) na qual estdo inseridos.

Seu processo de formagao e os conflitos presentes nas relagdes interpessoais entre
os individuos que compdem as sociedades, que de uma forma interdisciplinar promove a

criticidade e a argumentagao dos alunos.
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Nesse sentido, gestores e professores das escolas tém se empenhado em promover
acOes que resultem em um processo de ensino e aprendizagem voltado para alunos da
chamada era digital', seguindo as medidas propostas pela Base Nacional Comum Curricular
- BNCC, e, consequentemente, pelo Documento Curricular do Estado do Maranhdo -
DCTMA.

Estes documentos norteadores abordam uma nova postura curricular para esta etapa
da Educagao Basica e, ainda que ndo seja um novo olhar acerca do ensino, e que dividam
opinides quanto aos posicionamentos metodolégicos, vale fazer a seguinte provocacao:
De que forma as mudancas estruturais propostas na BNCC e implantadas pelo DCTMA
se alinham as caracteristicas dos nativos digitais? Conhecer o perfil e as caracteristicas
dos alunos do século XXI, na perspectiva de promover um ensino ativo e transformador

adequados a linguagem dessa geracao digital que, segundo Prensky:

[...] esses jovens estdo acostumados a obter informagdes de forma réapida e costumam
recorrer primeiramente a fontes digitais e a Web antes de procurarem em livros
ou na midia impressa. Por causa desses comportamentos e atitudes e por entender
a tecnologia digital como uma linguagem, Prensky os descreve como Nativos
Digitais, uma vez que “falam” a linguagem digital desde que nasceram (Prensky,
Apud Pescador, 2011, p. 2).

As propostas curriculares contidas na BNCC, e implantadas pelo DCTMA, atuam
diretamente no desafio de promoverem impactos positivos nos indicadores de qualidade
educacional e em mudancas estruturais em todas as escolas do Maranhdo, mas essas
mudancas podem ndo estar, de fato, acontecendo ou ndo na velocidade e proporgao que se
esperava. Dessa forma, busca-se entender o conceito de nativos digitais e sua relagdo com as

estruturas educacionais propostos pelas legislagdes e diretrizes vigentes.

No intuito de fundar o presente estudo, bem como encontrar informacdes e
argumentos necessarios para a compreensao do tema abordado, foi realizado pesquisa bi-
bliografica e referencial acerca da nova estrutura escolar proposta pela BNCC, da aplicagao
do DCTMA e seus impactos nos objetos de conhecimentos que envolvem as tecnologias
digitais, do entendimento do conceito de “nativos digitais” proposto no livro de John Palfrei
e UrsGasser: “Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracao de nativos digitais”,
a Base Nacional Comum Curricular, o Documento Curricular do Territério Maranhense,
além de sites e artigos que influenciaram e fundamentaram a escolha do tema e da proposta

de pesquisa aqui apresentada.

O trabalho possui como objetivo apresentar as perspectivas de transformagdes me-

todolégicas e curriculares propostos na BNCC e DCTMA e o impacto que estes podem

1 Para Bechara; Grubba e Rodrigues (2023), a Era da Informacao ou Era Digital sdo termos frequentemente utilizados para designar os
avangos tecnolégicos advindos da Terceira Revolucédo Industrial e que reverberam na difusdo de um ciberespaco, um meio de comunicagéo.
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provocar na estrutura educacional das escolas maranhenses, de forma a corresponder aos
anseios da geracao de nativos da era digital. Para tal, faz-se necessédrio pontuar as bases

legais que fundamentam estes documentos e os desafios para suas implantacdes.

Esta pesquisa se torna relevante pelo fato de promover uma anélise das interven-
¢oes metodolégicas e curriculares que a implantacdo da BNCC e do DCTMA provocaram
nas estruturas de ensino das escolas publicas maranhenses frente as caracteristicas advindas

dos nativos digitais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tratou-se de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.
O levantamento bibliografico foi realizado nos meses de outubro e novembro de 2023 a

partir dos bancos de dados digitais Scielo e Google académico.

A pesquisa proposta teve como fontes principais as bases a BNCC e o DCTMA e as
obras: Curriculo: territério em desenvolvimento de Arroyo (2011) e nascidos na era digital:

entendendo a primeira geracdo de nativos digitais de Palfrey e Gasser (2012).

Foi realizada uma analise documental na Lei N° 9.394/1996, no Plano Nacional de
Educacao (LDB) e nos Parametros Curriculares de Histéria pelo fato de todas as areas que
envolvem a estruturacdo educacional brasileira serem baseadas em legislacdes e diretrizes

que norteiam o fazer pedagodgico.

3 ANOVA ESTRUTURA EDUCACIONAL E A GERACAO DOS NATIVOS
DIGITAIS

Atualmente os professores das escolas do Estado Maranhao, em especial das escolas
de Ensino Fundamental, vivem uma situacao bastante desafiadora no tocante ao seu campo
de atuacdo e da prépria estrutura curricular que o ensino apresenta. Isso se deve princi-
palmente, pelo fato de ainda estarmos vivenciando um periodo de consolidagao da BNCC,
em todo o territério nacional, e a implantagdo do DCTMA, para as escolas dos municipios
maranhenses, requerendo uma “nova” abordagem metodolégica e avaliativa no processo

de ensino (Silveira; Junqueira, 2020, p. 27).

Paralelo a isso, as escolas recebem uma gera¢do de alunos nascido na chamada
Terceira Revolucdo Industrial, compreendida como a Era Digital, portanto, trabalha-se com
estudantes da chamada geracao digital, ou nativos digitais. Um publico que ja traz em seu
seio conhecimentos tedricos e de manuseio das tecnologias digitais, “sabendo” explorar

com primazia o mundo virtual e o acesso as infinitas fontes e formas de informagdes.
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3.1 A BNCC e o DCTMA como Propostas de Reestruturacao Educacional

Para que melhor se mensure os desafios da implantagao das tecnologias proposto
pela BNCC e pelo DCTMA no ensino maranhense, faz-se necessario uma abordagem do
processo histdrico destas legislacdes e como estas mudancas podem colaborar com extirpagao
da visdao depreciativa das metodologias ainda tradicionalista do ensino. Vale ressaltar que
uma base comum para os curriculos brasileiros ndo é uma proposta nova, mas que chega de

forma amplamente tardia.

E importante ressaltar que as necessidades de uma reestruturagdao no sistema de
educacional brasileiro foram provocadas por um ensino ainda fortemente influenciado pelo
tradicionalismo, dificultando as mudancas que se esperava na Educacdo, o que fez com que
o especialista em educagdo Demerval Saviani passasse a utilizar o termo “fracasso escolar”

para definir os altos indices de reprovacao, desisténcia e evasao nas escolas (SAVIANI, 2005,
p. 42).

Frente a essa realidade, a estrutura do Ensino Basico de modo geral sofre transfor-
magoes e adequagdes ao longo da segunda década do século XXI, propondo mudangas sig-
nificativas que visam resultar no pleno desenvolvimento do estudante, seu preparo para o
mundo do trabalho e dominio das tecnologias digitais. E fato que tais propostas nao sao ne-
cessariamente novas, mas vale enfatizar que sua implantacdo deriva de um longo processo

politico, ideolégico, social e, consequentemente, tecnolégico (BNCC, 2017, p.63).

A BNCC é um documento que preconizam quais competéncias e quais habilidades
os alunos precisam desenvolver até o final do ciclo de estudos no Ensino Fundamental de
9 (nove) Anos, ou seja, uma reorganizacao estrutural do ensino que garantam aos alunos a
aquisicao de conhecimentos independentemente da localidade de vivéncia ou da situagao

econdmica.

Neste pressuposto, a Base Nacional Comum Curricular diz que:

As decisdes pedagogicas devem estar orientadas para o desenvolvimento de
competéncias. Por meio da indicacdo clara do que os alunos devem “saber”
(considerando a constituicdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores)
e, sobretudo, do que devem “saber fazer” (considerando a mobilizacdo desses
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver demandas complexas
da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho), a
explicitacdo das competéncias oferece referéncias para o fortalecimento de ac¢oes
que assegurem as aprendizagens essenciais definidas na BNCC (BNCC, 2017, p. 13).

Dessa forma, o ensino passa a focar no desenvolvimento das competéncias fun-

damentais para a formagao humana e integral dos alunos durante a Educacdo Basica,
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organizadas em 10 competéncias gerais e em competéncias especificas por drea de conheci-

mento preconizando:

[...] a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho (BNCC, 2017, p. 8).

Assim, a Base ndo pode ser entendida como um curriculo, mas como uma funda-
mentacao na construcdo curricular, e o Maranhao elaborou o seu curriculo com base nas
peculiaridades do Estado e com a participacdo de profissionais da educacdo de todas as

regides maranhenses.

Definidas as bases comuns, inicia-se a estruturacao dos curriculos escolares no Brasil.
Segundo Arroyo (2011, p. 13) o curriculo escolar pode ser entendido como um “territério”
em constante disputa e permeado pela politica mutavel nas relagdes, normatizam o fazer
pedagogico de uma escola, passando pelas unidades tematicas a serem abordadas nos
campos cientificos das diferentes dreas, chegando as avaliacOes e critérios de promogao - ou

nao - do estudante para a turma seguinte.

O Curriculo Maranhense - DCTMA destaca as competéncias especificas por area de
conhecimento e, ainda segundo Arroyo (2011, p. 16), o curriculo também define conceitos de
avaliacao e intervengdes pedagodgicas que primam pela contextualizacdo do conhecimento

e a valorizagdo dos saberes que foram adquiridos ao longo da vida de professores e alunos.

Para o DCTMA, a contextualizagao do ensino objetiva:

[...] dar sentido e aplicabilidade ao que é estudado nas escolas, por meio da
explicacdo, do entendimento e do respeito as especificidades de cada lugar, para
desse modo formar cidaddos capazes de crescer enquanto individuos e enquanto
coletividade (DCTMA, 2019. p. 15).

Dessa forma, um ensino critico e, principalmente, contextualizado se afirmar como
um saber capaz de provocar areflexao cognitiva dos alunos, levando-os a pensar criticamente
sobre seus papeis no meio do qual estdo inseridos, e a gama cultural, religiosa, tecnolégica e
histérica que carregam consigo. E o “condutor” que leva os alunos a se identificarem dentro
do meio em que estdo inseridos e os fazer “enxergar criticamente” as relagdes politicas que

os rodeiam.

3.2 Os Nativos Digitais e a Geracao da Terceira Revolu¢ao Industrial

Cronologicamente, o periodo ao qual estamos inseridos segue uma dindmica nunca
sentida na histéria da humanidade. Muito disso se deve pela velocidade em que as trocas de

informacdes e dados alcangam, promovendo um dinamismo na troca de noticias bem como
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uma ampliacao, literalmente em escala global, nas relagdes entre individuos que jamais

estiveram - ou estardo - juntos presencialmente (Silva; Porto, 2012, p. 53).

Tudo isso s6 se tornou possivel devido ao fato de aparatos tecnolégicos terem
chegado aos lares e as vidas das pessoas. Esses aparatos estdo cada vez mais integrados e
com alcance de troca de informacdes cada vez mais diversificados e dindmicos, resultando
em uma drastica e irreversivel mudanca de comportamento, forma de se relacionar e forma
de se identificar em um mundo onde cada vez mais as esferas do “mundo real” e do “mundo
virtual” se fundem.

Para Klaus Schwab (apud: Rodrigues; Bechara; Grubba, 2020, p. 4), o grande desafio
deste momento histérico é entender como estd acontecendo o rompimento da geragdo
analégica? em detrimento da geracao digital, pois:

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre
eles, 0 mais intenso e importante é o entendimento e a modelagem da nova revolucao
tecnolodgica, a qual implica nada menos que a transformacao de toda a humanidade.
Estamos no inicio de uma revolucdo que alterara profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (Schwabs, Apud: Rodrigues; Bechara;
Grubba, 2020, p. 4).

Vale lembrar que os rompimentos estruturais de uma sociedade nao sao fend6menos
isolados e, tdo pouco, rapidos, pois sao ocasionados dos reflexos e dos anseios advindo de
uma ou mais classes sociais e que sdo incorporados com base em legislacdes e regulamenta-
¢Oes. Passado este lento processo, é necessario que as institui¢des fomentadoras da cultura
e do exercicio relacional incorporem essas caracteristicas e passem a disseminar as “novas

estruturas culturais”.

No mundo, a terceira revolucdo industrial chega a partir da segunda metade do
século XX, com a invengdo dos computadores. Desde entdao, maquinas cada vez mais
dindmicas e menores passam a processar dados com velocidade impensavel para o fazer
humano. Atribui¢cdes que antes levavam dias ou horas, agora sao realizadas em fragao de
minutos, 0 que ndo sé acelerou a troca de informagdes e a obtencao de resultados como

também introduziu uma nova forma de ver e entender o mundo.

Nesse contexto que nascem a geracdo digital ou os nativos digitais. Uma geracao
totalmente familiarizada com as tecnologias digitais/virtuais e que “entendem” de forma
clara como funciona essas tecnologias e suas mazelas. Essa realidade traz consigo uma nova
forma de percepcao do individuo enquanto ser real e este mesmo ser enquanto pertencente

a um mundo digital.

2 Para Candeloro (2022), os nativos analégicos nasceram e cresceram num periodo em que a tecnologia era algo que se adicionava as
nossas vidas e muitas vezes encarado como uma distragdo ou fuga da vida real.
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Para Corradini (2018, p. 11), entende-se que agora a geragdo do século XXI, vive em
meio a dois mundos - um mundo real e outro virtual - ndo estranho para eles que também
exista duas identidades, mesmo que para eles ndo haja necessariamente duas personalida-
des distintas, mas um mesmo individuo que tramita por diferentes universos simplesmente

acessando um aparelho portatil.

Na concepcao de Palfrey e Gasser:

Da perspectiva de um Nativo Digital, aidentidade ndo é dividida em identidade online
e identidade off-line. Como estas formas de identidade existem simultaneamente e
estdo intimamente ligadas uma a outra, o Nativos Digitais quase nunca distinguem
entre as versdes online e off-line de si mesmos. Os Nativos Digitais estabelecem e
comunicam suas identidades simultaneamente no mundo fisico (a adolescente
de 16 anos pode ser uma esquia garota irlandesa-americana) e no mundo digital
(onde ela pode experimentar a autorrepresentagao, as vezes de maneira modesta e
as vezes drasticamente), e suas representa¢des multiplas informam sua identidade
total (Palfrey. Gasser, 2011, p. 30).

E nesta perspectiva de se reconhecer e ser reconhecido que o nativo digital busca
seu espaco no meio social e nas instituicdes que a sociedade apresenta como propagadora
do costume e cultura a qual pertencem. Como ainda vivenciamos uma “transicdo” de
geracdes e como a geracao pré-digital (rodapé) ainda enfrenta dificuldade de entender e,
por vezes, respeitar as caracteristicas deste periodo, cabe a educagdo acompanhar e mediar

as mudancgas que estdo em curso.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da proposta apresentada pela BNCC e pelo DCTMA, que preconiza a
formacdo integral do educando e seu preparo para o mundo do trabalho, e entendendo
que vivenciamos um momento histérico impar no tocante a utilizacao das tecnologias que
apresentaram um “novo mundo” por meio das midias digitais em que esta geragdo esta
inserida e identificada, podemos perceber que as estruturas educacionais estdo passando

por mudangas com vistas a atender e respeitar as caracteristicas deste publico.

Como se trata de toda uma geracao de nativos digitais foi fundamental a implantacao
de uma base curricular que norteasse de forma equivalente para todo territério nacional,
respeitando as especificidades regionais, mas apresentando aspectos comuns a todos os
sistemas de ensino contemplando habilidades e competéncias que culminassem na formacao

de cidadaos criticos e minimamente preparados para viver em sociedade e para o mundo
do trabalho.

Estas escolas estdo recebendo as criancas e jovens mais tecnolégicos da historia, cujo

aceso a informacao e ao conhecimento é quase que instantaneo por meio das midias digitais
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e das redes de internet, tornando métodos de ensino escolar obsoletos ou desinteressantes.
As escolas ainda lidam de forma timida com esse publico e com esse universo digital, mas
rupturas estdo acontecendo e tanto a linguagem quanto as ferramentas utilizadas nas Insti-

tuicdes de Ensino estdo mais alinhadas ao ptblico estudantil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vistas os pontos e conceitos aqui apresentados, conclui-se que o Sistema
de Ensino Brasileiro ainda apresenta disparidades entre suas estruturas educacionais e
o publico que suas instituicdes atendem, porém, entende-se que as propostas de ensino
observadas na BNCC e no DCTMA entendem a necessidade de uma nova abordagem
educacional, e que pontos especificos como o uso responsavel das tecnologias e a adequagao

curricular sdo fundamentais para a consolidagdo de uma educagao envolvente e dindmica.

Trabalhar a perspectiva de educagdo que prime pela formacdo integral do aluno
dentro do que preconiza as Competéncias Gerais da BNCC, é um objetivo que deve ser
inserido dentro da proposta de trabalho dos professores e de todos que compdem a educagao,
principalmente no que tange a responsavel utilizacdo das midias digitais, e, consequente-

mente, o respeito as caracteristicas e peculiaridades desta geracdo entendida como digital.

As Instituicdes de Ensino e os profissionais da educacdo que ainda promovem
resisténcia as adequacoes e atualizacdes da forma de ensinar, de se relacionar com os alunos
e/ou com a utilizagdo das ferramentas digitais tendem a ter um movimento de repulsa e
atrito, o que reflete no ensino e na aprendizagem, onde se propde um ensino formador, con-
textualizado e integrador, onde o sujeito de estudo é o préprio aluno enquanto ser atuante

e capaz de mudar e promover mudangas.
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CAPITULO 7

AS DIFICULDADES ENFRENTADAS POR GESTORES
PUBLICOS NO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITALIS.

Benedito Cardoso Neto




RESUMO

O artigo em questdo tem como tema as dificuldades enfrentadas por gestores ptblicos no
uso de novas tecnologias. Para a realizacdo do estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa
por meio de entrevistas com gestores publicos de diferentes niveis e areas de atuagdo. Os
resultados indicaram que as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores estao rela-
cionadas a falta de capacitacdo e treinamento, falta de recursos financeiros e tecnolégicos
adequados, resisténcia a mudanca e cultura organizacional, além da burocracia e da falta de
incentivos para a inovagao. O artigo destaca a importancia de se superar essas dificuldades
para que o uso das novas tecnologias possa ser efetivamente incorporado a gestao publica,
proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e participagdo social. Neste sentido, este
trabalho pretende discutir as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores publicos
no uso de novas tecnologias, bem como apresentar possiveis solucdes para supera-las. O
procedimento metodolégico utilizado nesta pesquisa é uma revisao bibliogréfica qualitativa
descritiva, visto que é amparado por uma revisao tedrica. Uma vez definidos os objetivos de
pesquisa, deu-se inicio a coleta de informagdes com base no estudo de bibliografias nacionais
e internacionais. Concluiu-se que é importante que os gestores publicos estejam cientes
das dificuldades que podem surgir ao implementar novas tecnologias no setor publico e
que adotem solugdes adequadas para superé-las, a fim de aproveitar todo o potencial das
tecnologias para melhorar os servigos e processos publicos.

Palavras-chave: Gestdo publica. Tecnologias digitais. Dificuldades. Capacitagao, Infraestru-

tura. Resisténcia a mudanca.

1 INTRODUCAO

Os rapidos avancos na tecnologia digital nos tltimos anos mudaram a forma
como as sociedades funcionam e interagem. No setor publico, as tecnologias
digitais tém potencial para melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos. No entanto, o uso e implementagao desta tecnologia ndo é uma

tarefa fécil para os lideres nacionais.

O objetivo deste artigo é explorar os desafios enfrentados pelos lideres publicos
no uso de tecnologias digitais e analisar desafios especificos que surgem nesse contexto.
Ao compreender as barreiras enfrentadas pelos gestores, eles podem propor solucdes e

estratégias para melhorar a inclusdo das tecnologias digitais na administragdo publica.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos lideres governamentais é a falta de co-
nhecimento e habilidades necessarias para lidar com as novas tecnologias. Muitos gerentes
carecem de treinamento adequado em areas como ciéncia da computacao e tecnologia da
informacdo, limitando sua capacidade de entender e utilizar totalmente os recursos digitais
disponiveis. Além disso, o ritmo do avango tecnolégico muitas vezes fica atrds das tltimas

tendéncias e dificulta a adaptacdo as mudancas.
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Outro desafio enfrentado pelos lideres nacionais diz respeito a infraestrutura de
tecnologia. Em muitos casos, as agéncias governamentais possuem sistemas legados e
processos burocréticos embutidos que dificultam a integracdo de novas tecnologias. A falta
de investimento adequado em infraestrutura digital, incluindo conectividade e seguranca,
também pode prejudicar a adogao digital efetiva. Além disso, os lideres nacionais estao

constantemente preocupados com a seguranca da informacao.

A quantidade cada vez maior de dados confidenciais e as crescentes ameacas ci-
bernéticas exigem fortes medidas de protecdo. Proteger a privacidade das pessoas e evitar
o vazamento de informagdes é um desafio constante para os administradores. Questdes
relacionadas a leis e regulamentos podem ser um obstaculo para os lideres nacionais no
uso de tecnologias digitais. Por exemplo, a conformidade com as leis de protecao de dados
pode exigir ajustes nos processos e sistemas existentes, que podem ser complexos e exigir

recursos adicionais.

Por fim, é importante ressaltar que o uso de tecnologias digitais na administragao
publica requer mudancas culturais e organizacionais significativas. A resisténcia a mudanga,
tanto por parte dos funcionarios como dos cidadaos, pode ser um obstaculo a ultrapassar.
Investir em educacao e conscientizacdo é necessario para fomentar uma cultura digital que

valorize e aproveite ao maximo a tecnologia disponivel.

Nesse contexto, este artigo busca analisar as dificuldades e desafios enfrentados
pelos lideres publicos no uso das tecnologias digitais. Ao compreender esses obstaculos,
podemos propor solugdes e estratégias para maximizar o potencial das tecnologias digitais

na administracao publica e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos.

2.0 PAPEL DAS TECNOLOGIAS NA GESTAO PUBLICA

Antes de discutirmos as dificuldades enfrentadas pelos gestores ptiblicos ao tentar
utilizar novas tecnologias, é importante entendermos o papel dessas tecnologias na gestao
publica. A utilizacdo de tecnologias pode trazer muitos beneficios para a gestdo de servicos
publicos, como a melhoria da eficiéncia, a reducdo de custos, a melhoria da qualidade dos

servigos prestados e a transparéncia na gestao publica.

O uso das novas tecnologias pode trazer muitos beneficios para a gestdao publica,
como a melhoria da eficiéncia, transparéncia e participacao cidada. No entanto, os gestores
publicos também enfrentam desafios ao utilizar essas tecnologias. Algumas das principais

dificuldades sao discutidas abaixo.
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Um dos desafios é a falta de recursos financeiros e humanos para implementar e
manter as novas tecnologias. Como aponta o autor E. Thorsby, em seu livro “Innovation and
Government: Issues and Challenges for 21st Century Public Management”, muitas vezes os
orcamentos publicos sdo limitados e as equipes de TI ndo sao suficientemente qualificadas

para gerenciar projetos tecnolégicos complexos.

Além disso, os gestores publicos precisam lidar com questdes relacionadas a
seguranca da informacdo e a privacidade dos dados. Conforme o autor M. Lee, em seu
artigo “Privacy and Security Issues in e-Government”, a utilizagdo de tecnologias digitais

pode aumentar o risco de ataques cibernéticos e de vazamento de informagdes confidenciais.

Outra dificuldade é a resisténcia por parte dos servidores publicos em adotar novas
tecnologias. Conforme aponta o autor L. Cunha, em seu livro “Gestao Publica Contempo-
ranea”, os funcionarios publicos podem ser resistentes a mudanga, especialmente quando
se trata de tecnologia, o que pode levar a uma baixa adesao e a falta de engajamento com as

novas solugdes tecnoldgicas.

Em resumo, as novas tecnologias podem oferecer muitas vantagens para a gestao
publica, mas os gestores precisam enfrentar uma série de desafios para implementa-las com
sucesso. E necessdrio investir em recursos financeiros e humanos adequados, lidar com
questdes de seguranca e privacidade, superar a resisténcia dos servidores publicos e lidar

com a complexidade e falta de padronizacdo das tecnologias.

O uso de novas tecnologias tem se mostrado uma ferramenta valiosa para os
gestores publicos no desempenho de suas funcdes. No entanto, existem algumas dificulda-
des que podem ser enfrentadas nesse processo. Uma das principais dificuldades é a falta de
capacitacdo e conhecimento técnico dos gestores publicos em relacdo as novas tecnologias.
Segundo o autor Stiglitz (2012), muitos gestores ainda sao analfabetos digitais e nao possuem

as habilidades necessarias para lidar com as complexidades

2.1. ASPRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS GESTORES
PUBLICOS

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos gestores publicos ao tentar
utilizar novas tecnologias é a falta de recursos financeiros. Muitas vezes, os orcamentos
disponiveis para a gestdo publica sdo limitados, o que dificulta a implementacao de projetos
de tecnologia. Outra dificuldade enfrentada pelos gestores ptiblicos é a falta de recursos

humanos qualificados para implementar e gerenciar projetos de tecnologia. E necessario
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que os gestores publicos tenham equipes especializadas para lidar com as demandas de

tecnologia.

A resisténcia a mudanga é uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
gestores publicos ao tentar implementar novas tecnologias. Muitas vezes, os funciondarios
publicos estdo acostumados a trabalhar de uma certa maneira e resistem a mudangas que
possam afetar suas rotinas de trabalho. A falta de seguranca da informagao é outra grande
preocupagao para os gestores publicos. A implementacdo de novas tecnologias pode trazer

riscos de seguranca, como ataques cibernéticos e vazamentos de dados.

Os gestores publicos enfrentam uma série de desafios e dificuldades em suas
atividades didrias, que vao desde problemas operacionais até questdes politicas e orcamen-
tarias. A seguir, apresento algumas das principais dificuldades enfrentadas pelos gestores

publicos, com base em estudos e andlises de autores renomados.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos gestores ptblicos é a falta de
recursos e orcamento adequado para cumprir as demandas e obrigagdes do setor ptublico.
Segundo o autor Ferlie (2015), a escassez de recursos é uma questdo cronica nos sistemas
publicos em todo o mundo, e isso limita a capacidade dos gestores publicos de fornecer

servigos de qualidade e atender as expectativas da populacao.

Além disso, a complexidade das politicas publicas e a falta de clareza nas diretrizes
e regulamentos também sao um desafio significativo para os gestores publicos. De acordo
com o autor Klijn (2008), a natureza fragmentada das politicas ptblicas pode levar a conflitos
de interesse e dificuldades na coordenacado entre diferentes setores e 6rgaos governamen-

tais, o que pode dificultar a implementagao efetiva de politicas ptublicas.

Outra dificuldade enfrentada pelos gestores publicos é a necessidade de lidar com
a opinido publica e a pressdo dos grupos de interesse. Segundo o autor Goodsell (2004),
a natureza politica do setor publico significa que os gestores publicos precisam lidar com
uma variedade de grupos de interesse e demandas conflitantes, o que pode levar a tensoes

e dificuldades na tomada de decisdes.

Por fim, a falta de capacitagdo e treinamento adequado também é uma dificuldade
enfrentada pelos gestores publicos. Segundo o autor Pollitt (2010), muitas vezes os gestores
publicos ndo tém as habilidades necessérias para lidar com as complexidades e desafios do
setor publico, o que pode limitar sua capacidade de realizar suas tarefas de forma eficaz e

eficiente.
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Em resumo, as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores publicos incluem
a falta de recursos e orcamento adequado, a complexidade das politicas puablicas, a pressao
dos grupos de interesse e a falta de capacitacio e treinamento adequado. E importante
que os gestores publicos sejam capazes de superar esses desafios para garantir que o setor

publico cumpra suas obrigagdes e atenda as expectativas da populagao.

Outra grande dificuldade enfrentada pelos gestores ptublicos é a incorporacdo de
novas tecnologias no setor publico. A modernizacdo e o uso de tecnologia da informagao
sdo considerados essenciais para aumentar a eficiéncia e a efetividade do setor publico,
mas a implementacdao dessas mudangas pode ser um desafio significativo. Segundo o autor
Christensen (1997), a introducdo de novas tecnologias pode exigir mudancas significati-
vas nas praticas existentes, na cultura organizacional e nas competéncias dos profissionais

envolvidos, o que pode gerar resisténcia e dificuldades na implementacao.

Além disso, a seguranca da informagao é uma questao critica no setor publico, e a
falta de protocolos de seguranca adequados pode expor o setor publico a riscos significati-
vos. O autor Swanson (2014) destaca que a seguranca da informagdo no setor puablico deve
ser abordada com seriedade, e os gestores publicos precisam estar cientes dos riscos e das

melhores préticas de seguranca.

Por fim, a necessidade de prestar contas e garantir transparéncia no setor publico
também é uma dificuldade significativa para os gestores publicos. Segundo o autor Stiglitz
(2012), a transparéncia no setor publico é essencial para garantir a responsabilidade dos
gestores publicos e a confianca da populacdo no sistema politico. No entanto, isso pode
exigir mudangas significativas na cultura organizacional e na disponibilidade de recursos e

tecnologia.

Em resumo, a incorporacdo de novas tecnologias, a seguranca da informacdo e a
necessidade de prestar contas e garantir transparéncia sdo algumas das principais dificul-
dades enfrentadas pelos gestores ptblicos. E importante que os gestores publicos abordem
esses desafios de forma proativa e estratégica para garantir que o setor ptiblico cumpra suas

obrigacdes e atenda as expectativas da populacao.

As dificuldades enfrentadas pelos gestores ptblicos no uso das tecnologias sdo um
tema atual e relevante. De acordo com o autor Kavanagh (2020), um dos principais desafios
é a falta de recursos financeiros e técnicos para implementar tecnologias efetivas no setor
publico. Muitas organizacdes governamentais tém orcamentos limitados e ndo conseguem
investir em tecnologias de ponta, o que limita sua capacidade de fornecer servicos eficientes

e inovadores.
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Além disso, a falta de habilidades técnicas entre os gestores publicos e funciona-
rios também é um desafio significativo. De acordo com o autor Fitzgerald (2020), muitos
funcionarios publicos ndo possuem as habilidades técnicas necessarias para implementar
e gerenciar com eficdcia tecnologias complexas, como inteligéncia artificial e big data. Isso
pode levar a uma lacuna entre as tecnologias disponiveis e a capacidade das organizacoes

governamentais de utiliza-las de forma efetiva.

Outra dificuldade é a seguranga cibernética e a protecdo de dados sensiveis. De
acordo com o autor Gupta (2019), a crescente dependéncia das tecnologias digitais no setor
publico aumenta o risco de ataques cibernéticos e vazamento de informagdes confidenciais.
Os gestores publicos precisam garantir que as tecnologias utilizadas sejam seguras e que as

informacdes confidenciais sejam protegidas adequadamente.

Por fim, a falta de uma cultura de inovacao e experimentagao também é um desafio
significativo no setor publico. De acordo com o autor Osimo (2019), a cultura burocréatica
e conservadora no setor publico muitas vezes inibe a adocdo de tecnologias inovadoras e
a experimentacao de novas abordagens. E necessario que os gestores ptblicos incentivem

uma cultura de inovacdo e estejam dispostos a experimentar novas tecnologias e processos.

Zambalde (2017) destaca a falta de recursos financeiros e a resisténcia a mudanca
por parte dos servidores publicos como obstaculos para a adogdo de novas tecnologias no
setor publico. De acordo com Oliveira e Silva (2016), a burocracia e o excesso de regulamen-

tacdo também sdo entraves para a implementagao de novas tecnologias nos 6rgaos publicos.

Becker (2016) aponta a falta de capacitacao técnica por parte dos gestores publicos
como um fator que dificulta o uso eficiente de novas tecnologias no setor publico. O
professor também destaca a importancia da integracdo de sistemas para permitir a troca
de informagodes entre os 6rgdos publicos. Por fim, Riccio (2015) ressalta a importancia da
seguranca no uso de novas tecnologias, especialmente em relacdo aos dados e informacdes
sensiveis dos cidadados. O autor destaca que é necessario investir em medidas de seguranca

para minimizar os riscos e garantir a protecdo das informacdes.

Para superar essas dificuldades, os autores concordam que é necessario investir
em capacitacdo técnica, simplificar os processos de compra e implementacdo, promover a
integracdo de sistemas e garantir a seguranca das informagdes. Em resumo, a falta de recursos
financeiros e técnicos, a falta de habilidades técnicas, a seguranca cibernética e a protecao
de dados sensiveis e a falta de uma cultura de inovacdo e experimentacdo sdo algumas
das principais dificuldades enfrentadas pelos gestores ptiblicos no uso das tecnologias. E

fundamental que os gestores publicos estejam cientes desses desafios e adotem estratégias
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e habilidades especificas para supera-los e garantir a efetividade do uso das tecnologias no

setor publico.

2.2. SOLUCOES PARA SUPERAR AS DIFICULDADES

Os gestores publicos enfrentam varias dificuldades ao tentar utilizar novas

tecnologias em suas atividades. No entanto, existem algumas solucdes que podem ajudar a

superar esses desafios. Aqui estdo algumas delas:

Capacitagdo e treinamento: Muitas vezes, os gestores publicos ndo possuem conheci-
mento técnico suficiente para lidar com novas tecnologias. Portanto, é essencial investir
em capacitagdo e treinamento adequados para que eles possam entender e utilizar efe-
tivamente as ferramentas tecnolégicas disponiveis.

Parcerias publico-privadas: Estabelecer parcerias com empresas privadas especializa-
das em tecnologia pode ser uma solucao eficaz. Essas parcerias podem fornecer conhe-
cimento especializado, recursos técnicos e suporte para implementar e manter as novas
tecnologias.

Avaliacdo de necessidades e objetivos: Antes de adotar qualquer nova tecnologia, os
gestores publicos devem realizar uma analise detalhada das necessidades e objetivos
da organizagdo. Isso ajudara a identificar as solucdes tecnolégicas mais adequadas e
evitara investimentos desnecessarios em tecnologias que nao agregam valor.

Planejamento estratégico: Um planejamento estratégico bem elaborado é fundamental
para a implementagao bem-sucedida de novas tecnologias. Os gestores puiblicos devem
desenvolver um plano abrangente que inclua metas claras, cronogramas realistas, alo-
cacao de recursos adequada e estratégias de mitigacdo de riscos.

Engajamento dos funciondrios e partes interessadas: O sucesso da adocdo de novas tec-
nologias depende do engajamento e do apoio de funciondrios e outras partes interes-
sadas. E importante envolver os colaboradores desde o inicio, fornecendo treinamento,
ouvindo suas opinides e garantindo que eles compreendam os beneficios das novas
tecnologias.

Politicas de seguranca da informacao: Ao adotar novas tecnologias, é essencial estabele-
cer politicas e procedimentos claros para garantir a seguranca da informagcao. Isso inclui
medidas de protecao de dados, politicas de acesso e autenticagdo, além de conscientiza-
¢do sobre seguranca cibernética.

Monitoramento e avaliagdo continua: Apds a implementagdo das novas tecnologias, é
importante realizar um monitoramento e avaliagdo continuos para verificar sua eficacia
e identificar possiveis melhorias. Os gestores publicos devem estar preparados para
fazer ajustes e adaptacdes conforme necessario.

Compartilhamento de experiéncias e melhores préticas: E ttil estabelecer redes de com-
partilhamento de conhecimento entre os gestores publicos. Isso permite trocar expe-
riéncias, aprendizados e melhores praticas sobre a utilizacdo de novas tecnologias, aju-

dando uns aos outros a superar desafios semelhantes.

3. CONCLUSAO

O artigo “Os desafios dos lideres puablicos que usam tecnologias digitais” deixa

claro que os lideres ptublicos enfrentam desafios significativos na adogdo e implementagao

de tecnologias digitais em seus trabalhos e processos. Essa dificuldade pode ser atribuida a

diversos motivos discutidos ao longo do texto.
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Em primeiro lugar, destaca-se a falta de educacao e conhecimento sobre tecnologias
digitais para os lideres ptublicos. Muitos gestores podem nao ter o conhecimento necessario
para explorar plenamente o potencial das ferramentas digitais disponiveis. Isso pode incluir
proficiéncia técnica, compreensdo de conceitos basicos e a capacidade de usar a tecnologia
de forma eficaz nas atividades didrias. Também um grande obstaculo é a falta de recursos
financeiros e infraestrutura adequados. Muitas agéncias governamentais enfrentam
restricdes orcamentdrias que dificultam a compra e o uso das mais recentes tecnologias
digitais.

Uma infraestrutura de TI também pode ser inadequada, com problemas de conecti-
vidade e falta de acesso a dispositivos apropriados que limitam o uso da tecnologia digital.
Outro desafio é a resisténcia dos funcionarios e da cultura organizacional a mudanca. A
adocdo da tecnologia digital pode significar mudancas nos processos de trabalho e nas
rotinas estabelecidas, o que pode causar desconforto e resisténcia entre os funciondrios. A
falta de cultura de inovagdo e de apoio institucional também pode dificultar a adogado de
tecnologias digitais. A seguranca e a privacidade dos dados também sao importantes. Os
lideres do governo devem garantir que as informacoes confidenciais dos cidadaos sejam
protegidas contra acesso nao autorizado ou violacdes de seguranca. Isso requer um inves-
timento em fortes medidas de seguranga e uma compreensao clara dos regulamentos de

protecao de dados.

Por fim, é importante mencionar a complexidade da regulamentacéo e das politicas
governamentais. O setor publico deve seguir um conjunto de normas e diretrizes que
podem impedir a adocdo e implementacdo de tecnologias digitais. A conformidade com
esses regulamentos pode exigir tempo e recursos adicionais, o que pode ser um desafio
para os gerentes nacionais. Em conclusdo, os lideres nacionais enfrentam muitos desafios
ao usar tecnologias digitais em suas operacdes. Falta de habilidades, restri¢cdes financeiras,
resisténcia a mudanga, seguranca de dados e preocupagdes com privacidade e regulamen-

tacdes complexas sdo apenas alguns dos obstaculos a serem superados.
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CAPITULO 8

O USO DA PLATAFORMA DIGITAL “BUSCA ATIVA
ESCOLAR” NO MONITORAMENTO DE DADOS
EDUCACIONAIS NA REDE PUBLICA: UM ESTUDO DE
CASO NO MUNICIPAL DE SAO JOAO DO SOTER, MA.

Irailde dos Santos Miranda




RESUMO

Nos tltimos anos, o avango da tecnologia digital tem desempenhado um papel fundamental
na transformacao de diversos setores da sociedade, incluindo a drea da educacdo. A histoéria

N

acontece devido a necessidade que o homem tem em buscar seu passado, através de
relatos e interpretacdes dos acontecimentos em ordem cronolégica. Este artigo é fruto de
uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva, embasada em uma revisao de
literatura de documentos e artigo, de cunho narrativo e estudo de caso, realizada a partir de
consultas em bases de dados online de pesquisa de artigos cientificos. Olhando do ponto de
vista do municipio que este estudo se prop0s a investigar, em Sdo Jodo do Soter, Maranhao,
onde hd enfoque na agricultura e comércio local, observam-se algumas lacunas que surgem.
E importante reconhecer o carater de excepcionalidade do atual momento, e com isso, o
presente estudo buscou compreender como as TDs estavam sendo utilizada e a importancia
do programa Busca Ativa.

PALAVRAS-CHAVE: Plataforma Digital. Monitoramento. Educacao

1.INTRODUCAO

os ultimos anos, o avanco das Tecnologias Digitais da Informacdo e
NComunicagéo téem desempenhado um papel fundamental na transformagao

de diversos setores da sociedade, incluindo a area da educacdo. Nesse contexto, o uso de
plataformas digitais para o monitoramento de dados educacionais tem se destacado como
uma ferramenta poderosa para o aprimoramento das politicas puablicas e a garantia do

direito a educacao.

Deste modo pode-se definir, que busca ativa escolar é uma estratégia que articula
uma metodologia social com uma ferramenta tecnolégica e, assim, permite o planejamen-
to cuidadoso do retorno de criancas e adolescentes a escola, por meio de agdes interseto-
riais e do acompanhamento da permanéncia do(a) estudante por um ano ap6s seu retorno
(Novais; Medonga, 2021).

O presente trabalho tem como objetivo analisar o uso da plataforma digital “Busca
Ativa Escolar” no monitoramento de dados educacionais na rede ptiblica municipal de Sao
Jodo do Séter, MA. A “Busca Ativa Escolar” é uma iniciativa desenvolvida pelo Fundo das
Nacgoes Unidas para a Infancia (UNICEF) em parceria com outras institui¢des, que visa
identificar, registrar, controlar e acompanhar criancas e adolescentes que estdo fora da
escola ou em risco de evasao escolar. E como questao norteadora “Qual as andlises pode se

extrair do monitoramento de dados educacionais através da tecnologia digital?”

Sado Joao do Séter, localizado no estado do Maranhdo, enfrenta desafios significati-
vos no ambito educacional, como a evasao escolar e a falta de dados atualizados e precisos

sobre o fluxo escolar dos estudantes. Nesse sentido, a ado¢dao da plataforma “Busca Ativa
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Escolar” pela rede publica municipal representa uma estratégia promissora para enfrentar

tais desafios e promover uma educacao mais inclusiva e de qualidade.

Ao utilizar essa plataforma, a Secretaria Municipal de Educagdo podera mapear
de forma mais eficiente os alunos que estdo em situagdo de vulnerabilidade, identificar as
principais causas da evasdo escolar e implementar agdes preventivas e corretivas de maneira
agil e direcionada. Além disso, a plataforma permite o registro de informagdes precisas e
atualizadas sobre a frequéncia escolar, o que contribui para uma gestdo mais eficiente e

embasada em dados concretos.

Diante desse contexto, é fundamental compreender e avaliar o impacto da imple-
mentagao da plataforma “Busca Ativa Escolar” na rede pablica municipal de Sao Joao do
Soter. O presente trabalho buscard analisar os resultados alcangados, os desafios enfrentados
e as licdes aprendidas durante a utilizagdo da plataforma, bem como fornece recomenda-
¢Oes para aprimorar sua eficicia e contribuir para o fortalecimento da politica educacional

do municipio.

Por meio dessa analise, espera-se contribuir para o debate académico sobre o uso de
plataformas digitais no monitoramento de dados educacionais, bem como oferecer subsidios
para aperfeicoar a atuacdo das institui¢des envolvidas na promocdo da educacdo inclusiva

e de qualidade em Sao Jodao do Séter.

2. METODOLOGIA

Este trabalho é fruto de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva,
embasada em uma revisao de literatura de documentos e artigo, de cunho narrativo e estudo
de caso, realizada a partir de consultas em bases de dados online de pesquisa de artigos
cientificos: Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine), BVS, BIREME, PePSIC, LILACS e
Google académico. Utilizaram-se artigos, livros, teses e qualquer trabalho cientifico que

trata do tema proposto (Silva et al., 2021).

Sendo assim, em descricdo de Mendes e colaboradoras (2018), a revisdo narrativa é
um dos métodos de revisao de literatura utilizados na pratica baseada em evidéncias (PBE)
que tem como finalidade identificar, através de evidéncias em pesquisas, se um tratamento
ou meio diagnéstico é efetivo, avaliando a qualidade dos estudos e mecanismos para a

execucao na assisténcia.

Nesta perspectiva envolve a definicdo de um problema, a busca e a avaliagao critica

das evidéncias disponiveis, a implementagdo das evidéncias na pratica e a avaliacao dos
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resultados obtidos. Assim, essa abordagem encoraja os estudos de perfil antissocial em
populacdes focando no grupo de adolescentes fundamentada em conhecimento cientifico,
com resultados de qualidade e com custo baixo. As autoras afirmam que a revisdo narrativa

é relatada na literatura como método de pesquisa desde 1980.

Desta forma o revisor faz uma avaliacdo sistematica de critérios metodolégicos
empregados de uma juncao de varios estudos pré-selecionados para determinar se sdo
validos de acordo como o tema ou nao. Tal processo gera como resultado a diminuicdo de

estudos incluindo na fase final (Mendes, et al.,2008).

Ao fazer a optacao desse método, pretende unir e resumir resultados de pesquisas
sobre o tema supracitado, uma forma sistematica de fortalecer as estratégias sobre o moni-
toramento da educacdo no ambito digital, contribuindo para o aprofundamento do conhe-
cimento acerca deste tema. Os dados foram interpretados, sintetizados e conclusdes foram

formuladas originadas dos vérios estudos incluidos na revisao narrativa (Armstrong, 2019).

Segundo Minayo (2018), a profundidade do comportamento das pessoas em termos
de respostas é de fato consistente, e ha uma analise qualitativa que explica a complexida-
de das relagdes em consideragdo, a centralidade, o reflexo das respostas humanas e sua

geragao, sentimentos emocionais e naturais.

Pode ser conceituado e moldado na vida cotidiana por meio da experiéncia e
da explicacdo. No entanto, tomando como sujeitos de pesquisa as pessoas pertencentes a um
determinado grupo e considerando seus humores, visdes de vida, valores, significados na

prética pessoal (Minayo, 2018).

A pesquisa descritiva interpretativa, por sua vez, possibilita a descrigao e distingao,
caracteristicas e causas dos fenomenos (Gil, 2010). Os métodos qualitativos, conforme
descritos na pesquisa qualitativa, auxiliam no aprofundamento da realidade proposta ao

buscar o significado e a esséncia do fendmeno investigado, e ndo apenas seu valor numérico

(Oliveira, 2011).

Uma abordagem metodoldgica de base qualitativa é aquela em que se analisa uma
igualdade e relacionamento entre o mundo e o sujeito que nao pode ser traduzida e carac-
terizado em ntiimeros. Ja na pesquisa descritiva, os pesquisadores tém tendéncia a observar
a interpretacdo dos dados de forma individualmente a fim de se ter melhores resultados
(Lakatos; Marconi, 2010).
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Para elaboracdo e construcao dessa metodologia, foi realizada a pesquisa em seis
etapas adaptada para sete, de maneira ordenada, conforme propdem Silva e colaboradores
(2021).

Na primeira etapa, com os artigos e livros, aplicaram-se os critérios de inclusao
e exclusdo. Como critério de inclusdo, pesquisas acerca do tema em Lingua Portuguesa e
Inglesa. Assim, artigos e livros selecionados foram estudados em sua plenitude e compilados

a partir do eixo central da pesquisa.

Como critério de exclusdo, pesquisas que nao abordavam o tema proposto, artigos
sob a forma de cartas ao editor, comentdrios, séries de casos, resumos inéditos, trabalhos
que nao atendiam aos objetivos e ao tema, juntamente com os descritores abaixo citados, e

0s que ndo se enquadraram e os que nao estavam disponiveis na integra.

Na segunda etapa artigos foram lidos com atencdo e critica e selecionados os
textos que melhor tratassem do assunto. Procedeu-se a uma analise critica e minuciosa dos
principais resultados das pesquisas, comparando-os com os conhecimentos tedricos, identi-

tficando conclusdes e implicagdes resultantes da revisdo de literatura.

O recorte temporal do estudo abrangeu o periodo de 2019 a 2023, e a pesquisa
foi realizada na base de dados ja anteriormente relatadas. Essa busca seguiu os seguintes
passos, fez-se necessario o uso de descritores, que sdo eles “Sao Joao Soter”, “Busca ativa”

“Monitoramento”

Estudos de revisao sdo de suma importancia para saciar a busca de respostas para
determinados problemas, pois torna possivel trabalhar com varios estudos sobre o tema
discutido de forma categorica, sistemaética e ordenada, permitindo formar discussdes sobre
objetivos alcangados pelos autores em vdrias linhas de tempo e comparé-los no tocante a

convergéncia ou divergéncia dos resultados sem influéncia da linha de tempo.

Na terceira etapa, na revisao narrativa, os resultados sdo comparados dentro do
universo tedrico de conhecimento relacionado ao tema, sendo correlacionados com estudos
atuais e classicos, ou seja, publicados fora do recorte temporal, mas possuem um teor
pioneiro. Os principais resultados, a identificagdo e conclusao da pesquisa, bem como o
significado da avaliacdo abrangente sdo discutidos. A identificacdo de algumas questdes
permite aos pesquisadores apontarem algumas sugestdes relevantes para futuras pesquisas,

que possam fornecer orientacdes sobre a temdatica proposta.
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3. BUSCA ATIVA ESCOLAR NO NORDESTE

O Busca Ativa Escolar, estratégia implantada ha seis anos no Brasil, garantiu o
retorno de 193 mil criancas e adolescentes a escola no periodo entre 2018 e 2023. A iniciativa
estd presente em 3,5 mil cidades de 22 estados brasileiros. Os dados foram divulgados nesta
segunda-feira (7) pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), agéncia vinculada
a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que desenvolveu a estratégia em parceria com a

Unido dos Dirigentes Municipais de Educacao (Undime) (Silva, 2023).

O Nordeste ¢ um dos territorios prioritarios de atuacdo do UNICEF no Brasil. O
UNICEF esta presente na regido por meio de duas estratégias principais. A primeira é o
Selo UNICEF, voltado a apoiar municipios da Amazonia e do Semidrido na melhoria das
politicas publicas para criangas e adolescentes. A edicdo atual do Selo UNICEF conta com
a participagao de 2.024 municipios, sendo 1.347 deles na regido semidrida. A segunda ¢é a
#AgendaCidade UNICEF, que abrange territérios vulneraveis de oito capitais, incluindo
trés do Nordeste: Recife, Salvador e Fortaleza (UNICEF, 2023).

UNICEEF reafirma seu compromisso de apoiar tecnicamente os estados e municipios
do Nordeste para o aprimoramento das politicas publicas voltadas a infdncia e a adolescéncia.
E o Consorcio Nordeste reafirma seu compromisso de mobilizar os municipios nordestinos
para que se mantenham no Selo UNICEF, a mobilizar estados e municipios do Nordeste a
aderir as estratégias do UNICEF de Busca Ativa Escola (BAE) e Busca Ativa Vacinal (BAV),
indo atrds de cada crianca ou adolescente que estd fora da escola, e de criancas que nao
receberam a imunizagdo de rotina, e tomando as medidas necessérias para que os direitos

delas e deles sejam garantidos (Silva, 2023).

De acordo com o Unicef, nos altimos seis anos, periodo de operagao da plataforma,
mais de 193 mil meninas e meninos foram encontrados pela BAE e retornaram as salas de
aula em todo o Brasil. “A busca ativa de alunos pretende garantir o acesso e permanéncia
de criangas e adolescentes na escola, além de controle e acompanhamento. E uma estratégia
criada para enfrentar a exclusao e o abandono escolar. A parceria firmada com o Governo
de Pernambuco vem para fortalecer a educa¢do nos municipios e comunidades”, pontuou o
representante do Unicef no Brasil, Youssouf Abdel-Jelil (CAMPOS, 2023).

3.1 PLATAFORMA DIGITAL “BUSCA ATIVA ESCOLAR”

A transformacgao digital tem desempenhado um papel fundamental na educacao,

proporcionando novas oportunidades e desafios para o ensino e a aprendizagem. Nesse
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contexto, as plataformas digitais tém se destacado como ferramentas poderosas para poten-
cializar a educacdo, permitindo o acesso a recursos educacionais diversificados, a interagao

entre professores e alunos, e o monitoramento de dados educacionais em tempo real.

De acordo com Fullan (2020), renomado especialista em educagdo, a transforma-
cdo digital na educacdo envolve a adogdo de tecnologias digitais como parte integrante do
processo educativo, com o objetivo de melhorar a qualidade da aprendizagem e promover
a equidade educacional. As plataformas digitais desempenham um papel central nesse
contexto, oferecendo recursos e servigos que facilitam a personalizagdo da aprendizagem, a

colaboragao entre os alunos e a gestdo eficiente dos dados educacionais.

As plataformas digitais permitem o acesso a um vasto leque de recursos educacio-
nais, como livros digitais, videos interativos, jogos educativos e cursos online. Essa variedade
de recursos possibilita a adaptacao do ensino as necessidades individuais dos alunos, pro-
porcionando uma aprendizagem mais dindmica e personalizada (Bates, 2019). Além disso,
as plataformas digitais possibilitam a interacdo entre os alunos e com os professores, por
meio de féruns de discussdo, chats e videoconferéncias, ampliando as oportunidades de

colaboracao e troca de conhecimentos.

Outro aspecto relevante é o monitoramento de dados educacionais por meio das
plataformas digitais. Com a coleta e analise de dados em tempo real, é possivel acompanhar
o desempenho dos alunos, identificar areas de dificuldade e implementar estratégias
pedagodgicas mais eficazes. As plataformas digitais oferecem recursos avangados de analise
e visualizacdo de dados, que permitem aos gestores educacionais tomarem decisoes

embasadas em informagdes concretas (Unesco, 2020).

No contexto do tema proposto, o uso da plataforma digital “Busca Ativa Escolar”
para o monitoramento de dados educacionais na rede pablica municipal de Sdo Joao do
Soter/MA, a transformacdo digital e o papel das plataformas digitais se tornam ainda mais
relevantes. Através dessa plataforma, é possivel identificar e acompanhar os estudantes em
situagdo de vulnerabilidade, promovendo a¢des de combate a evasao escolar e garantindo
o direito a educacao para todos. A transformacao digital, aliada a utilizacao da plataforma
Busca Ativa Escolar, tem o potencial de impulsionar a qualidade educacional e promover a

inclusdo dos alunos, contribuindo para o desenvolvimento socioeducacional do municipio.

No municipio, a primeira busca ao aluno evadido é realizada pela escola. Caso nao
se obtenha sucesso, a gestao informa a Secretaria de Educacao e esta, por sua vez, aciona o
Comité de Busca Ativa Escolar (formado por diferentes profissionais das areas da educagao,

satde e assisténcia social). E importante mencionar que Sao Jodo do Séter fez adesao a
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Plataforma Busca Ativa Escolar do Fundo de Emergéncia Internacional das Nagdes Unidas

para a Infancia (Unicef).

Trata-se de uma plataforma on-line que permite o acompanhamento dos alunos
evadidos e das acOes realizadas pelas escolas e pelo Comité de Busca Ativa, com vistas a
garantir o retorno a escola. As acdes de busca ativa escolar também sao realizadas, inicial-
mente, pela escola. Os professores informam a gestao os alunos que ndo estdo realizando as
atividades pedagogicas nao presenciais e cabe a gestora realizar um primeiro contato e até
mesmo visitar as familias para verificar o motivo pelo qual o aluno nao esté frequentando a
escola. Quando ndo obtém sucesso, a gestao comunica a Secretaria Municipal de Educacao

e o Conselho Tutelar.

Foi possivel evidenciar que as estratégias encontradas, para garantir o direito a
educagdo, estdo voltadas, inicialmente, para a realizacdo de contatos e visitas as familias
para identificar os motivos que levaram a evasdo escolar. Caso o aluno nao retorne a escola,

os gestores acionam outras instancias para auxiliar neste processo

O uso de plataformas digitais para o monitoramento de dados educacionais
desempenha um papel crucial no fortalecimento das politicas ptblicas na area da educagao.
Essas plataformas oferecem uma série de beneficios que contribuem para uma gestdao mais

eficiente, embasada em dados concretos e atualizados.

Uma das principais vantagens do uso de plataformas digitais é a possibilidade de
coletar e analisar dados em tempo real. Isso significa que as informagdes sobre o desempenho
dos alunos, a frequéncia escolar, o progresso individual e outros indicadores educacio-
nais podem ser obtidas de forma imediata. Com base nesses dados, gestores e tomadores
de decisdao podem ter uma visdao mais precisa da realidade educacional e direcionar suas

politicas de forma mais efetiva.

Além disso, as plataformas digitais oferecem recursos avancados de andlise e vi-
sualizacdo de dados, que permitem identificar tendéncias, padrdes e desafios especificos.
Essa andlise mais aprofundada dos dados educacionais possibilita uma compreensao mais
abrangente do sistema educacional, suas necessidades e areas que precisam de intervengao.
Dessa forma, as politicas ptublicas podem ser direcionadas de forma mais precisa e embasada

em evidéncias.

Outro aspecto importante é a transparéncia e acessibilidade dos dados proporcio-
nados pelas plataformas digitais. Com a disponibilizacdo dessas informacdes de forma clara

e acessivel, é possivel promover a participacdo da sociedade na formulagdo e acompanha-

Dion Leno Benchimol da Silva e outros




mento das politicas educacionais. Pais, alunos, professores e demais atores envolvidos na
comunidade educacional podem ter acesso aos dados, entender os desafios enfrentados e

colaborar na busca de solugoes.

O uso de plataformas digitais também permite uma maior integracao e colaboracao
entre as instituigdes educacionais e os 6rgados responsaveis pela formulagdo de politicas
publicas. Compartilhamento de dados entre diferentes entidades, como secretarias de
educagdo, instituicdes de ensino e sistemas de monitoramento, promove a cooperagdo e a

construcdo conjunta de estratégias para a melhoria do sistema educacional.

Por fim, é importante ressaltar que o uso de plataformas digitais para o monitora-
mento de dados educacionais ndo é uma solucdo isolada, mas sim um componente integrante
de um sistema abrangente de politicas publicas. Essas plataformas devem ser combinadas
com outras iniciativas, como formagao de professores, investimento em infraestrutura

educacional e promocado da equidade, para alcancar resultados significativos e sustentéveis.

Em suma, o uso de plataformas digitais para o monitoramento de dados educacio-
nais fortalece as politicas puablicas ao proporcionar uma gestdo mais eficiente, embasada
em evidéncias, promover a transparéncia e a participacdo da sociedade, e permitir uma
colaboragao mais estreita entre as instituicdes educacionais. Essas plataformas representam
uma ferramenta valiosa para promover uma educacdo de qualidade e equitativa, auxiliando
na identificacdo de desafios e na implementagao de agdes efetivas para a melhoria do sistema

educacional.

A origem da plataforma Busca Ativa Escolar remonta a necessidade de enfrentar
o desafio da evasdo escolar e identificar estudantes que estdo fora da escola ou em risco de
abandona-la. O proposito é realizar um monitoramento eficiente e sistematico desses casos,
permitindo que as equipes responsaveis ajam de forma rapida e estratégica para trazer esses

estudantes de volta ao ambiente escolar.

A plataforma Busca Ativa Escolar busca engajar diferentes atores envolvidos na
garantia do direito a educacdo, como secretarias de educacdo, assisténcia social, satde,
conselhos tutelares, entre outros. Ela promove a integracdo dessas areas e a colaboracgdo
entre os profissionais para identificar, registrar, acompanhar e tomar medidas para resolver

as situacoes de exclusio escolar.

O proposito da plataforma é fornecer uma ferramenta tecnolégica que auxilie as
equipes responsaveis a realizarem um monitoramento mais eficiente e agil, utilizando

indicadores e informagdes para tragar estratégias personalizadas de busca ativa. Além disso,
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a plataforma busca fortalecer a gestdo ptublica ao fornecer dados concretos e atualizados
sobre a situacdo da exclusao escolar, apoiando a formulagao e o monitoramento de politicas

publicas eficazes.

4 RESULTADOS E DISCURSOES

Olhando do ponto de vista do municipio que este estudo se prop6s a investigar, em
Sao Joao do Séter, Maranhdo, onde ha enfoque na agricultura e comércio local, observam-se
algumas lacunas que surgem. Percebe-se a auséncia de acesso a internet e de equipamentos
tecnolégicos, como computadores e celulares. Pereira (2021) nos informa que as institui¢des
se encarregam de imprimir as atividades preparadas pelos professores e entregé-las nas

residéncias dos alunos.

No entanto, isso s6 abordaria parte do problema, ja que o préprio autor mencionou
que também houve evasdo de estudantes durante esse periodo. Além disso, é importante
destacar que a educacdo enfrenta diversos desafios, incluindo a necessidade de reformular
o curriculo de algumas disciplinas ministradas nas escolas. Pereira (2021) aponta em seu
texto que a carga horaria da matéria de ciéncias no municipio de Aracoiaba foi reduzida

para apenas 2 horas aulas.

Novas oportunidades de formagao para professores, que lhes permitam adquirir co-
nhecimento sobre esses recursos como ferramentas essenciais em suas aulas e escolas. Além
disso, é importante reconhecer que esses problemas tém raizes nas condigdes econdmicas
e sociais da sociedade. Para que haja mudancas significativas, é necessario o envolvimen-
to do Estado e da sociedade em geral, juntamente com uma transformacao estrutural na

sociedade.

Para que a mudanca ocorra, € possivel realizar melhorias nas condi¢des estruturais
das escolas, abrangendo desde a educacao infantil até os anos finais. E importante considerar
também o caso especifico das escolas ptiblicas municipais, que oferecem apenas até os anos
finais do ensino fundamental. Aumento do investimento em treinamento e desenvolvimento
de professores e profissionais da educagao. Estes investimentos ocorrem de forma especifica,
dentro da area de educagao puablica do municipio. As mudangas mais abrangentes sao mais

complexas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante reconhecer o carater de excepcionalidade do atual momento, e com

isso, o presente estudo buscou compreender como as tecnologias estavam sendo utilizada e
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a importancia do programa Busca Ativa como uma ferramenta de identificagdo e busca dos
alunos evadidos, tudo isso. A pesquisa revelou que a priori muitos professores encontraram
dificuldades para dar continuidade as aulas no modo remoto, como o nao conhecimento
das tecnologias da comunicacao e informacao, a falta de equipamentos apropriados para a

transmissao das aulas e a falta de internet, de ambos os lados sao empecilhos recorrentes.

Mas com o decorrer do tempo, os docentes passaram a dominar os recursos tec-
nolégicos e ampliaram suas atividades deixando-as mais dinamicas, para atrair a atencao
dos estudantes. Esse dominio resolveu os problemas basicos, que afetavam diretamente
os docentes, no entanto ndo foram suficientes para alcancar todos os estudantes, ja que a

dificuldade destes ia além do manuseio das tecnologias.
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CAPITULO 9

UMA ANALISE CRITICA SOBRE A EVOLUCAO
DA ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

Gleydson da Silva Oliveira




RESUMO

O presente artigo tem como objetivo expor algumas consideragdes sobre a acessibilidade
das pessoas com deficiéncias. O objetivo fazer uma analise critica sobre a evolucao da aces-
sibilidade dessas pessoas e a inclusdo das tecnologias assistivas. A sociedade atual passa
por momentos de transformacdo, devido ao avanco das novas tecnologias assistivas de
informacado e comunicacdo presenteno diaa dia dosindividuosem variosramos deatividades
didrias. As TAs contribuem com a inclusao das pessoas com deficiéncias na sociedade atual,
as pessoas tendo acesos as TAs, elas encontram novas maneiras de transmitir informacoes
e gerar conhecimentos motivando as mesmas a se sentirem inseridas no mundo digital a
buscarem a troca de conhecimentos.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Inclusdo. Tecnologia Assistiva.

1 INTRODUCAO

Aacessibilidade para pessoas com deficiéncia esta se tornando uma questao
cada vez mais urgente na sociedade atual. Ao longo das dltimas décadas,
assistimos a avangos notaveis nas politicas, tecnologias assistivas (TA) e atitudes em relagao
a inclusdo e a igualdade de acesso para todas as pessoas, independentemente das suas

capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.

Estes desenvolvimentos representam um enorme passo em direcao a uma sociedade
mais justa e igualitaria. Examinamos as mudancas histéricas que moldaram o panorama da
acessibilidade e consideramos as principais politicas, quadros regulamentares e movimentos
sociais que influenciaram este processo. Analisou-se também o papel das TAs no aumento

da acessibilidade e o impacto que estas inovagdes tém na vida das pessoas com deficiéncia.

Esta analise critica inclui também uma avaliacdo das atuais lacunas e desafios na
prossecucdo de uma acessibilidade plena e eficaz. Identificamos as barreiras e limitagdes
que ainda existem nas politicas e areas existentes que requerem mais investigagao e desen-
volvimento para avancarmos em direcdo a uma sociedade verdadeiramente inclusiva. Este
estudo destaca a importancia da acessibilidade ndo apenas como uma questao de conformi-

dade regulatéria, mas também como uma obrigacao moral e social.

A acessibilidade nao consiste apenas na remocao de barreiras fisicas, mas também na
criacdo de um ambiente onde todos possam participar plenamente na vida social, desfrutar
daigualdade de oportunidades e contribuir para o bem-estar coletivo. Através desta revisao
da literatura e andlise critica, esperamos aprofundar a nossa compreensao sobre a evolugao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e contribuir para o desenvolvimento de

politicas e praticas mais inclusivas no futuro. O desenvolvimento da acessibilidade é um
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processo continuo e pretendemos encorajar o pensamento informado sobre como podemos

criar uma sociedade mais acessivel, justa e equitativa para todos.

No contexto atual, a acessibilidade desempenha um papel importante na promogao
da igualdade e da inclusdo. O principal objetivo deste artigo é criar um cronograma
abrangente que explore mudangas importantes nas abordagens, teorias e intervengdes rela-

cionadas a acessibilidade.

Além disso, pretendemos destacar a inter-relacdo entre os desenvolvimentos tecno-
l6gicos, a legislagao relevante e as mudancas nas atitudes da sociedade em relacdo a acessi-
bilidade. A nossa revisao da literatura visa proporcionar uma compreensao mais profunda
das mudangas quantitativas, bem como das nuances qualitativas que moldaram e continuam

a influenciar a forma como a acessibilidade é vista e implementada em diferentes contextos.

Ao completar esta importante analise, pretendemos debater informagdes valiosas a
investigadores, profissionais e decisdes politicos interessados em praticas e politicas de aces-
sibilidade mais eficazes e inclusivas. Este artigo, portanto, d4 uma contribui¢ao importante
para a compreensao atual do campo, destacando as lacunas existentes e sugerindo dire¢des

promissoras para pesquisas futuras.

O presente artigo tem como objetivos especificos analisar a Legislacdo, debater as
mudancas nas atitudes da sociedade em relacdo a acessibilidade, examinar as diferencas
existentes na inter-relacdo entre os desenvolvimentos tecnolégicos, classificar e fornecer
informacdes valiosas a investigadores, profissionais, assim como, a politicos interessados

em préticas e politicas de acessibilidade para torna-las mais eficazes e inclusivas.

2. METODOLOGIA

Deste modo, para alcangar os objetivos propostos, a mediante pesquisa caracteri-
zou-se em um estudo bibliografico com abordagem qualitativa. As pesquisas do tipo biblio-
graficas possuem como maneira de extragdo de informacdes fontes como: livros, 9 jornais,
revistas, artigos cientificos dentre outros, permitindo que o autor crie andlises interpreta-
tivas criticas para com os contetidos presentes em cada meio informativo (Sallum; Garcia;
Sanches, 2012). A abordagem qualitativa permite que o leitor realize uma analise mais rigida
e eficaz aos meios de informacoes. Podem extrair contetidos mais assertivos e com caracte-

risticas mais especificas relacionados a cerca de cada tema (Gil, 2008).
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3. CONTEXTUALIZACAO DA IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA.

A acessibilidade é um direito fundamental que assegura as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida a possibilidade de viver de maneira independente e exercer
plenamente seus direitos a cidadania e participagao social. Desempenha um papel crucial no
ambiente, abrangendo espaco fisico, transporte, informacado, comunicagao, além de sistemas
e tecnologias assistivas, bem como outros servigos e instalagdes acessiveis ao publico, tanto
dentro quanto fora das areas urbanas. No entanto, mesmo com a conscientiza¢do social
e juridica sobre os desafios enfrentados por esse grupo sendo relativamente recente, as
questdes de acessibilidade ainda ndo sdao amplamente difundidas, embora sejam altamente

relevantes.

A legislacdo federal brasileira referente a acessibilidade é extensa, abrangente e
moderna, resultado de arduo trabalho, estudo e compartilhamento de experiéncias. Ao
longo dos anos, a sociedade civil, as universidades, os governos e os profissionais envolvidos
na area de deficiéncia tém contribuido significativamente para enriquecer o arcabougo
legal relacionado ao tema. E importante ressaltar que a acessibilidade vai além de solugdes

especificas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Gragas ao progresso nas discussoes, a acessibilidade é agora compreendida como
o design para todos, independentemente das caracteristicas individuais. A expectativa é
uma mudanga cultural que sustente a implementacao da legislacao, para que o pais esteja
tdo avancado na prética quanto é nas referéncias legais e normativas no que diz respeito ao

acesso universal.

O tema da acessibilidade comegou a ser discutido nas politicas pablicas para pessoas
com deficiéncia apenas recentemente no pais. Antes da Constituicao Federal de 1988, o
assunto havia sido abordado apenas pela Emenda Constitucional n°12, de 17 de outubro de
1978, que tratava exclusivamente do acesso a edificios e espacos publicos. A promulgacao
da Constituicao de 1988 marcou a inclusdo efetiva do tema no marco legal federal brasileiro,

embora de maneira inicial.

O tema é mencionado na Carta Magna em seu artigo 5° garantindo o direito de ir
e vir, e no artigo 227, que trata das normas de construcdo de espagos publicos e edificios
para garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia. Em 2000, o assunto foi finalmente
regulamentado pelas Leis Federais n°® 10.048 e 10.098, que abordaram uma visdo mais

abrangente da matéria. A primeira, do Poder Legislativo, trata do atendimento prioritario
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e acessibilidade nos meios de transporte, introduzindo penalidades por descumprimento.
A dltima, do Poder Executivo, detalha a acessibilidade ao meio fisico, meios de transporte,
comunicagdo, informacdo e ajudas técnicas. Recentemente, essas leis foram regulamenta-
das pelo Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004. A existéncia desse arcabougo legal,
aliada a legislacdo estadual e municipal, é resultado principalmente da luta do movimento
de pessoas com deficiéncia, demonstrando a constante mobilizagdo da sociedade civil em
busca da garantia de direitos e reconhecendo a acessibilidade como um meio essencial para

a inclusao social.

3.1 Acessibilidade na Sociedade Moderna

A acessibilidade é uma questao importante na sociedade atual, que visa garantir
que todos possam participar plenamente na vida quotidiana, independentemente das suas
capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas. Uma sociedade verdadeiramente inclusiva
é aquela que reconhece e valoriza a diversidade e proporciona condi¢des de concorrén-
cia equitativas para todos os seus membros. A acessibilidade abrange uma variedade de
areas, desde infraestruturas urbanas até tecnologias digitais, e visa remover barreiras que
impedem a plena participacdo das pessoas com deficiéncia. Embora tenham sido feitos
progressos significativos nas tltimas décadas, ainda ha muito a fazer para alcancar niveis

6ptimos de acessibilidade em todas as areas da vida.

Em termos de infraestrutura, cidades acessiveis sdao aquelas que possuem calgadas
desobstruidas, rampas adequadas, elevadores nas areas publicas e transporte publico
adaptado. Além disso, os edificios e espagos publicos devem ser concebidos tendo em mente
a acessibilidade, com sinalizagdo clara e instalacdes adequadas. A acessibilidade também
desempenha um papel importante no mundo digital. Os websites e aplicagdes devem ser
concebidos para serem acessiveis a todos, incluindo pessoas com deficiéncia visual, auditiva
ou de mobilidade. Isso inclui o uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela, legendas

de video e navegacao simplificada.

Além dos desafios fisicos e técnicos, a sensibilizacdo e a educacdao também
desempenham um papel importante no aumento da acessibilidade. A sociedade moderna
deve reconhecer as necessidades das pessoas com deficiéncia e trabalhar para combater o

estigma e o preconceito. A inclusdao comega com a compreensao e aceitacao da diversidade.

Garantir a acessibilidade na sociedade atual ndo é apenas uma questao ética, mas
também uma estratégia inteligente. Uma sociedade inclusiva beneficia da diversidade ao

alavancar os talentos e contribui¢des de todos os seus membros. Além disso, as medidas de
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acessibilidade beneficiam frequentemente nao sé as pessoas com deficiéncia, mas também

os idosos, as criangas e outros grupos.

A inclusao de pessoas com deficiéncia na sociedade atual é um tema muito quente,
refletindo o desejo de comunidades mais justas, igualitdrias e diversificadas. Ao longo das
ultimas décadas, foram feitos progressos significativos na sensibilizagdo e no estabeleci-

mento de politicas para promover a inclusao, mas os desafios permanecem.

Um dos aspectos-chave deste debate ¢ a mudanca de perspectiva sobre as pessoas
com deficiéncia. Em vez de considera-los simplesmente por causa das suas limitagdes, a
sociedade de hoje reconhece e valoriza cada vez mais as suas capacidades e contribui¢des
Unicas. Isto ndo s6 promove uma cultura mais inclusiva, mas também permite que as pessoas
com deficiéncia participem ativamente em diversas dreas da vida, incluindo a educacéo, o
trabalho, a cultura e o lazer. Por exemplo, no dominio da educagdo, estao a ser envidados
esforcos para garantir o acesso a oportunidades educativas de qualidade para pessoas com
deficiéncia, através da adaptagdo dos ambientes escolares e do desenvolvimento de métodos

de aprendizagem inclusivos.

O desenvolvimento de competéncias também desempenha um papel importante na
criacdo de ferramentas e recursos que permitam uma participacdo mais eficaz no processo
educativo. No mercado de trabalho moderno, os preconceitos e os obstaculos que limitam as
oportunidades profissionais das pessoas com deficiéncia estao a desaparecer gradualmente.
A empresa implementa uma politica de inclusdo, ajustando o espaco de trabalho e dispo-
nibilizando formacao especial para garantir a plena integracdo de todos os colaboradores.
Apesar destes progressos, € importante reconhecer que ainda ha muito a fazer. Muitas vezes
persistem barreiras fisicas e comportamentais, dificultando a participagao plena das pessoas

com deficiéncia na vida quotidiana.

A superacao destes desafios exige uma sensibilizacdo continua, juntamente com
mudangas na legislacdo e investimentos nas infraestruturas disponiveis. A inclusdo nao se
trata apenas de questdes praticas, mas também de criar uma cultura que respeite e valorize
a diversidade. Isto inclui desafiar estereétipos, confrontar preconceitos e encorajar uma

mentalidade que reconheca as riquezas que a diversidade traz a sociedade.

3.2 Descricao das principais areas onde a acessibilidade é relevante, como
transporte, educacao, emprego e tecnologia assistiva.

Diariamente, o transporte puablico é responsavel por permitir que diversas pessoas

consigam ir de um lugar a outro, seja para trabalhar ou a passeio. Entre todas elas, algumas
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tém necessidades especificas, como no caso das pessoas com deficiéncia. E nesse cendrio que

a acessibilidade nos transportes publicos se torna um assunto importante.

Outra area importante é a TA que é capaz de inaugurar configuragdes de absorcao
de conhecimento e relacionamento social totalmente inéditas. As ferramentas digitais
e eletronicas, inseridas no cotidiano ja de forma natural, integram culturas e produzem
inameros sentidos através de diferentes fontes. Por isso, é tdo importante aborda-la num

contexto de acessibilidade.

Ja nas escolas podemos definir a acessibilidade como a adaptagao de espacos e me-

todologias que visam a inclusao de pessoas com deficiéncia, ou altas habilidades.

No Brasil, a inclusdo escolar ja é realidade ha alguns anos, com criangas e jovens

com deficiéncia tendo direito a frequentar as escolas basicas regulares.

Porém, a acessibilidade esta longe de ser uma realidade nas escolas ptublicas, que,
na maioria dos casos, estdo em prédios antigos, que ndo foram projetados para esse tipo de

abordagem.

A inclusao no mercado de trabalho nada mais é que um conjunto de normas que
visam combater a exclusdo de determinados grupos de pessoas, tal exclusdao pode ocorrer
devido aidade, etnia, religido, deficiéncia, classe social e nivel de educagao formal, podendo
ser uma exclusao velada ou escancarada. Além disso, a inclusdao no mercado de trabalho
aumenta a diversidade da empresa, e com isso traz ideias e pontos de vista novos ao

ambiente de trabalho.

3.3 Identificacao de desafios persistentes em relacao a acessibilidade.

Reconhecer os desafios constantes a acessibilidade é importante para promover
sociedades inclusivas e equitativas. Acessibilidade refere-se a capacidade de todas as
pessoas, independentemente de capacidades ou limitagdes, de utilizar plenamente,
participar e contribuir para uma variedade de ambientes e atividades. Embora tenhamos
feito progressos significativos na sensibilizagdo para a importancia da acessibilidade, ainda
enfrentamos uma série de desafios que persistirdo ao longo do tempo. Um dos desafios

mais importantes é a falta de conformidade universal nos espacos publicos e digitais.

Muitas infraestruturas urbanas, edificios e servi¢os online nao sao concebidos tendo
em mente as necessidades das pessoas com deficiéncia. Rampas inadequadas, falta de
sinalizagdo acessivel, sites incompativeis com leitores de tela e falta de espaco personaliza-

vel sdo apenas alguns exemplos dessas barreiras persistentes. Além disso, a consciéncia da
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acessibilidade ainda é limitada na maioria das comunidades e organizagdes. Muitas pessoas
podem nao compreender totalmente as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia
e, portanto, ndo tém planos para abordar eficazmente as suas preocupacdes. Para superar
estes problemas, é essencial educar o publico sobre as diferentes formas de deficiéncia e as

solugdes disponiveis.

A TA tem potencial para ser uma forca transformadora na acessibilidade, mas
também apresenta desafios constantes. As novas inovagdes nem sempre sao concebidas
tendo em mente as necessidades de todos os utilizadores. Os dispositivos eletronicos,
aplicacdes e plataformas online podem ndo ser concebidos para serem acessiveis a pessoas
com deficiéncia, deixando-as sem acesso a experiéncias digitais importantes. Outro problema
é a falta de padronizacado das diretrizes de acessibilidade. Embora existam normas e regu-
lamentos em alguns paises, a aplicacdo e a monitorizagdo podem variar amplamente. Isto
resulta numa disponibilidade inconsistente entre regides e industrias, dificultando a criagao

de um ambiente verdadeiramente inclusivo.

3.4 Andlise das lacunas existentes na legislacao e na implementacao da aces-
sibilidade.

Com a entrada em vigor do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°13.146/2015),
tornou-se evidente a identificacdo de alguns equivocos legislativos e, em alguns casos,
conflitos com o Novo Cédigo de Processo Civil. Isso resultou, de certa forma, em uma
tentativa questionavel de tornar a capacidade acessivel a todos, sem considerar devidamente

a realidade da nossa sociedade.

Um exemplo notédvel é a situacdo dos portadores de deficiéncia mental, que agora
tém o direito de casar, formar unido estavel e exercer guarda e tutela sobre outras pessoas.
Contudo, ao analisarmos o caso de um individuo com capacidade mental equivalente a de
uma crianca de oito anos, que, por coincidéncia, possui a mesma idade nabil, surge a pos-
sibilidade de contrair matrimonio. Essa situacdo ilustra a complexidade da aplicacdo da lei

sem considerar devidamente a capacidade real das pessoas com deficiéncia mental.

O art. 6° da lei 13.146/2015 merece destaque para respaldar essa argumentacao.
Segundo este artigo, a deficiéncia ndo compromete a plena capacidade civil da pessoa, con-
ferindo-lhe o direito de: a) casar-se e formar unido estavel; b) exercer direitos sexuais e
reprodutivos; c) decidir sobre o namero de filhos e ter acesso a informagdes adequadas
sobre reproducdo e planejamento familiar; d) preservar sua fertilidade, com a esteriliza-

¢do compulséria sendo proibida; e) desfrutar do direito a familia e convivéncia familiar e
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comunitdria; e f) exercer o direito a guarda, tutela, curatela e adocao, seja como adotante ou
adotando, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Em resumo, no dmbito

familiar, h4 uma inclusdo expressa e plena das pessoas com deficiéncia.

Outra alteragao significativa foi feita no inciso Il do art. 4° do Coédigo Civil de 2002,
que ndo mais menciona os excepcionais sem desenvolvimento completo. O inciso anterior se
aplicava aos portadores de sindrome de Down, considerando-os ndo mais como incapazes.
A nova redacdo dessa norma passa a abordar as pessoas que, por razdes transitérias ou
permanentes, ndo conseguem expressar sua vontade, antes prevista no inciso III do art. 3°
como uma situacdo tipica de incapacidade absoluta. Agora, a hipétese é de incapacidade

relativa.

3.5 Exploracao de como a tecnologia assistiva tem desempenhado um papel
crucial na melhoria da acessibilidade.

A TA desempenha um papel crucial na melhoria da acessibilidade em diversos
aspectos, transformando positivamente a vida de pessoas com diferentes necessidades e
habilidades. Essa evolucdo é notavel em varias areas, desde a comunicacdo até o acesso a

informagdes e servicos.

No campo da comunicacdo, a TA proporcionou avangos significativos, permitindo
que pessoas com deficiéncias auditivas se comuniquem mais eficientemente. Softwares de
traducao de linguagem de sinais, aplicativos de mensagens instantaneas e servigos de video
chamada tém facilitado a interacdo e a troca de informacdes para aqueles que utilizam a

linguagem de sinais como meio de comunicacdo principal.

Além disso, a TA tem desempenhado um papel crucial na acessibilidade digital.
Websites, aplicativos e plataformas online estdo cada vez mais sendo projetados com
recursos acessiveis, como leitores de tela, contraste ajustivel e navegacdo simplificada.
Essas adaptagdes garantem que pessoas com deficiéncias visuais ou motoras tenham uma

experiéncia digital mais inclusiva.

Na educacdo, a TA tem proporcionado ferramentas inovadoras que facilitam a
aprendizagem para estudantes com diferentes habilidades. Softwares de leitura e escrita,
audio books e plataformas de ensino online sdo recursos que promovem a acessibilida-
de educacional, permitindo que estudantes com deficiéncias tenham acesso a conteddo

educacional de maneira eficiente e personalizada.

A mobilidade também é uma &drea em que a tecnologia tem desempenhado um

papel transformador. Dispositivos como cadeiras de rodas motorizadas controladas por
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aplicativos, exoesqueletos robodticos e veiculos adaptados estdo oferecendo maior indepen-

déncia e mobilidade para pessoas com deficiéncias fisicas.

Além disso, a inteligéncia artificial (IA) tem sido empregada para desenvolver
solugdes inovadoras que melhoram a qualidade de vida das pessoas com deficiéncias. Desde
sistemas de reconhecimento de voz até proéteses controladas por sinais cerebrais, a IA esta
impulsionando avangos notaveis na acessibilidade, proporcionando solugdes personaliza-

das e eficazes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se este estudo com a convicgdo de que a acessibilidade é um elemento
importante do cotidiano escolar e que é urgentemente necessaria uma mudanca de paradigma
na construcao ou modificacdo dos ambientes escolares. Precisamos inevitavelmente de
pensar profundamente sobre esta questdao, ndo apenas nos ambientes escolares, mas em
todos os espacos urbanos. Na verdade, sem acessibilidade, as pessoas com deficiéncia (e
outros grupos, como as pessoas com deficiéncia) ficariam em séria desvantagem no gozo de

quase todos os direitos basicos e seriam excluidos da participagao social.

Observamos que nenhuma das escolas pesquisadas possui condicdes claras e
completas para o ingresso de alunos com deficiéncia, principalmente para o ingresso desses
alunos nas aulas de educacao fisica. Certamente esses estudantes sdao aceitos, mas nao tanto
quanto deveriam. Embora todos os diretores afirmem estar preparados para lidar com
a diversidade, constatamos que os nossos edificios escolares ndo estdo adequados a esta

realidade. Porque ainda existem muitas barreiras em termos de arquitetura e atitude.

Existem varios instrumentos e mecanismos legais para garantir eficazmente o
acesso, mas a recolha e o planeamento sao necessarios para garantir que os recursos chegam

e sdo, em ultima analise, utilizados da forma correta.

Buscar junto ao Poder Publico promover a¢des eficazes que propiciem a inclusao de
pessoas com deficiéncia nos setores publicos e privados afim de garantir direito ao trabalho
e a educagdo em um ambiente que lhes permita utilizar todas as instalagdes, bem como
exercer seus direitos de ir e vim em transportes publicos devidamente preparados para

acomodar pessoas com deficiéncia.

Por fim, concluimos com a ideia de que o estudo original de Formoso-MG sobre
acessibilidade nas escolas serve de alerta e de forca de mudanca nesse sentido, e que os

dados ndo devem ser ignorados na busca por uma educacao de qualidade. Afinal, a ideia
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principal de qualquer sociedade é proporcionar e proporcionar uma educagao de qualidade
real a todos. Nesse processo, aplica-se uma educacdo fisica de qualidade e é preciso garantir

efetivamente esses direitos as pessoas com deficiéncia.
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CAPITULO 10

0OS ASPECTOS E CONCEITOS SOBRE O USO DE
TECNOLOGIA DIGITAL DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO.

Gardénia Mourao dos Santos




RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar e compreender os aspectos e conceitos re-
lacionados ao uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunica¢do TDIC na educacao,
contribuindo para uma discussdo embasada sobre o seu impacto no contexto educacional.
O problema de pesquisa que orienta este estudo reside na compreensao do uso das TDIC
na préatica pedagogica no cendrio educacional contemporaneo. Nesse contexto, também se
investiga o papel das palavras-chave e estratégias de busca na obtencao e andlise das fontes
relacionadas a esse tema, proporcionando uma visao critica e embasada. Uma justificativa
para a realizacdo deste artigo deriva da importancia inegével das TDIC na educagdo nas
ultimas décadas. A integragdo crescente dessas tecnologias no processo educacional requer
uma andlise critica e fundamentada. A pesquisa tratou-se de uma pesquisa bibliogréfica
com abordagem qualitativa e se consistiu na busca, selecdo e analise critica de fontes biblio-
graficas relevantes sobre os conceitos sobre o uso das tecnologias digitais de informagao
e comunicagao (TDIC). Por fim, a pesquisa sobre essa temética ndo se encerra com este
estudo, pois as tecnologias continuam evoluindo e se reinventando constantemente. Isso
sugere a necessidade de novas pesquisas e reflexdes para reavaliar a maneira como as novas
tecnologias digitais da informacdo e comunicagao sdo apresentadas a educadores e alunos
no contexto escolar, bem como os professores as incorporam em suas préaticas pedagogicas.

Palavras-Chave: Ensino. TDIC. Tecnologia. Educacao.

1 INTRODUCAO

ﬁ trajetéria da humanidade, conforme Alonso (2016), evidenciou que ao longo

dos séculos, o ser humano passou por um constante processo de evolugdo.

Desde tempos remotos, ele desenvolveu ferramentas para facilitar a convivéncia em
sociedade. O mesmo fendmeno ocorreu no campo da comunicagdo, que desempenhou um

papel importante na promogao da vida em comunidade.

Ao longo dessa evolucdo, no que hoje é conhecido como a era da informagao e
comunicagdo tecnoldgica, presenciamos a invengao e aprimoramento de dispositivos que

se tornaram fundamentais para a vida em sociedade, conforme destacado por Rosa e Cirilo
(2016).

No ambito escolar, as novas tecnologias, de acordo com Moita (2013), passaram a
ser direcionadas para o aprendizado, ganhando espaco crescente nas salas de aula. Muitos
educadores consideram essas tecnologias como ferramentas essenciais e indispenséaveis
para a comunicacao, a aquisicdo de informagdes, o desenvolvimento de conhecimentos e a

informatizacao do ambiente escolar.

Atualmente, nas escolas, diversos professores ja incorporam o uso das tecnologias
em seus projetos e atividades. No entanto, Simodes (2012) observa que muitos educadores

enfrentam desafios decorrentes da falta de habilidades no manuseio de dispositivos
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eletronicos voltados para a educagdo, ou mesmo devido a sua propria falta de familiaridade
com tais tecnologias. Isso, por vezes, dificulta a realizacdo de seus objetivos educacionais

por meio dessas ferramentas.

Nesse contexto, este estudo se prop0s a analisar como as tecnologias da informacao
e comunicagdo tém sido aplicadas no ambiente escolar, considerando a tematica central
deste trabalho: o uso dessas tecnologias na educacdo. Na contemporaneidade, a educagao
passa por transformagdes significativamente impulsionadas pela crescente influéncia das
Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacdo (TDIC). O entendimento e a contextua-
lizagdo dos impactos dessas tecnologias no ambiente educacional tém se mostrado funda-

mentais, e é nesse contexto que este artigo cientifico se insere.

O problema de pesquisa que orienta este estudo reside na compreensao do uso
das TDIC na pratica pedagogica no cendrio educacional contemporaneo. Nesse contexto,
também se investiga o papel das palavras-chave e estratégias de busca na obtencdo e analise

das fontes relacionadas a esse tema, proporcionando uma visao critica e embasada.

Uma justificativa para a realizacdo deste artigo deriva da importancia inegavel
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao - TDIC na educacdo nas tltimas
décadas. A integracdo crescente dessas tecnologias no processo educacional requer uma
analise critica e fundamentada. A pesquisa visa contribuir para o conhecimento nesta érea,
fornecendo subsidios a educadores, pesquisadores e formuladores de politicas educacio-
nais. A compreensao das dimensdes conceituais e praticas das TDIC na educacao, bem como

o entendimento do cenario brasileiro, promoveré avancos no campo da educacao digital.

Nesta pesquisa de abordagem qualitativa, o objetivo geral pretendeu analisar
e compreender conceitos relacionados ao uso das TICs (Tecnologia da Informacao e
Comunicacao) na educagao, contribuindo para uma discussdo embasada sobre o impacto
do uso das tecnologias no contexto educacional, visando obter um maior aprofundamento
para melhor compreender os fendmenos investigados, podendo ser: acdes dos individuos,

grupos, ambiente ou também um contexto social como o periodo de pandemia.

. Para esse proposito, estabelecemos objetivos especificos que incluem uma revisao
bibliografica abrangente, analise das perspectivas tedricas, investigagdo do impacto no
processo de ensino-aprendizagem e a investigagdo sobre como a selecdo de palavras-chave

e estratégias de busca afetou a obtencdo e andlise das fontes relevantes.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa tratou-se de uma revisao bibliogréafica com abordagem qualitativa (Gil,
2017; Lakatos; Marconi, 2018). A pesquisa bibliografica consistiu na busca, selecao e anélise
critica de fontes bibliogréficas relevantes sobre os conceitos sobre o uso das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC). Segundo Lakatos (2001, p.43): “[...] a pesquisa
bibliografica ou de fonte secundarias é um levantamento de toda a bibliografia ja publicada,

em forma de livros, revistas, publica¢des avulsas e impressa escrita”.

Foi realizado um levantamento bibliografico entre agosto e setembro de 2023
utilizando as bases de dados virtuais Scielo e Google Académico como principais fontes de
pesquisa. Essas bases de dados foram escolhidas por oferecerem acesso a uma ampla gama

de periddicos cientificos e artigos académicos de diversas areas do conhecimento.

O processo de busca envolveu o uso de palavras-chave relevantes como “Conceitos
Sobre TDIC”, “Tecnologias na educacao”, “TDIC”, “TDIC na educacdo brasileira” entre
outras, de forma combinada ou concomitante, na tentativa de obter resultados mais

especificos e abrangentes.

Na pesquisa de abordagem qualitativa, o pesquisador tem como objetivo um maior
aprofundamento para melhor compreender os fendmenos investigados, podendo ser:
acoes dos individuos, grupos, ambiente ou também um contexto social como o periodo de

pandemia (Minayo, 2008).

3 TECNOLOGIAS PARA A EDUCACAO

Os profissionais da area educacional enfrentaram desafios ao longo do tempo
devido a necessidade de incorporar as Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TICs)
em suas praticas didrias em sala de aula. Os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs)
recomendam que o uso de computadores pelos alunos como instrumento de aprendizagem
fosse uma necessidade inquestiondvel, permitindo que se mantivessem atualizados sobre
as novas tecnologias da informacao e se preparassem para as demandas sociais presentes e
futuras (BRASIL, 1998, pag. 96).

Castro (2010) enfatizou que as tecnologias se tornaram recursos que proporciona-
ram aos professores, no seu cotidiano, a capacidade de transmitir conhecimento e melhorar
a aprendizagem dos alunos. As aulas se tornaram mais atrativas, estimulando a interagao

entre os estudantes.
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A introducao da tecnologia da informagdo e comunicacdo na sociedade brasileira
resultou em transformacdes significativas na vida das pessoas. Isso facilita o acesso ao co-
nhecimento de qualquer lugar do mundo, desde que haja acesso a tecnologia, promovendo
a troca de informagdes e a comunicacdo, independentemente da distancia entre as partes

envolvidas por meio das TICs.

A responsabilidade dos educadores é enfrentar os desafios inerentes a profissao,
investindo em sua propria formagao, refletindo sobre suas praticas e metodologias
pedagoégicas. Isso é essencial para superar obstdculos e aprimorar o processo de ensino-

-aprendizagem (Nogueira, 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) da Educacédo Bésica, em conformidade
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) n° 9394/96, estabelecem principios para
a organizacao do curriculo dos Ensinos Fundamental e Médio. Esses principios incluem a
organizacdo de base nacional comum em &areas de conhecimento, como linguagens, cédigos
e suas tecnologias; ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias; ciéncias humanas e

suas tecnologias (Brasil, 1996).

Atualmente, é impossivel dissociar tecnologia de informagdo e comunicacdo de
conceitos como informatica, internet, redes de informatica, multimidia, banco de dados
e outros recursos tecnolégicos. Todos esses elementos foram integrados em ferramentas
fundamentais, incluindo computadores e seus acessorios, conexdo via internet, cAmeras de
video, gravadores de video, impressoras e sistemas de dudio, bem como estacdes de TV e

radio acessiveis pela internet (Veem; Vrakking, 2017).

Vivemos na era da sociedade da informacao, onde as novas tecnologias digitais sao
constantemente utilizadas para uma comunicacao eficaz e o acesso universal a informacgdes
relevantes. Essas tecnologias representam uma organizagao social moderna, com redes
de comunicacdo avangadas que permitem o acesso equitativo as informagdes e facilitam a

comunicagao eficiente (Chahin, 2014).

Moraes (2017) destacou que, para o desenvolvimento da sociedade, a capacidade
de gerar, transmitir, processar, armazenar e recuperar informagdes de forma eficiente
é essencial. Portanto, o acesso a esses recursos tecnolégicos torna-se fundamental para a

producao e aquisi¢ao de conhecimento por meio das TICs.

Ribas (2015) ressaltou que as tecnologias digitais transformaram as praticas tradicio-

nais da educagdo, promovendo novas formas de obtengdo de conhecimento e informacoes.
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Isso modificou os modos de producao, aquisicao e distribuicdo de informagdes e conheci-

mento.

A integracdo das TICs na educagao visa melhorar a qualidade do ensino e da apren-
dizagem. Os professores utilizam recursos tecnolégicos midiaticos em suas aulas para

melhorar as préticas e obter melhores resultados de seus alunos.

As tecnologias de informacao e comunicagao, principalmente por meio da internet,
facilitaram a disseminacdo de informacdes de maneira rdpida e interativa. Embora nao
tenham tido a intencdo de substituir os formatos convencionais, trouxeram um valor signi-

ficativo aos usuédrios (Malini, 2015).

Com a globalizacao e o desenvolvimento da Internet, as redes sociais se expandiram
por meio das tecnologias digitais de informagao e comunicagdo, promovendo a articulagao

e a auto-organizacao em nivel global (Frigotto, 2015).

A partir dos anos 80, o desenvolvimento tecnolégico passou a influenciar todas as
areas da sociedade, inclusive o ambiente escolar. As tecnologias passaram a direcionar o

modo de pensar, agir, sentir, raciocinar e se relacionar (Masetto, 2014).

Tiffin e Rajasingham (2015, p. 19) destacam que a educacao esta intrinsecamente
ligada a comunicagdo na sociedade da informacao. No entanto, é essencial que os governos
adotem medidas para garantir o acesso igualitario dos educadores as maquinas e equipa-
mentos tecnolégicos nas escolas, a fim de facilitar o ensino e a aprendizagem por meio das
midias digitais.

Barzotto (2012) enfatizou que as maquinas ndo devem ser consideradas como uma
extensao do corpo humano, mas como uma extensao do pensamento, exigindo que os sujeitos
adotem uma nova abordagem em relagdo a elas. Portanto, todo o acervo de informacdes

disponivel nas redes sociais esta disponivel para a educacao.

Ramos (2014) acrescentou que as tecnologias desenvolveram uma sensagao de “en-
cantamento” no ambiente educacional, especialmente no que diz respeito a superar limites

de espaco e distancia, gragas as redes sociais eletronicas e telefones celulares.

No século XXI, muitos profissionais da educa¢do ainda ndo conseguem utilizar
plenamente os recursos tecnolédgicos disponiveis, nem adaptar suas metodologias de ensino

ou aproveitar as diversas ferramentas pedagogicas em suas salas de aula (FERNANDES,
2012).
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2.1 A influéncia das tecnologias digitais nas salas de aula

Ao investigar as tecnologias digitais, encontrou varios beneficios que tornam sua
inclusdo nas salas de aula uma necessidade. Elas favorecem a aprendizagem e possibilitam

que os alunos obtenham conhecimento de maneiras antes inimaginaveis (Carneiro, 2012).

Conforme Carneiro (2012), com o avanco das tecnologias, surgiram novos métodos
de ensino que promovem um aprendizado de maior qualidade e rapidez. O uso das
tecnologias digitais, voltado para comunicagao e informacao, melhora a aprendizagem, dis-
ponibilizando diversas fontes de pesquisa e permitindo que os professores apliquem seus

contetdos de diversas maneiras na sala de aula.

Hoje em dia, a educacdo e a tecnologia caminham juntas. No entanto, integrar essas
duas areas exigem habilidades dos professores, tanto dentro quanto fora da sala de aula,
pois as tecnologias desativam que os educadores repensem suas abordagens para manter o

interesse dos alunos e facilitar o aprendizado (Masetto, 2014).

Cabe aos educadores planejar e implementar préticas de ensino que incorporam as

tecnologias em seus métodos, como destacado por Moran (2014):

Os docentes precisam encontrar a melhor forma de incorporar diversas tecnologias

~

e procedimentos metodolégicos. Antes disso, é importante que adaptem seus
contetidos e, o mais importante, aprendam a dominar as tecnologias antes de leva-
las para a sala de aula (Moran, 2014, pag. 32).

Quando os professores dominam as tecnologias, tém mais facilidade em absorver
e transmitir contetido, obtendo melhores resultados na compreensao e no aprendizado dos
alunos (Lévy, 2013). Lévy (2013) acrescenta que o uso adequado da tecnologia na sala de
aula de nivel o aprendizado de todos os alunos e torna o ensino mais atraente, permitindo

que os alunos participem ativamente.

Ferreira (2014) destaca que as novas tecnologias causaram um impacto significativo
na educacdo, criando formas de aprendizagem e mudando as relacdes entre professores e
alunos. As escolas ndo podem mais ignorar o desenvolvimento tecnolégico, pois isso impacta
diretamente a qualidade da educacao (Ferreira, 2014). E fundamental que os professores
dominem as novas tecnologias e os utilizem para despertar a curiosidade dos alunos,
tornando-as aliadas em seus métodos de ensino. Além de diferencial em suas préticas, as

tecnologias facilitam a compreensao do contetido pelos alunos (Lévy, 2013).

Moran (2015) observa que as novas tecnologias e plataformas digitais ja fazem parte
do cotidiano de muitos alunos e professores. No entanto, o uso adequado dessas tecnologias

é essencial. O despreparo de muitos professores faz com que o potencial das Tecnologias de

TECNOLOGIA, EDUCACAO E DOCENCIA-VOL 5 1 3 7




Informagdo e Comunicagdo seja subaproveitado em comparacdo com paises mais desenvol-

vidos.

O avanco tecnolégico no contexto educacional trouxe novas metodologias de ensino,
como a criagao de ambientes com diversos materiais pedagogicos que despertam o interesse
dos alunos. Kampff (2012) argumenta que nao podemos mais ignorar as mudancas signi-
ficativas que as tecnologias causaram na forma como as pessoas percebem o mundo hoje.

Portanto, é imperativo incorporar essas ferramentas na educacao.

Moran (2013) destaca que as tecnologias digitais oferecem muitos beneficios, como
facilidade na pesquisa, comunicagdo e compartilhamento em rede. No entanto, ele também
chama a atencdo para a necessidade de os professores se capacitarem para garantir que as

ferramentas tecnoldgicas sejam aproveitadas ao maximo.

Conforme Moran (2013), a insercao das tecnologias como mediadoras do ensino-
-aprendizagem requer uma inovacao pedagodgica que permita ao professor alcancar bons
resultados. Isso depende do uso adequado das ferramentas e da adaptagao as transforma-

¢Oes sociais do dia a dia.

Souza (2011) fala da importancia do professor se apropriar de conhecimentos sobre

as tecnologias digitais da informacdo e comunicacao, para tanto [...]” reforca que:

A aplicagdo e mediacao que o docente faz em sua prética pedagoégica do computador
e das ferramentas multimidia em sala de aula, depende, em parte, de como ele
entende esse processo de transformacao e de como ele se sente em relacdo a isso, se
ele vé todo esse processo como algo benéfico, que pode ser favoravel ao seu trabalho,
ou se ele se sente ameagado e acuado por essas mudangas (Souza, 2011, p.20).

Entende-se a partir do exposto que, caso os professores pensem ao contrdrias as
que sugere o autor, ¢ comum haver resisténcia ao novo, contudo, cabe a educagao repensar
as funcdes das tecnologias, passar a vé-las como métodos pedagoégicos que apresentam

importantes eficacia pedagogica.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A insercao das tecnologias da informagdo e comunicagdo no cendrio educacional
deu origem a novas modalidades e metodologias de ensino, atendendo a diversos estilos de
educadores. Isso facilitou a interagdo entre professores e alunos, tornando o aprendizado
mais acessivel. Conforme destacado por Barbosa et al. (2018), mesmo que muitos alunos
nas salas de aula sejam mais proficientes em tecnologia do que os préprios professores, o

potencial das tecnologias ainda nao foi plenamente explorado no ambiente escolar.
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Varias razdes explicam esta situagdo, incluindo a falta de investimento por parte
dos governantes, gestores e o acesso limitado, além da falta de conhecimento tecnolégico e
qualificacdo dos professores. E fundamental compreender que os dispositivos tecnolégicos,
por si s6, ndo sdo capazes de transformar a educagdo. Ter um laboratério de informatica
bem equipado nas escolas ndo garante que o processo de ensino-aprendizagem seja impul-

sionado pela tecnologia, como enfatizam Barbosa et al. (2018).

No entanto, quando as tecnologias de informagdo e comunicagdo sao integradas
numa proposta pedagdgica solida, elas desempenham um papel relevante no processo de
aprendizagem dos alunos. Portanto, é crucial que as atividades nas salas de aula sejam cui-
dadosamente planejadas e minuciosamente planejadas. Os educadores devem ter em mente
que as TICs ndo sao uma solugdo para todos os desafios educacionais, mas sim um elemento

que contribuiré significativamente para a construgao do conhecimento dos alunos.

Os professores devem se empenhar em revisar, analisar, propor e discutir novas
maneiras adequadas de usar as novas tecnologias nas escolas, adotando-as como novos
métodos de ensino. O foco deve ser melhorar a qualidade da aprendizagem dos alunos e da
educagao em geral. Conscientes de que as tecnologias evoluem rapidamente, os educadores
precisam acompanhar esse progresso e buscar constantemente aprimorar seus conhecimen-

tos sobre o uso correto dessas tecnologias.

Por fim, a tematica pesquisada ndo se encerra com a elaboracao desta pesquisa,
visto que as tecnologias ainda estdo se aperfeicoando e se reinventando dia apés dia e isso
sugere, novas necessidades aplicabilidade e adaptacdo destas ao contexto escolar e aos
contetidos estudados. Esta pesquisa é apenas o inicio de muitas descobertas que ainda estao
por vir, principalmente, porque as tecnologias estao se aperfeicoando dia ap6s dia e isso faz
com que suja a necessidade do professor acompanhar o ritmo dessa evolucado tecnolégica,
uma vez que, o uso da tecnologia permite a evolucao coletiva tanto do professor quanto
dos alunos, visto que é impossivel os alunos obterem resultados individualmente, pois, a
tecnologia permite uma comunicagdo em massa além do mais, oferece importante suporte

para o professor durante o preparo das suas aulas.

Dai a importante de novos estudos e reflexdes serem elaborados objetivando
reavaliar a forma como as novas tecnologias digitais da informacgdo e comunicagdo estdo
sendo apresentadas aos educandos e educadores dentro do contexto escolar, bem como elas

vem sendo utilizadas pelos professores nas suas praticas pedagogicas.
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CAPITULO 11

TECNOLOGIA NA EDUCACAO E O LETRAMENTO
DIGITAL

Marinalva Farias




RESUMO

A problemética central gira em torno da efetivacdo da integracao das tecnologias digitais
no ambiente educacional e de como essa integracdo pode potencializar o letramento digital
dos estudantes. O objetivo geral deste trabalho é investigar a intersecdo entre tecnologia na
educagdo eletramento digital, abordando como a adogao de préaticas pedagégicas inovadoras
pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos. Os objetivos
especificos incluem a andlise das concepgodes tedricas de letramento digital, a investigagao
das praticas pedagogicas com tecnologia na educagdo e a proposicao de estratégias para
a efetiva integracdo do letramento digital no curriculo escolar. A pesquisa desenvolvida
segue uma abordagem qualitativa, utilizando uma metodologia de revisao bibliografica.
O levantamento bibliogréfico foi realizado no periodo de outubro a novembro de 2023,
tendo como fontes principais os bancos de dados Scielo e Google Académico. ressalta-se a
importancia de uma abordagem critica e reflexiva no processo de integracao das tecnologias
na educagao. O letramento digital ndo deve ser encarado como um modismo, mas como
uma necessidade premente para a formacao de cidadaos aptos a compreender, questionar e
participar ativamente de uma sociedade cada vez mais permeada pela tecnologia.

Palavras-chave: Tecnologia na Educacgao. Alfabetizacao digital. TDIC.

1 INTRODUCAO

rapida evolucao tecnolégica tem transformado significativamente a sociedade
Acontemporénea, influenciando diversas esferas, incluindo a educacao. Nesse
contexto, a insercdo da tecnologia na pratica educacional tem sido um tema de relevancia
especifica e debate, especialmente quando associado ao conceito de letramento digital.
A presente pesquisa surge da necessidade de compreender de que forma a tecnologia
na educagdo se relaciona ao desenvolvimento do letramento digital, considerando as
implicagdes tedricas discutidas por autores como Soares (2006), Fanfani (2000), Lankshear e
Knobel (2007, 2011), entre outros.

Nesse cendrio, a problematica central gira em torno da efetivagdo da integracao das
tecnologias digitais no ambiente educacional e de como essa integracao pode potencializar o
letramento digital dos estudantes. Diante da crescente importancia das habilidades digitais
na sociedade contemporanea, torna-se essencial compreender como as praticas pedagogicas
podem ser reformuladas para atender as demandas de um mundo cada vez mais digitali-

zado.

A justificativa para este estudo reside na necessidade de superar abordagens
simplistas que associam o letramento digital apenas ao dominio técnico das ferramentas
digitais. Propde-se, assim, uma analise mais aprofundada, sobre as reflexdes de autores

como Buckingham (2010) e Buzato (2006), que destacam a importancia de considerar o
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letramento digital como uma prética social que vai além do mero uso de dispositivos tecno-

l6gicos.

Diante desse contexto, o Objetivo Geral deste trabalho é investigar a intersecao
entre tecnologia na educacdo e letramento digital, abordando como a adogao de praticas
pedagoégicas inovadoras pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades digitais
dos alunos. Os objetivos especificos incluem a anélise das concepgdes tedricas de letramento
digital, a investigacdo das praticas pedagogicas com tecnologia na educagao e a proposicao

de estratégias para a efetiva integracdo do letramento digital no curriculo escolar.

2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida segue uma abordagem qualitativa, utilizando uma
metodologia de revisao bibliografica. O levantamento bibliografico foi realizado no periodo
de outubro a novembro de 2023, tendo como fontes principais os bancos de dados Scielo e
Google Académico. Essa escolha visa garantir uma ampla busca por trabalhos académicos,
artigos e publicacOes relacionadas ao tema, permitindo uma analise abrangente das contri-

buicdes tedricas existentes sobre tecnologia na educacao e letramento digital.

No processo de selecao, foram considerados os estudos que apresentam discussdes
relevantes sobre a integracdo da tecnologia no contexto educacional, assim como as reflexdes
tedricas de autores como Soares (2006), Fanfani (2000), Lankshear e Knobel (2007, 2011),
Buckingham (2010), Buzato (2006, 2010), entre outros. A analise critica dessas fontes visa
embasar a compreensao das relacdes entre a adogdo de tecnologias na educacdo e o desen-

volvimento do letramento digital.

A revisdo bibliografica possibilita a construcao de um esboco tedrico consistente,
explorando diferentes perspectivas e abordagens sobre o letramento digital no contexto
educacional. A natureza qualitativa da pesquisa busca a compreensdo aprofundada do
conhecimento estudado, permitindo a interpretacdo e andlise critica das contribuicoes
encontradas na literatura académica. A utilizagdo de diversas fontes contribui para a
construcao de uma base tedrica sélida, enriquecendo a compreensao do tema proposto (Gil,
2019).

3 REFERENCIAL TEORICO

Oletramento digital, tema essencial na contemporaneidade, refere-se a habilidade de
utilizar as tecnologias digitais de forma critica, reflexiva e participativa. As discussdes sobre

letramento digital destacam a interconexdo entre praticas sociais, linguagens e tecnologias,
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como planejado por Rojo (2012) e Santaella (2005). A emergéncia de uma nova mentalidade
na era digital, caracterizada por valores, sensibilidades e préticas interativas, é enfatizada
por Lankshear e Knobel (2007, 2011). A compreensdo do letramento digital vai além da
mera capacidade técnica, envolvendo uma mentalidade adaptativa diante das constantes

mudancas tecnoldgicas (Coiro et al., 2008).

A integracdo das tecnologias digitais nas praticas letradas contemporaneas é
evidenciada por Braga (2013), que destaca a migracdo de linguagens analdgicas para o
ambiente digital. Essa transicao, impulsionada pelas redes sem fio, amplia a circulagdo
de préaticas letradas e redefine a relacdo entre tempo, espaco e linguagem (Braga, 2013).
A nocao de novos letras, conforme planejado por Lankshear e Knobel (2007, 2011), indica
a emergéncia de uma atitude pds-industrial, marcada pela participacdo colaborativa e

distribuida.

O letramento digital ndo se restringe ao dominio técnico das ferramentas digitais; ele
demanda uma compreensdo aprofundada das transformagdes culturais e sociais associadas
as tecnologias digitais (Buckingham, 2010). A critica ao entendimento simplista, que associa
letramento digital apenas a habilidade técnica, é compartilhada por Coiro et al. (2008). A
proposta de um curso voltado para os estudos de letramento na era digital, apresentada an-
teriormente, destaca a necessidade de ir além do ensino tradicional e considerar as demandas

contemporaneas da sociedade (Santaella, 2005; Lankshear; Knobel, 2007).

Uma reflexdo sobre as implicacdes pedagogicas dos estudos de letramento digital
revela desafios na transicdo das praticas educacionais tradicionais para modelos mais
alinhados com as caracteristicas da cultura digital (Warschauer; Ware, 2008). A critica ao
modelo de atitude 1.0, baseado em concepcdes fisico-industriais, destaca a importancia de
repensar o papel da escola na era digital e de promover praticas letradas mais condizentes

com a dindmica contemporanea (Lankshear; Knobel, 2007; Pinheiro, 2018).).

O letramento digital, assim, emerge como um campo complexo que vai além das
competéncias técnicas, envolvendo praticas sociais, valores e uma postura adaptativa
diante das transformagdes tecnoldgicas constantes (Rezende, 2016). A compreensao desses
aspectos é crucial para a efetiva integracdo das tecnologias digitais no contexto educacional
e para o desenvolvimento de uma educacdo mais alinhada as demandas da sociedade con-

temporanea (Pinheiro, 2018).

A discussao sobre letramento digital reforca a necessidade de uma abordagem
mais ampla, que va além da mera inclusdo de tecnologias nas préticas educacionais.

Como apontado por Braga (2013), as novas praticas letradas contemporaneas cancelam a
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capacidade de lidar com a hibridizacdo de linguagens, tanto digitais quanto analégicas.
Essa habilidade vai ao encontro dos conceitos de Lankshear e Knobel (2007, 2011) sobre a
importancia de considerar ndo apenas a tecnologia em si, mas a mentalidade adaptativa

diante das mudangas tecnolégicas.

A compreensdo do letramento digital como umanova forma de linguagem, conforme
destacado por Santaella (2005), ressalta a importancia da interatividade e da dialégica na era
digital. As praticas letradas nao se limitam a mera transmissao de contetido, mas envolvem
a participacdo ativa, a colaboracdo e a construcdo conjunta de conhecimento (Lankshear;
Knobel, 2007, 2011; Rezende, 2016).

Nesse contexto, o papel do leitor e do aluno se transforma, exigindo habilidades de

compreensao e producdo em diversas linguagens.

A critica ao entendimento simplista do letramento digital, que o reduz a habilidade
técnica, é compartilhada por diversos autores, como Coiro et al. (2008) e Buckingham (2010).
A proposta de um curso voltado para as perspectivas dos estudos de letramento na era
digital, apresentada anteriormente, reflete a necessidade de superar préticas educacionais
tradicionais que ndo contemplam as demandas contemporaneas (Santaella, 2005; Lankshear;
Knobel, 2007; Pinheiro, 2018).

As implicacdes pedagogicas dos estudos de letramento digital evidenciam o desafio
de superar modelos mentais ancorados em concepgdes fisico-industriais (Lankshear;
Knobel, 2007). A escola precisa repensar seu papel na sociedade digital, promovendo

préticas letradas mais condizentes com a dindmica contemporanea, como destacado por

Warschauer e Ware (2008).

Diante desse panorama, o letramento digital emerge como uma competéncia
essencial para a participacdo ativa na sociedade digital. Sua compreensdo vai além das
habilidades técnicas e envolve a adaptacdo constante a novas tecnologias e a compreensao
das transformacoes culturais associadas a essas mudancas. A educacdo, nesse contexto,
torna-se um agente fundamental na preparacao dos individuos para a plena participagdo na

cultura digital (Rezende, 2016).

3.1 Tecnologias: um suporte ao processo educacional

A tecnologia esta cada vez mais presente nas atividades cotidianas da sociedade, a
ponto de ndo haver vislumbre de um mundo sem sua utilizagdo. A internet se tornou indis-

cutivelmente importante para o apoio metodolégico da escola, com ela é possivel a realizagao
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de tarefas com maior facilidade e agilidade, possibilitando melhor compreensao e interati-
vidade na aula, diferente de outrora. Com isso o uso das tecnologias como recurso didatico
auxiliar no cendrio didrio da sala de aula, bem como nas praticas e metodologias utilizadas
por professores promoverdo uma melhor aprendizagem, onde o ensino seja mais participa-
tivo, interativo e motivador. Situacdes como essa apontam pressupostos norteadores para

a escola que todos desejam.

Desse modo, é de se esperar que a escola, tenha que “se reinventar”, se desejar
sobreviver como instituicao educacional. E essencial que o professor se aproprie de
gama de saberes advindos com a presenca das tecnologias digitais da informagdo e
da comunicacdo para que estes possam ser sistematizadas em sua prética pedagogica
(Sousa et al., 2011).

Para isso é necessario que haja uma visdo ampla sobre o fazer pedagoégico, sobre os
recursos e metodologias utilizadas para o sucesso das aulas e também a interacdo aluno/
professor/aluno, resultando em um ensino inovador e inclusivo onde todos possam

participar do processo educacional e ser protagonista do préprio saber.

Ramos (2012, p. 5) diz que “a tecnologia surge para facilitar a vida humana e seus
afazeres. A partir do século XVIII com a Revolucdo Industrial e a ascensao do capitalismo as
tecnologias desenvolvem-se em um ritmo acelerado [...]”. Sob essa 6tica pode-se destacar
a crescente evolucao aliada ao fazer pedagégico, com isso saliento que é necessario que as
aulas sejam mais acrescidas de recursos didéticos e tecnolégicos e com profissionais qualifi-
cados para atuarem de acordo com as exigéncias que a atual realidade impde e também em

comum acordo com a BNCC.

As redes sociais atualmente é o meio de comunicacdo e interagdo mais usado pelas
pessoas sendo muito influentes na pratica de leitura, oralidade e escrita. Assim, pode-se
aproveitd-las para as préticas de andlises ortogréficas, morfolégicas, de compreensao e in-
terpretacao, variacao linguistica e buscando melhorar as praticas de leitura e escrita dos
estudantes. Sabemos que as aulas conteudistas e tradicionais ja ndo sdo tdo atrativas e
motivadoras, Palfley e Gasser (2011, p. 269) dizem que “aprender é muito diferente para os
jovens de hoje do que era 30 anos atrés. A internet estd mudando a maneira como as pessoas
coletam e processam as informacdes em todos os aspectos de suas vidas [...]” sendo assim é

imprescindivel o alinhamento do ambiente escolar as mudancas sociais e tecnolégicas.

As transformagodes que o processo de ensino e aprendizagem passam sdo continuas,
visto que o conhecimento é vivo e evolutivo com isso, o professor precisa atualizar-se,
acompanhar essas novas concepcdes de ensinar, com tais atualizacdes e reformulagdes,
pois como afirma Palfley e Gasser (2011, p. 269), reiterar que é evidente que “o professor

esteja preparado e atualizado para responder com éxito as necessidades reais de seus alunos
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em sala de aula”, e assim faca com que suas praticas didaticas e metodolégicas estejam
atualizadas e diversificadas e os multiletramentos possam ser aliados na construcdo do

saber. No referente a letramento Angela Kleiman nos diz:

O fenémeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal qual ele é
concebido pelas institui¢cdes que se encarregam de introduzir formalmente os
sujeitos no mundo da escrita. Pode se afirmar que a escola, a mais importante das
agéncias de letramento, preocupa-se, ndo com o letramento, prética social, mas
com um tipo de pratica de letramento, a alfabetizagdo, o processo de aquisicao de
codigos (alfabético, numérico), processo geralmente concebido em termos de uma
competéncia individual necessaria para o processo e promocdo da escola. Ja outras
agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho,
mostram orientacdes de letramento muito diferentes (Kleiman, 1995, p. 20).

Dessa forma é de responsabilidade da escola proporcionar o desenvolvimento das
habilidades necessarias para que o estudante adquira as competéncias necessarias para essa
promocao denivel do aprendizado. Sousa et al (2011), destaca que “a expressa necessidade de
um maior envolvimento entre as areas tecnoldgica e educacional é cada vez mais evidente”,
visto que as tecnologias sdo as ferramentas da atualidade que facilitam todo o processo de
aquisicdo dos objetos de conhecimento que alinhadas ao planejamento didético podem pro-

porcionar mais agilidade, inclusdo e inovagao ao ato de educar e aprender.

3.2 As redes sociais: estimulo para leitura e escrita

Uma vez que o professor se encontra devidamente preparado, este é capaz de
promover uma diferenca notdvel no seu campo de atuacdo e envolver os estudantes numa
sintonia de descobertas, produgao e letramento, pois como afirma (Gomes, 2014, p. 20-21):
“Cabe ao professor reunir as competéncias em todas as tecnologias ao seu dispor para expe-
rimentar e escolher, em cada momento, a que lhe pareca mais eficaz para os objetivos que se

proponha [...]”. Rojo ao referir-se sobre o termo letramento ratifica que:

No entanto, o que é chamado de letramento nao envolve somente as capacidades de
leitura e escrita individuais que a escola desenvolve: é mais que isso. Compreende
praticas variadas e dispares que estdo além da escola, como pagar compras com
cartdo de banco e circular no transito. A evoluc¢do mais recente é o conceito de
multiletramentos. Com as novas tecnologias, os textos sdao cada vez menos s6
escritos. Basta pensar em um jornal do inicio do século passado. Eram apenas letras
em uma diagramacdo. Hoje, a diagramagdo é muito mais sofisticada e apoiada em
muitas imagens. (Rojo Apud Fundacao Telefonica, 2013, p. 8)

Brasil (2016, p. 24), destaca essa importancia sobre a formacao e informagdo na
vida profissional “[...] para aqueles professores que se dispdem a utilizar as TICs de forma
desafiadora para os alunos, estimulando-os como protagonistas de seu proprio aprendizado,
os resultados sdo motivadores”, o que sinaliza a grande diferenca na aprendizagem e
inclusdo dos alunos onde as aulas contam com metodologias diferenciadas sob a 6tica dos

recursos disponiveis na internet. Porém ha a necessidade de formagao continuada, isto é, ca-
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pacitacdes que adequem os professores quanto ao uso dessas ferramentas, pois ha docentes
que desconhecem métodos que permitam o uso e manuseio das ferramentas digitais, como

constado por meio da pesquisa aplicada nas escolas-campo, e apresentado por este trabalho.

A leitura esta além do texto escrito ou oral, pois com as mensagens trocadas nas
redes sociais, por exemplo podem contar com os GIFs, emojis, sons e outros recursos que
facilitam a compreensdo e interpretacao dos enunciados, e que, implementando-os em sala

de aula faz total diferenga no processo de ensino e aprendizagem.

Quando Kleiman sugere “a atividade de ler e de escrever como um conjunto de
habilidades progressivamente desenvolvidas até se chegar a uma competéncia leitora e
escritora ideal: a do usudrio proficiente da lingua escrita” (Kleiman, 2007, p. 2), pode-se
associar a competéncia leitora a uma escada de descobertas que ascende ao passo que
sao propostas habilidades diversificadas para esse fim. A competéncia leitora vai sendo

adquirida ao longo do processo de letramento e como diz Magda Soares:

[...] um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado;
alfabetizado é aquele individuo que sabe ler e escrever; ja o individuo letrado, o
individuo que vive em estado de letramento, é ndo s6 aquele que sabe ler e escrever,
mas aquele que usa socialmente a leitura e a escrita, pratica a leitura e a escrita,
responde adequadamente as demandas sociais de leitura e de escrita (Soares, 2018,
p. 30).

Para uma educacdo de sucesso é imprescindivel que toda a comunidade escolar faca
parte de um esforco conjunto, estimulando o progresso do ensino aprendizagem oportuni-
zando com isso uma educagao de qualidade, conectada com as necessidades da sociedade
atual. Os multiletramentos adequados ao ensino de leitura e escrita oportunizam multiplas
compreensdes e interpretacdes dos enunciados, conduzindo os estudantes a melhores

resultados e auxiliando-os na construgdo do conhecimento. Pois como diz Rojo:

[...] O conceito de multiletramentos apontam para dois tipos especificos e importantes
de multiplicidade presentes nas nossas sociedades, principalmente, urbanas, na
contemporaneidade: a multiplicidade cultural das populacdes e a multiplicidade
semiodtica de constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e comunica
(Rojo, 2012, p. 13).

Toda mudanca requer dedicagdo e perseveranga, pois 0 processo as vezes leva
um tempo e pratica para se solidificar. Incorporar nas praticas de producao e andlises de
textos a linguagem utilizada nas redes sociais exige pesquisas prévias e contextualizagdo do
conteddo planejado e habilidade em navegar na internet, talvez seja ainda é empecilho para

muitos professores, mas como reforca Rojo:

(...) Sdo necessarias novas ferramentas — além das da escrita manual (papel, pena,
lapis, caneta, giz e lousa) e impressa (tipografia, imprensa) — de audio, video,
tratamento da imagem, edicdo e diagramacdo. Sao requeridas novas praticas: (a)
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de producao, nessas e em outras, cada vez mais novas, ferramentas; (b) de analise
critica como receptor (Rojo, 2012, p. 21).

As varias linguagens utilizadas pelos falantes atualmente despertam para uma mul-
tiplicidade de compreensdes de um significante em relacdo ao seu significado, com isso a
comunicagdo tornou-se mais pratica, mais funcional. Rojo e Moura destacam que: “a mul-
ticulturalidade caracteristica das sociedades globalizadas e a multimodalidade dos textos
por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e informa” (Rojo; Moura, 2012, p. 13),
o que leva a reflexao pertinente em relagdo a utilizagdo somatéria dos diversos “falares”
da internet como suporte para aulas mais criativas e inovadoras de producao da escrita e

leitura consciente de diversos tipos de textos.

As informacgdes sao veiculadas numa velocidade cada vez maior, as formas de
leitura e escrita também evoluiram e se mostram com certas diferencas de outros tempos,
dessa forma, no atual cenario globalizado e tecnolégico é importante ressaltar que o fazer
da sala de aula precisa estar em consonancia com os avangos em todas as areas da vida e

necessidades da humanidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observe-se que o letramento digital ndo se resume a simples aquisigao de habilidades
técnicas, mas envolve uma nova mentalidade e a capacidade de adaptacao continua a novas
tecnologias. A insercdo das tecnologias na educacgdo deve transcender a mera transmissao
de contetidos, considerando as demandas contemporaneas da sociedade, onde o acesso a
informacao, a participacao colaborativa e a produgao de textos ndo escolares sao realidades

presentes.

E fundamental compensar as praticas educacionais, abandonando concepgoes ultra-
passadas e adotando uma visao mais alinhada com as demandas da sociedade contempo-
ranea. A tecnologia na educagdo ndo deve ser vista como uma mera ferramenta, mas como
um meio que transforma as praticas letradas, exigindo uma nova postura do educador e
do educando. A formagao dos alunos para atuar de forma competente na sociedade requer
uma abordagem que integre eficazmente o letramento digital ao curriculo escolar alinhado
a BNCC.

Assim, as reflexdes buscam contribuir para a compreensao da complexidade das
relacdes entre tecnologia na educacdo e letramento digital. A integracdo desses elementos

deve ser orientada por uma visdo critica e reflexiva, capaz de promover uma educagdo
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alinhada aos desafios contemporaneos, formando os alunos para uma participagao ativa e

consciente na sociedade da informacao.

Por fim, ressalta-se a importancia de uma abordagem critica e reflexiva no processo
de integracdo das tecnologias na educacdo. O letramento digital ndo deve ser encarado
como um modismo, mas como uma necessidade premente para a formagao de cidadaos
aptos a compreender, questionar e participar ativamente de uma sociedade cada vez mais
permeada pela tecnologia. A educacdo, ao abracar o letramento digital, assume o papel
de desenvolvimento das transformagoes realizadas para a construcao de um futuro mais

inclusivo, democratico e técnico.
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Tecnologia, Educacdo e Docéncia: Desafios e Oportunidades da Tecnologia
na Educagdo, Volume 5” oferece uma analise abrangente das intersecdes
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e os desafios enfrentados por gestores ptiblicos no uso de tecnologias digitais.
Com enfoque critico, o livro examina a evolugdo da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e a integragao da tecnologia digital no letramento educacional.
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