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PREFACIO

ste livro foi concebido e organizado no ambito do Curso
de Pedagogia do Campus Balsas/UEMA a partir de pes-
quisas de monografias (TCC), Projetos de Iniciacao Cientifica (PIBIC)

e Projetos de Extensdo (PIBEX). A autoria deste livro - docentes e es-
tudantes do Curso de Pedagogia bem como convidadas e convidados.
Este texto evidencia o compromisso do grupo de autoras e autores
com o estudo, a pesquisa e a praxis pedagogica em dois eixos de pes-
quisa: sendo a Formacao docente e tecnologias o primeiro eixo, com-
posto por seis capitulos com os Desafios da Educagao (ndo) escolar
com seus cinco capitulos compondo o segundo eixo. Neste sentido, a
obra como um todo analisa e discute as vivéncias em cursos de forma-
cdo de professores com uso tecnolégico no cotidiano educativo dentro
e fora da escola. E é esta reflexao que justifica o titulo desta obra.

O primeiro dos capitulos, intitulado O perfil do egresso do
curso de Licenciatura em Letras: andlise situacional, foi organizado a
partir de respostas dadas por egressos do curso. A pesquisa procurou
tracar o perfil académico do egresso de curso de Letras desde o inicio
do periodo sécio-universitario até o inicio de sua atuagao profissional.
O texto procura reunir e agregar, segundo os autores, as percepcoes,
as opinides e as avaliacOes desses egressos a respeito da sua formagao
profissional em nivel de graduacao. Este estudo mostra o resultado
subdivido em eixos que englobam desde caracteristicas socioeconomi-
cas e culturais as lembrangas dos egressos do conjunto de atividades e

acoes durante seu curso.

No capitulo seguinte, com titulo Contribuicdes e desafios
do Centro de Estudos Superiores de Balsas (CESBA/UEMA) para a
formacao inicial do professor alfabetizador, os autores registram as

percepcdes dos académicos e professores do Curso de Pedagogia do
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CESBA buscando compreender o processo de formagdo do professor
alfabetizador no dmbito das politicas educacionais brasileiras, discu-
tir os saberes docentes necessarios a pratica do professor alfabetiza-
dor que atua/atuard nos anos iniciais do Ensino Fundamental, bem
como investigar a formacdo do professor alfabetizador ofertada pelo
curso supracitado na modalidade presencial. O estudo comprova que,
mesmo o0s poderes publicos tendo o papel de estimularem, propor-
cionarem e ofertarem uma formacao de qualidade aos professores, tal
formacao nao tem sido vista como prioridade. Por outro lado, apesar
dos muitos desafios enfrentados pelo curso (instituigdo, docentes, alu-
nos), o mesmo, além da evidente necessidade premente, é de grande
relevancia para a formacdo de professores para atuarem na educagao

de Balsas e Regido.

As pesquisas realizadas no curso de Letras nas producoes da
elaboracdo de uma monografia ou de uma proposta pedagégica como
trabalho de conclusdo de curso foram essenciais para dimensionar o
capitulo que se segue, intitulado O estado da arte das metodologias
aplicadas nas producdes cientificas do curso de Letras. Este capitu-
lo, recorrendo a um criterioso estudo dos trabalhos de conclusdo de
curso (TCC) de alunas e alunos do curso de Letras, visa evidenciar
as transformacoes ocorridas como um todo na atuacdo da instituicao,
dos docentes e dos discentes, em funcao da mudanga ocorrida quan-
do da exigéncia da producdo cientifica dos TCC. Cuidadosamente, os
trabalhos apresentados foram estudados em seus aspectos analiticos,
quanto aos levantamentos bibliogréficos realizados, quanto a qualida-
de dos trabalhos produzidos e no tocante, também, a aspectos quan-
titativos, metodolégicos e caracteristicas de originalidade e coeréncia.
Formalizados os instrumentos escolhidos para coletas de dados, para
as escolhas de temas de relevancia, para suas construcdes epistemolo-

gicas e para as conclusdes finais. A referéncia do titulo deste capitu-
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lo ao estado da arte das metodologias aplicadas justifica-se, portanto,
dado o esforgo exaustivo de levantamento da produgao cientifica de-

corrente da introducao da exigéncia do TCC no Curso de Letras.

Os trés capitulos que se seguem, descrevem analiticamente a

importancia das tecnologias digitais no ensino nao presencial em cur-
sos de formacdo de professores a partir de diferentes enfoques. No
primeiro deles, intitulado Pandemia do novo coronavirus e as tec-
nologias digitais, as autoras relatam as dificuldades enfrentadas em
todo pais no contexto do ensino remoto e também expdem como a
Covid-19 mudou a realidade do mundo inteiro e, portanto, de regides,
familias e escolas. Este estudo confirmou que hd uma necessidade ur-
gente ndo s6 em termos da inclusdo digital nas escolas, mas, também
- e sobretudo - na oferta de qualificagdo para que docentes estejam
motivados e preparados para trabalhar com as plataformas digitais
(que estao em constante mudanga evolutiva!). E, hoje, é necessario
reconhecer que, em funcdo das mudancas causadas pela pandemia,
nunca mais o cendrio educacional serd o mesmo. O surto do Coro-
navirus afetou diretamente todo o mundo em diversos setores. Sen-
do assim, estratégias precisaram ser adotadas para impedir o avango
da doenca e tentar amenizar um pouco desses prejuizos no contexto
educacional. No capitulo O uso das TICs no ensino remoto emergen-
cial de Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental em Balsas-MA
o autor procura investigar como as TICs foram utilizadas no periodo
do ensino remoto, especificamente nas aulas de lingua portuguesa do
6° ano. O texto mostra a visdo de professores sobre importancia dos
recursos digitais para que os mesmos pudessem continuar a exercer
efetivamente a docéncia. Destaca ainda que as aulas remotas de lingua
portuguesa foram potencializadas com o uso das TICs contribuindo
diretamente na aprendizagem dos alunos e possibilitando um proces-

so de ensino de qualidade. Em Tecnologias digitais e formacao de
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professores: estudo de caso do curso de Pedagogia a distincia da
UEMA em Balsas - MA, as autoras discutem o perfil dos académicos
do curso de Pedagogia a distancia da Universidade Estadual do Mara-
nhao, Campus Balsas de modo a identificar as dificuldades referentes
ao uso das ferramentas tecnolégicas disponiveis no referido curso. O
texto procura trazer ao leitor discussdes sobre a formacao docente, le-
vando em consideragdo a caréncia de professores especialmente para
atuarem na educacao bésica, a ma qualidade da internet na regiao pre-
judicando o acesso a plataforma e a pouca disponibilidade de tempo
para a realizacdo das atividades do curso. Essa falta de tempo se deve,
também, as demais atividades remuneradas que esses docentes em
formagdo exercem. As autoras destacam ainda as estratégias e os re-
cursos pedagogicos e metodoldgicos que tutores presenciais utilizam

objetivando minimizar as dificuldades desses discentes académicos.

Na sequéncia, ha dois capitulos que procuram apresentar uma
visdo analitica e critica sobre a indisciplina escolar enquanto obstacu-
lo vivido no cotidiano da escola, elemento considerado fundamental
para o baixo aproveitamento no processo aprendizagem. Em A edu-
cacao socioemocional como instrumento de prevencao e intervencao
em problemas de indisciplina escolar discute-se como a educagao
socioemocional pode ser utilizada como recurso para prevencao e/
ou solugao dos problemas de indisciplina no ambiente escolar. Apos
a coleta de dados e sua anadlise, os autores concluiram que as escolas
enfrentam dificuldades tanto em relacdo aos problemas de disciplina
escolar, quanto, e principalmente, ao desenvolvimento das competén-
cias socioemocionais. Ainda nessa linha de investigacdo, o capitulo
intitulado (In)disciplina escolar e o processo de aprendizagem nos
anos iniciais em uma escola do campo nos diz que a indisciplina es-
colar emerge das questdes sociais, e tem a escola como o centro de

manifestacdes seja de boas condutas, seja de atos indesejaveis. O texto
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discute ainda como os maus comportamentos podem acarretar prejui-
zos e mesmos bloqueios de aprendizagem. Os autores buscam inves-
tigar aspectos distintos e diversos, pois, compreendendo suas causas,
pode-se discutir e avaliar meios de fazer com que a escola seja um

espaco saudavel e de construcao de valores para um convivio de dia-

logo, aprendizagem e cooperagao.

O processo de formagao também acontece em instituigdes nao
escolares como é apresentado no capitulo Pedagogo no ambiente nao
escolar: as necessidades do Pedagogo no ambiente hospitalar em
Balsas que busca discutir, analisar e compreender as necessidades do
trabalho de um pedagogo no ambiente hospitalar em Balsas. Além
disso, descreve a atuagdo profissional do pedagogo nesse ambiente
e mostra a importancia da visdo educadora e da pratica profissional
do pedagogo na vida do aluno hospitalizado. E importante esta com-
preensao do pedagogo em ambientes ndo escolares, como um hospi-
tal, pois esta visdo é fundamental para que o pedagogo em formagao
compreenda como é mais do que justificavel ampliar suas possibili-
dades de atuacdo, entendendo que seu fazer profissional ndo pode se

resumir apenas as tradicionais préticas educacionais escolares.

No altimo dos capitulos, intitulado Praticas pedagégicas por
meio do ensino remoto na universidade: o que dizem os professores
de Pedagogia da UEMA, Campus Balsas, a autora procura eviden-
ciar as préaticas pedagogicas dos professores do curso de licenciatura
em pedagogia por meio do ensino remoto na Universidade Estadual
do Maranhao. A pesquisa traz reflexdes e andlises acerca da inser¢ao
dessa estratégia de ensino a distancia em virtude da suspensao das
aulas presenciais em todo o mundo. Apds a discussao dessa anédlise
dos dados o estudo revelou que professores do curso em questao estao
enfrentando muitos desafios com inclusao do ensino remoto, especial-

mente relacionados aos recursos digitais, visto que parte dos alunos

15




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

nao possuem dominio, nem computador nem sequer um acesso viavel

e confidvel a internet.

Cabe, aqui, ndo s6 reafirmar a importancia destes trabalhos
reunidos neste esforco tao coerentemente formado, mas realcar a ne-
cessidade premente de trazer a luz de um puablico bem mais amplo
estas reflexdes, estas andlises e, principalmente, as conclusoes e as
contribuicdes que explicitamente e implicitamente as autoras e os au-
tores fazem, com admiraveis coragem e propriedade para a melho-
ria do ensino, da aprendizagem e da atuacdo discente e profissional
em ambientes escolares e ndo escolares. E isto é feito com uma leitura
agradavel, objetiva e clara. Uma obra cuja leitura é, sim, necessaria em

nosso tempo e em nossos espagos académicos.

Balsas, 23 de fevereiro de 2023.

Profa. Doutora Lourimara Farias Barros Alves

Campus Balsas/Universidade Estadual do Maranhdo




APRESENTACAO

No cotidiano é cada vez mais consensual a ideia das tema-
ticas que envolvem a educagdo em vdarias vertentes no e

fora do espaco escolar que demandam um intenso debate e socializa-

cdo da produgao académica. Nesse contexto, é importante frisar que a
educagdo contribui para a transformacao social e a Universidade nao
pode perder de vista o objetivo ultimo da formacdo docente, que é

preparar o discente para o pleno exercicio da cidadania.

Essa premissa supde formar um aluno critico, consciente e
participativo, capaz de compreender a realidade na qual esté inserido,
intervir nela e participar do processo de construcdo para uma socieda-
de mais igualitaria. Implica, acima de tudo, propiciar ao aluno situa-
¢Oes de aprendizagem que promovam o seu desenvolvimento cogni-
tivo e sua formagao como sujeitos capazes de discernir, contextualizar
e participar desse mundo contemporaneo enquanto seres éticos, auto-

nomos e com poder de decisdo.

A pensar no dinamismo das produgdes de conhecimentos e de
saberes, este livro é fruto de estudos e pesquisas desenvolvidas pelos
estudantes e egressos da Universidade Estadual do Maranhao, Cam-
pus Balsas, por intermédio do Grupo de Pesquisa “DEVIR - Ntcleo de

Investigagdo em Cotidiano, Educagao e Inventividade”.

Os capitulos que seguem sdo frutos de pesquisas desenvolvi-
das e apresentadas nos Trabalhos de Conclusao de Curso; nas pesquisas
de Iniciacdo Cientifica fomentado pela Pro6-Reitoria de Pés-Graduagao
e Pesquisa e pela Fundacao de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico do Maranhao, ambos pelo Programa
Bolsa de Iniciacdo Cientifica; e também de dois egressos dos cursos de

formacao inicial de professores da supracitada universidade.




Esperamos que este livro possa oferecer elementos de interes-
se, de analise, de reflexdo, de debates e também de a¢des pedagogicas
e politicas a todos aqueles que estdao envolvidos no processo educativo
e que possam usufruir das ideias aqui apresentadas. Neste sentido,
convidamos o leitor a debrugar-se sobre os textos expostos nesta obra

e ir além deles.

Boa leitura!

Prof. Dr. Leonardo Mendes Bezerra

Prof®. Me. Vanessa Nunes da Silva
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RESUMO

roporcionar uma soélida formacao inicial de professores

de linguas e literaturas, pela Universidade Estadual do
Maranhao, é sustentar melhorias para a educacao basica e em outras
areas que se faca necessario os conhecimentos das linguagens e das
literaturas. Estudar o perfil dos egressos é uma das formas de verificar
as percepgdes, opinides e avaliacdes a respeito da sua formagao pro-
tissional em nivel de graduacado. A pesquisa tragou o perfil do egresso
de curso de Letras desde o periodo académico até sua atuagdo pro-
fissional. Utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica, de
campo, exploratéria e analitica com base na estatistica descritiva e na
analise de contetdo. Participaram da pesquisa 31% que se graduaram
entre os anos de 2008 a 2017 respondendo os questionérios. Os resul-
tados apontaram seis eixos: 1. Apresentacdo das caracteristicas socioe-
condmicas e culturais; 2. Consideragdes pedagogicas em relacao ao
curso de Letras; 3. Consideracoes pedagodgicas em relagdo ao curso de
Letras; 4. Apresentacdo em relacdo as atividades complementares du-
rante o curso; 5. Apresentacao referente ao egresso apds a graduagao
e 0 6. Apresentagdo das lembrancas dos egressos diante do curso de
Letras. Por fim, espera-se que com os resultados da pesquisa possam
ser considerados pelo departamento de Letras da UEMA no momento
para fazer o planejamento pedagogico com as informacdes originadas,
discutidas nesta produgao, para potencializar a formacao inicial do-

cente para a educacao basica.

Palavras-chave: Formacdo de professores. Licenciatura. UEMA. Lin-

guagens.
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ABSTRACT

Providing solid initial training for language and literature teachers,
by the State University of Maranhao, is to support improvements in basic

education and in other areas that require knowledge of languages and litera-

ture. Studying graduates is one of the ways to verify perceptions, opinions
and evaluations regarding their professional training at the undergraduate
level. The research traced the profile of the graduates of the Letters course
from the academic period to their professional performance. Bibliographic,
field, exploratory and analytical research was used as a methodology, based
on descriptive statistics and content analysis. Participated in the survey 31%
who graduated between 2008 and 2017, answering the questionnaires. The
results pointed to six axes: 1. Presentation of socioeconomic and cultural cha-
racteristics; 2. Pedagogical considerations in relation to the Letters course; 3.
Pedagogical considerations in relation to the Letters course; 4. Presentation
regarding complementary activities during the course; 5. Presentation regar-
ding the graduates after graduation and the 6. Presentation of the graduates’
memories of the Literature course. Finally, it is expected that with the results
of the research they can be considered by the Department of Letters of UEMA
at the moment to make the pedagogical planning with the information origi-
nated, discussed in this production, to enhance the initial teacher training for

basic education.

Keywords: Teacher training. Graduation. UEMA. Languages.

1 INTRODUCAO

Este trabalho integra o projeto Historias da formagio de profes-
sores: contribuicoes da Universidade Estadual do Maranhdo para o Dina-
mismo da Microrregido dos Gerais de Balsas que foi desenvolvido no pe-
riodo de 2018 a 2019 com bolsa do Programa de Iniciagdo Cientifica
da FAPEMA, em 2018 e 2019. Esta produgao é fruto dos resultados
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investigativos tem como objetivo principal analisar o perfil dos egres-
sos do curso de Licenciatura em Letras da Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA, Campus Balsas), desde o periodo académico até
sua atuacdo profissional. Ja os objetivos especificos permearam em:
Analisar as caracteristicas socioecondmicas dos egressos; Verificar a
participacdo do egresso em pesquisa e extensdo antes, durante e apds
a graduacao; Avaliar a estrutura pedagégica para o funcionamento do
curso; Analisar os fatores causadores de prazeres e incomodo gerados

aos egressos decorrentes da vivéncia académico-profissional.

A escolha do curso de Letras da UEMA ¢ essencial para com-
preender como ocorreu a formagdo de professores em Balsas, uma vez
que a referida universidade tem a sua vocagao para os cursos de for-
magao docente. Assim, o curso de Letras, que trabalha macicamente
com a lingua, a “atividade complexa” presente no conceito acima se
aplica a ela (lingua) com todos os pormenores. E assim que o profis-
sional, ajustado com a vocagao da época - informacdo e comunicagao
-, tem de se apropriar de modos de ensinar muito mais abrangentes e

praticos, que deem conta da lingua como pratica social.

E relevante conhecer “o perfil da universidade deve ser o de
estimular a desafiar a razdo, libertar a inteligéncia para plenitude de
suas possibilidades” (BUARQUE, 1999, p. 12). Se tonando a missdo
do Curso de Letras, para atingir a qualidade, para se construir os
parametros de avaliagdo e desempenho, fortalecer assim as diferen-
tes identidades. Oferecer sustentacao politica e técnica, desenvolver
programas de qualificagdo profissional, de educacao continuada e de
pesquisa, promover apoio técnico as instancias estaduais e municipais
de educacdo, além de advertir principalmente um processo de forma-
cao docente e discente pautados num compromisso com a critica e o
desenvolvimento social.
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Apresentam-se como resultados os seis eixos a seguir: Eixo 1:
Apresentagdo das caracteristicas socioecondmicas e culturais ; Eixo 2:
Apresentagdo das consideragdes pedagogicas em reacao ao curso de
Letras; Eixo 3: Apresentacdo das consideracdes pedagogicas em rela-

¢do ao curso de Letras; Eixo 4: Apresentacao em relacdo as atividades

complementares durante o curso ; Eixo 5: Apresentacdo referente ao
egresso apos a graduacdo e o Eixo 6: Apresentacdo das lembrangas dos

egressos diante do curso de Letras.

2 O CURSO DE LETRAS

Os primeiros cursos de graduagao em Letras, no Brasil se deu
a partir da década de 1930, e organizaram-se em duas modalidades:
Letras clédssicas e portugués e Letras estrangeiras. A criacdo do curso
de Letras trouxe para as universidades brasileiras a pesquisa na area
da linguistica e da literatura. Em 1934 se instala na Universidade de
Sao Paulo; em 1935 na Universidade do Distrito Federal; em 1939 nas
Universidades de Minas Gerais e Faculdade Nacional de Filosofia no
Brasil. O curso de Letras classicas e portugués tinha na sua matriz cur-
ricular as disciplinas: a Filologia grega e latina, Filologia portuguesa,
Literatura lusa brasileira, Literatura grega e latina; o segundo curso era
Letras estrangeiras com as disciplinas de Lingua e Literatura francesa
e de Lingua e Literatura italiana. Em 1939 os cursos reorganizaram-se
em Letras cléssicas, Letras neolatinas e Letras anglo-germanicas, se-
guindo nesse sistema até 1962, com a orientacao literdria fundamenta-
da na base gramatical e histérica. Apenas em 1940 adicionaram-se as
disciplinas de Lingua e Literatura inglesa e Lingua e Literatura alema
(FREITAS; MACHADO, 2013; BEZERRA; CARVALHO; LIMA, 2016).

Ao seguir essa logica, os cursos de linguas estrangeiras foram
direcionados também para a compreensao literdria. Percebe-se que a

lingua era utilizada como ferramenta para leitura, analise textual e
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escrita, onde os textos eram utilizados para facilitar a aprendizagem.
Com isso pode-se afirmar qudo era importante os estudos da historia

da filosofia e da literatura para a formacdo do professor de linguas e
literaturas (FIORIN, 2006; SILVA, 2013).

Fialho e Fideles (2008) e Bezerra, Carvalho e Lima (2016)
concordam ao afirmar que o cursos destinados as diversas dreas do
conhecimento foram concebidos uniformemente em primeiro a for-
magao do bacharel (titulo de valor académico) e seguido de uma ano
suplementar para o titulo profissional para o magistério. Os setores
de onde emanavam os professores de linguas foram decompostos em
trés modalidades: Letras Cléssicas, Letras Neolatinas e Letras Anglo-
-Germanicas, “incluindo-se na primeira o Portugués com objeto de ha-
bilitacao especifica. Finalmente, como as novas escolas a serem criadas
deveriam seguir o modelo da Faculdade Nacional, os curriculos pas-
saram a ser os mesmos para todo o pais” (FIALHO; FIDELES, 2008,
p.1).

De 1962 a 1969, foram aprovadas normativas que ainda de-
sempenham autoridade sobre os projetos pedagégicos dos cursos de
Letras (PAIVA, 2005, SILVA, 2013). Também o Parecer CFE4 n°283 de
19 de outubro de 1962 fixou o curriculo minimo do curso de gradua-
cdo em Letra, cuja resolucao estabeleceu a dupla habilitagao. A Porta-
ria MEC n°155 de 17 de maio de 1966, demarcou as areas de licenciatu-
ra plena em lingua e literatura verndcula e estrangeira. Destaca-se que
a Resolucao CFE n°9 de 10 de outubro de 1969, fixou a carga horaria
minima de 1/8 das horas implantadas para a formacdo pedagogica,
observando no artigo 1° as disciplinas de psicologia da educacao, di-

datica e estrutura e funcionamento de ensino de 1° e 2° graus (SILVA,
2013).

Com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Na-

cional, Lei n. 9394/96, as normas educacionais foram redefinidas.
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Diante disto, a formacao do licenciado constituiu foco central nas pes-
quisas educacionais, e, isso, de certo modo, langa a posicao de consi-
derar os docentes como profissionais que adquirem e potencializam
varios saberes através da sua pratica profissional. Assim, destaca-se
a necessidade em formar profissionais qualificados para o exercicio
profissional docente para promover a qualidade na formacao dos se-
res humanos e, consequentemente, potencializar o desenvolvimento
econdmico da regiao, melhorando assim o Indice de Desenvolvimento
Humano do municipio de Balsas, pois, a formagdo docente de lingua
portuguesa “deve levar o académico a construir competéncias que o
habilitem ao ensino e a aprendizagem de lingua portuguesa, tendo em
vista os objetos de conhecimento ai implicados como, por exemplo, a
leitura e escrita de diferentes géneros de discurso que circulam social-
mente” (FONSECA, 2016, p. 2)

Nao obstante, considerando as particularidades de cada curso
de graduacdo, e no que concerne ao que é esperado com a formacgao
do profissional do curso de Letras na UEMA o curso de Letras - ha-
bilitacdo em lingua portuguesa, lingua inglesa e suas respectivas li-
teraturas é uma graduacdo tradicional em toda regido dos Gerais de
Balsas e também do Sul do Maranhdo por oferecer aos estudantes
uma formagdo consistente, pedagodgica, reflexiva e critica, e “prima
pelo desenvolvimento do educando, incluindo sua formagao ética, a
construcao de sua autonomia intelectual e de seu pensamento critico”
(UEMA, 2016, p. 20). A universidade forma professores de linguas e

literaturas e de acordo com o exposto, o préximo capitulo apresenta

de forma mais aprofundada o perfil dos egressos do curso de Letras
(UEMA, 2001; 2015; 2016).
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo utilizou-se a pesquisa biblio-
gréfica e focou-se na pesquisa de campo na UEMA, no Departamento
de Letras, com os egressos por meio da aplicacdo de questionarios
composto por questdes abertas, fechadas e de multipla escolha. Do to-
tal de 310 egressos que corresponde a 100% da populagdo, foram apli-
cados questiondrios a 98 egressos, correspondendo a 31%. A amostra
escolhida foi aleatdria simples, onde os candidatos foram convidados
a participar voluntariamente da pesquisa. Mesmo obedecendo aos cri-
térios minimos de amostragem - 10% da populagao - ressalta-se haver
dificuldade em aumentar a amostragem da pesquisa por trés motivos:
O primeiro deles é a ndo participagdo voluntaria dos egressos do cur-
so; o segundo é o fato de que ndo se conseguiu contato com alguns
egressos, ndo sabendo o paradeiro; o terceiro é que também identifica-
ram dez egressos que ndo estdo residindo no Maranhdo. Ap6s a coleta
de dados, os dados foram analisados de forma qualitativa conforme os
preceitos de Bardin (2016) que ela trabalha o significado, a forma e a
distribuicdo do contetido que consistira no recorte, agrupamento, ela-
boracao das categorias iniciais e das categorias analiticas organizadas
por eixos, que por vezes, apresentam alguns levantamentos quantita-

tivos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Eixo 1 - Considerac¢odes socioecondmicas e culturais

O publico predominante entre os sujeitos que se formaram no
Curso de Letras é do sexo feminino, representando um quantitativo
de 81,6% dos participantes da pesquisa, ao passo que somente 15,3%

eram do sexo masculino (3,1% dos egressos que colaboraram por meio
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do questiondrio optaram por nao responder/anular esta questao). O
fato de a maioria dos egressos ser do sexo feminino reflete nao ape-
nas a realidade no referido curso da UEMA, municipio de Balsas, mas
indica um quadro que se abrange pelo contexto da educacdo no pais.

Existe uma feminizacao na docéncia que diz respeito a um fendmeno

nao atual, tendo em vista que, desde as primeiras Escolas Normais,
ja havia a preferéncia pelas mulheres ao “magistério das primeiras
letras” (GATTI, 2010, p. 1362). Telles (2014, p. 03) afirma que a escola
contribuiu “[...] para que a mulher adentrasse no mercado de traba-
lho, ou seja, a creche e a escola sdo liberadoras de forca produtiva”.
Entendia-se que as mulheres eram ideais para a ocupacao de cargos na
educacdo infantil, pois se tinha a seguinte visdo de “mulher-mae-pro-
fessora, aquela que ilumina na senda do saber e da moralidade, qual
mae amorosa debrugada sobre as frageis criancas a serem orientadas
e transformadas” (OLIVEIRA, 2017, p. 02). A partir desse pressupos-
to, os dados do ultimo Censo Escolar, realizado pelo INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, no ano
de 2018, confirmam que a predominancia feminina na educagao per-
manece um fato comum no pais, como também ilustram os ntimeros
obtidos no Curso de Letras da UEMA através desta pesquisa. Segun-
do estas informagdes, de um total de 2.226.423 docentes que atuam na
educagdo bésica, o nimero de mulheres professoras predomina, com
1.780.000, enquanto que 446.423 dizem respeito aos profissionais do
sexo masculino. Em percentuais, significa dizer que o quantitativo de
docentes mulheres na educagao basica do Brasil é de 79,9%, ao passo

que somente 20,1% sdo homens.

Quando perguntados sobre sua situagao conjugal, 41,8% dos
questionados afirmaram ser “casados ou em unido estavel”, seguidos
de “solteiros”, com 30,6%. O numero de participantes que se declara-

ram “divorciados” foi de 10,2%, ao passo que 1% destes egressos se

27




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

declarou “vitivo (a)”. O restante do publico participante deste levan-
tamento, isto é, 16,4%, preferiu ndo responder/anular a indagacao.
Também no que se refere a renda mensal, destaca-se que 37,8% dos
egressos possuiam um salario entre 02 a 03 saldrios minimos, enquan-
to que 32,7% deste puablico declararam uma renda de 04 a 05 salérios
minimos por més. E possivel observar que esta é a média salarial en-
tre professores da educagao bésica que trabalham entre 20 a 40 horas
semanais no servigo publico. Segundo Matijascic (2017), ainda que
nao signifique que os professores tenham uma boa condicdo de vida
a partir dos saldrios que recebem, sua situagao, juntamente com a de
seu nucleo familiar, j4 é melhor que em relagdo a média brasileira. Por
fim, a renda mensal dos outros participantes da pesquisa se dividiu da
seguinte forma: 10,3% declararam receber uma média salarial de 06 a
07 saldrios minimos, enquanto 5,2% recebiam até 01 salario minimo.
Somente 1,3% informou receber acima de 07 salarios minimos, sendo
este 0 mesmo quantitativo dos que ndo possuiam renda (1,3%) e 11,3%

nao declararam a renda mensal.

Sobre a preparagdo para o vestibular do Curso de Letras da
UEMA, constatou-se que 61,3% dos questionados ndo realizaram qual-
quer cursinho pré-vestibular. Em contrapartida, 35,8 % informaram ter
estudado em cursinhos antes do seu ingresso na universidade, ao pas-
so que 2,9% dos participantes ndo responderam ou anularam a ques-
tdo. O fato de a maioria dos egressos ndo ter participado de cursinho
pré-vestibular é justificado porque hé alguns anos ainda nao existiam
cursinhos preparatoérios em Balsas. A histéria dos cursinhos pré-vesti-
bulares no Brasil teve inicio na década de 1940, de acordo com Castro
(2005). Entretanto, estes cursinhos, ainda com nimero limitado, eram
voltados as camadas sociais privilegiadas, que poderiam investir mais
dinheiro e, portanto, os alunos destas classes poderiam ter melhor

proveito nos processos seletivos, ocupando, assim, as vagas ofertadas
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pelas universidades. Fortes (2005, p. 10) também explica, “os cursi-
nhos, tradicionalmente, serviram as classes dominantes - herdeiros
das disputas entre as facgdes de poder, pois atendiam, discricionaria-
mente, a apenas parte do estrato social - as elites”. Atualmente, com a

democratizagdo do acesso ao Ensino Superior ocorrida recentemente

em todo o pais, bem como no Maranhao, é possivel observar o aumen-
to de cursinhos para vestibulares de diversas instituicdes de ensino.
Em Balsas sdo oferecidos cursinhos pré-vestibulares por organizacgdes
com fins lucrativos, mas ja existe curso preparatério do Campus Bal-
sas para estudantes em condigdo de vulnerabilidade socioeconomica

que almejam estudar no referido campus.

Sobre o Curso de Letras ser eleito primeira opgao dos entdo
vestibulandos, 55,1% dos questionados informaram que “sim” e 35,8 %
apontaram que ndo tinham o referido curso como primeira opgao. O
restante dos egressos indagados (9,1%) optou ndo responder ou anu-
lar a pergunta. A partir destes dados, é importante destacar que o fato
de a maioria dos egressos ter escolhido Letras para cursar é porque ja
atuavam como professores da Educacdo Basica na area de humanas,
como informaram na pesquisa: para 43,1% dos interrogados, o moti-
vo de escolha do Curso de Letras se deu porque ja possuiam atuagao
na érea; 19,7% dos participantes informaram que a “vocagao” foi o
principal critério de escolha, e, para 15,6%, o “mercado de trabalho”
preponderou como motivacdo. Além disso, 13,8 % dos informantes de-
clararam “outros motivos” para a escolha do curso e 7,8 % destes parti-
cipantes preferiu nao responder/anular ao questionamento. Também
destaca-se que a atuacdo profissional da maioria (58,1%) esta no servi-
co publico. Os outros profissionais questionados informaram atuar no
servigo privado (32,7%) e em outra area, com 7,2% das respostas. Des-
taca-se que o percentual de egressos que se declararam autdonomos ou

estd em situacdo de desemprego foi de 1% para cada. E relevante des-

29




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

tacar que 80,6% do publico participante, segundo a pesquisa, alegou
nao possuir dificuldade de encontrar emprego apos a conclusdao do
Curso de Letras. Como detalhado anteriormente, os servidores publi-
cos predominam entre os egressos, e uma razdo pela qual grande par-
te dos formados em Letras ter encontrado emprego facilmente ocorreu
pela baixa concorréncia, ha alguns anos, nos cargos de magistério em
Balsas. Assim, os primeiros a concluirem o Ensino Superior em Letras
conseguiram, com mais facilidade, adentrar no servico pablico muni-

cipal.

4.2 Eixo 2 - Consideracdes pedagdgicas em reacao ao curso
de Letras

Na visao dos egressos, 87,7% consideraram o curso de Letras
satisfatorio, 73,5% informaram que as aulas eram satisfatorias, 67,3%
declaram que o acervo bibliogréfico era precério e insatisfatorio, 82,6 %
afirmaram que houveram relagdes satisfatérias entre professores e
alunos, 74,4% relacoes satisfatorias entre direcdo e alunos, 75,1% afir-
maram que a relagao entre servidores administrativos e alunos foram
satisfatorias, 72,4% falaram que os campos de estagios eram satisfato-

rios. E, 64,3% avaliaram o campus de Balsas com uma boa avaliacao.

Em relacdo a suas satisfagdes, enquanto académicos da insti-
tuicao, é possivel observar que o curso de Letras da UEMA, em Bal-
sas, contribuiu significantemente para a formacao moral, humanistica
e profissional de cada egresso; uma vez que a mesma disponibiliza
de uma estrutura fisica de qualidade, docentes competentes e inova-
dores que buscam pela melhor qualidade do ensino-aprendizagem
de seus académicos. Os estudos de Mendes e Bezerra (2019, p. 11),
destaca que a UEMA em Balsas “[...]Jcontribuiu e contribui de forma
valorosa na formagao do profissional da area da educacdo, introdu-

zindo no mercado, profissionais aptos para exercerem sua funcao de
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professor formador de mentes pensantes”. Nesse sentido, 73,5 % dos
egressos afirmaram que as aulas dispostas no seu periodo académico
foram satisfatérias, onde nessas aulas eles dispunham de professores
competentes e qualificados, dentre eles doutores, mestres e especia-

listas na drea de atuacado; que se dispunham a trabalhar os contetidos

de forma inovadora, buscando sempre a aprendizagem dos alunos,
utilizando-se trabalhos em equipe, dramatizagdes, avalia¢des e semi-
narios, que tinham como proposito fazer com que os alunos apren-
dessem, mas também buscando a coletividade e interacao de todos no
mesmo meio, para que assim se tornassem profissionais humanistas.
Nas aulas satisfatérias o planejamento didatico, o conhecimento dos
contetidos das aulas e os recursos utilizados tornam-se a chave prin-
cipal para favorecer aulas significativas para favorecer o processo de
ensino-aprendizagem. Quanto aos recursos utilizados nesse processo,
com o intuito de tornar mais eficaz/eficiente a construcao dos saberes
- pela interacdo na sala de aula. Martins (1985, p. 202 apud DINIZ,
2001, p. 53) destaca que “[...] € um elo entre o que o professor fala e
a realidade que deseja transmitir, ou seja, substituir do melhor modo

possivel a realidade”

Quanto ao acervo bibliografico, a insatisfagdo dos discentes
é evidenciada 67,3%, e isso ocorreu justamente pela insuficiéncia do
acervo da instituicdo, de acordo com os egressos poucos eram os li-
vros voltados ao curso ou mesmo a inexisténcia de livros direcionados
a sua area de atuacdo; naquela época alguns livros s6 podiam ser lidos
na instituigdo momento em que ainda ndo havia o controle de saida
dos livros, que por vezes os alunos ndo devolviam, s6 depois houve o
controle mais efetivo de quem usava para consulta e assim os discen-
tes poderiam levar para casa e depois devolver. Entretanto, destaca-se
que a instituicdo ainda ndo dispunha de computadores pra seus alu-

nos pesquisarem, atualmente a mesma disponibiliza computadores na
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biblioteca e sala de informatica; a biblioteca ndo funcionava em todos
os turnos, funcionando apenas no noturno, e aqueles que quisessem
utilizar os livros em outro horario teriam que fazer uma solicitagao an-
tes, todavia a partir de 2013 a biblioteca passou a funcionar em todos

0s turnos.

Sobre a relagao entre professores e alunos (82,6%), a relagdo da
direcdo com os alunos (74,4%) e a relagcdo dos servidores administra-
tivos com os alunos (75,1%) dos egressos apontou que essas relacdes
na comunidade académica eram satisfatorias. Os estudos de Mendes
e Bezerra (2019, p. 19) também apontaram, de modo geral, o nivel de
satisfacdo positivo quanto as relacdes entre docentes/alunos, direcao/
discentes, funcionarios administrativos/alunos.

Relagdo professor/aluno-Nivel muito satisfeito para o curso de
Matematica e nivel satisfeito para os demais cursos;

Relagdo dire¢ao/aluno-Muito satisfeito para os cursos de Mate-
matica e Pedagogia e satisfeito para os demais cursos;

Relacao funcionério/aluno-Muito satisfeito para os cursos de

Matematica, Letras e Quimica e satisfeito para os demais cursos.

Além da avaliagdo nas relacdes interpessoais que ocorreram

na comunidade académica, os egressos apontam uma boa avaliagdo
do campus, representando a opinido de 63,4% dos egressos. Sobre a
avaliagdo da universidade, Both (1999) destaca que a avaliagao da uni-
versidade por egressos tem relevancia por ter a perspectiva expressiva
de referéncia para identificar otimizagdes e falhas. Portanto, no eixo
3 buscou-se conhecer o ponto de vista destes egressos sobre as aulas,

materiais didaticos, qualificacdo docente e metodologia de ensino e

avaliativa a partir de sua formagao em Letras.
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4.3 Eixo 3 - Considera¢des pedagogicas em relacdo ao curso
de Letras

Os egressos consideraram a oferta das disciplinas do Curso

de Letras como “satisfatéria”, com um percentual de 70,4% da opi-

nido dos participantes, ao passo que somente 4,1% julgaram “insatis-
fatoria” e 19,4% se declararam “sem condicdes para responder” (6,1%
dos colaboradores da pesquisa optaram por ndo responder/anular a
questdo). Esses resultados quantitativos conectam com os estudos de
Mendes e Bezerra (2019, p. 17) ao informar que “a oferta de discipli-
nas informa-se que o desenvolvimento dos saberes, conhecimentos,
competéncias, valores e préticas estdo voltados a articulacdo interdis-
ciplinar, ou seja, a organizagdo curricular oferecida pelos cursos de

licenciatura.”

Em seguida, quando questionados sobre as aulas, 73,5% con-
sideraram “aulas satisfatorias”, e 12,2% pontuaram-nas como “insa-
tisfatérias”. Entre os demais interpelados, 6,1% nao tiveram “condi-
¢Oes para responder” e 8,2% nao responderam/anularam a pergunta.
A partir deste quesito, é importante considerar o que se entende por
“satisfacdo académica” e compreender a importancia que ela possui
para a qualidade dos cursos nas mais diversas institui¢des de ensi-
no. A satisfacdo académica esta ligada a uma avaliagao subjetiva que
os estudantes fazem de toda sua experiéncia na realidade académica.
Para isso, leva-se em conta que “a qualidade do curso, relacdo teoria e
prética, qualidade da instrugao recebida, sistema de avaliacdo, contato
com os professores e colegas, grade curricular, administragao da uni-
versidade e suas instalagdes e recursos” (RAMOS et al., 2015, p. 188).

Sobre a qualificacdo do curriculo do Curso de Letras da
UEMA, 71,4% dos alunos egressos consideraram-no como “bom”.

Apenas 19,4% dos questionados avaliaram o curriculo como “regu-
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lar”, enquanto os que preferiram ndo responder/anular a indagagao
formaram uma taxa de 9,2%. Entretanto, no que diz respeito aos ma-
teriais didaticos utilizados em sala de aula, o “Eixo 3” destaca que
48,9% dos egressos declararam “bons”, e 39,9% descreveram apenas
como “regular”. Entre o ptblico que considerou os materiais didéticos
“ruins”, a taxa alcancou 6,1%, enquanto 5,1% dos egressos optaram
por ndo responder/anular o questionamento. E importante destacar
que os materiais didaticos sao recursos essenciais para a efetivacao do
processo de ensino-aprendizagem, desde a Educagdo Bésica ao Ensino
Superior. Ja Sousa (2015, p. 02) destaca que os materiais didaticos sao
“qualquer recurso que possa transformar a maneira de ver e entender
determinado assunto, que auxilie e impulsione o processo de ensino/
aprendizagem”, como por exemplo, “jornais, revistas, musicas, figu-
ras, tirinhas, apostilas, xerox de materiais, livros didaticos, dentre ou-
tros” (SOUSA, 2015, p. 02).

E possivel observar a predominancia de egressos que opina-
ram sobre a qualificagdo docente do Curso de Letras sendo “boa”, com
72,4% das respostas. Ja entre os que consideraram “regular”, o percen-
tual alcangou 24,5%, enquanto 3,1% dos sujeitos ndo responderam ou
anularam a indagacao. Isso se justifica que um dos principais motivos
para a avaliagdo positiva dos egressos acerca da qualificagdo docente
do referido curso é que todos os professores tinham uma formacao
minima de Especializacdo e, a partir do ano de 2005, iniciaram com

outras qualificacdes.

Quanto a percepcao sobre a relagao “teoria-pratica” evidencia
que 50% dos egressos avaliaram como “boa” a prdxis pedagogica dos
professores do Curso de Letras, ao passo que 42,8% opinaram que era
“regular”. Os que qualificaram como “ruim” a relagdo “teoria-prati-
ca” somaram um quantitativo de 2,1% e 5,1% dos participantes do le-

vantamento ndo responderam/anularam a pergunta. A avaliacao dos
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egressos € “boa” (65,3%) quanto a metodologia de ensino. Entre os que
consideraram “regular”, ha o percentual de 29,5% e “ruim” somente
1,1% na opinido dos demais questionados (a taxa dos participantes que
nao responderam/anularam foi de 4,1%). Sobre a metodologia aplica-
da, a de avaliacdo, buscou-se saber qual era a concepcao dos egressos
sobre os processos avaliativos. Para 75,5% dos formados em Letras, a
metodologia avaliativa utilizada pelos professores era “satisfatéria”,
ao passo que 19,3% dos egressos consideraram-na “insatisfatéria”.
Entre os que preferiram neutralidade em suas respostas, ficou dividi-
do do seguinte modo: 4,1% afirmaram nao ter “condigdes para respon-
der” e 1,1% nao respondeu/anulou a questdo. A forma de avaliacao
mais assinalada pelos egressos foi a “escrita/individual”, com 23,4%
das respostas. Acerca do que seria uma boa metodologia de ensino,
enfatiza-se que o professor possui papel primordial em transforma-la
como tal, ainda que esta ndo seja de sua inteira atribuicdo. O professor
assume o papel de mediador, “[...] que prepara e dirige as atividades,
selecionando as melhores estratégias, objetivando o aprendizado dos
alunos” (TEIXEIRA, [s.d.], p. 36). Nos dias atuais, aulas com carater
tradicional j4 ndo bastam para a compreensao da dindmica do mundo
atual. E preciso considerar o aluno como um sujeito particular e histé-
rico, bem como um agente ativo, e ndo mais passivo como foi durante

muito tempo no processo de ensino-aprendizagem.

Além do mais, buscou-se saber se 0s egressos consideravam
que os planos das disciplinas eram cumpridos pelos docentes do Cur-
so de Letras. A maioria dos questionados (60,2%) afirmou que sim, en-

quanto que 39,8% participantes da pesquisa ndo se sentiram capazes

de responder a indagacao.
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4.4 Eixo 4 - Atividades complementares durante o curso

A participacdo dos egressos em atividades complementares
no periodo em que cursavam Letras na UEMA. Entretanto, antes de
se considerar os resultados obtidos, vale ressaltar o seguinte questio-
namento: o que se caracterizam enquanto atividades complementa-
res? De acordo com o MEC ([s.d.]), as Atividades Complementares
(AC) tém como objetivo principal enriquecer o processo de ensino-
-aprendizagem, contribuindo, portanto, para o aperfeicoamento da
formacao social e profissional do estudante (ABRAO, 2015, p. 116). A
pesquisa apontou que 26% informaram nao ter participado de ativi-
dades complementares durante seu curso. Os niimeros também sao
considerdveis quando é levado em conta que 40% dos estudantes nao
fizeram algum tipo de aprimoramento durante seu periodo de gra-
duacao. Sobre a diversidade de atividades complementares existentes,
a que se destacou foi a realizacao de trabalhos cientificos, com 34% das

afirmativas.

4.5 Eixo 5 - Referente ao egresso apds a graduacao

O eixo 5 apresenta os dados dos egressos sobre a facilidade de
conseguir emprego (80,6% - afirmaram que ndo houveram dificulda-
des para se ingressarem no mercado de trabalho), a satisfagdo com o
emprego (72,4% declaram que estdo satisfeitos com o emprego, por-
que o salario ndo é ruim em relacdo aos de outros profissionais e tem
direito a ter feria no inicio do ano e recesso no més de julho), a nao de
trabalhos cientificos (47,9% informaram que ndo realizaram nenhum
trabalho cientifico apds a conclusao do curso de Letras), se ingressou
e concluiu algum curso de especializacdo lato sensu - especializa-

cdo (61,2% dos sujeitos da pesquisa possuem o titulo de especialistas)

36




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

e, por fim se a escolha do curso de Letras foi satisfatéria (80,6% dos

egressos destacaram acerto na escolha do curso).

Com a chegada da UEMA em Balsas, e com a oferta do curso

de Letras, em especial, ampliou a possibilidade de melhor preparar

os professores com a formacdo em nivel de graduagao. Assim, além
do curso de Letras, outros cursos também marcou a origem da UEMA
na cidade com os programas emergenciais de formagao docente, em
1994. Nesse sentido, e com a génese do ensino superior na regido de
Balsas, houve uma facilidade com o mercado de trabalho, isso aponta
o motivo que 80,6% apontaram a facilidade em arrumar emprego na
cidade e também os que ja possuiam terem galgado outros patama-
res na educagao, reforcando a satisfacdo com o emprego, conforme
aponta o dado de 72,4%. Destaca-se também que 47,9% afirmaram que
ndo realizaram e/ou realizam trabalhos cientificos por dois motivos,
o primeiro diz respeito as dificuldades em trabalhar com as normas
estabelecidas pelas teorias da metodologia cientifica e a segunda pela
falta de tempo/interesse em fazer trabalhos cientificos pela auséncia
de tempo, por ter uma jornada dupla de trabalho (jornada profissional
que vai além do tempo destinado as escolas, e a jornada domestica
com a familia). Quanto as dificuldades em elaborar trabalhos cienti-
ficos, cabe informar que para a sua realizagao é necessario haver um

planejamento, uma execucao e a escrita dos resultados.

Entretanto, de modo geral as atividades que os profissionais
de Letras se estabelecem as atuacdes para o mercado de trabalho ofe-
recendo uma grande oportunidade em escolas da educacao basica e de
idiomas, cursos preparatorio para concurso e vestibulares, agencias de
publicidades, emissoras de TV e radio, editoras, jornais e acessorias de
imprensa. Muitos egressos apontaram que, pelo fato de ja terem ma-
gistério, se qualificaram em nivel de graduacao, e dentre esses, 61,2%
apontaram que continuaram se qualificando em nivel de pds-gradua-
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cdo lato sensu (especializagdo) e também outro motivo é que gostam
de trabalhar com a educacao, alguns de certa forma, demostraram cer-
ta paixao pela docéncia. E, sobre professores apaixonados Fortuna
(2011) destaca que uma professora apaixonada é dindmica e em um
processo interno envolve a reflexdao sobre si e sobre sua pratica. As-
sim, esse processo também envolve outras pessoas e “[...] parece criar,
a sua maneira e, antes de mais nada, para si mesmo, uma pedagogia
livre e criativa, na qual ndo se posiciona como dona da verdade, mas,
sim, com curiosidade e sem onipoténcia. Tal formagao permite que
surja nos alunos o desejo do saber” (FORTUNA, 2011, p. 305).

4.6 Eixo 6 - Lembrancas dos egressos diante do curso de
Letras

Os dados a respeito das memorias dos egressos sobre o curso
de Letras da UEMA. Destaca-se que 42% dos egressos apontaram que
tem como lembrangas do tempo de graduacdo os professores que os
marcaram e inspiraram, 28% salientaram que sempre ficarao nas suas
lembrancas as contribuicdes que o Campus Balsas da UEMA - curso
de Letras - contribuiram para a conquista da formacado qualificada de
graduacdo, 13% apresentaram que as lembrangas sao em relacdo aos
colegas da universidade, 9% apresentaram memorias negativas sobre
a universidade e o curso, e 8% lembram da postura dos professores
que demonstravam possuir dominio de contetido e paixado pelo ato de

ensinar.

Os egressos em sua maioria apresentaram como caracteristi-
cas marcantes dos professores a postura desses profissionais ao lecio-
narem, sendo esta impecével; a didatica trabalhada pelos docentes na
transmissdo de conhecimento como eficiente; o dominio de contetdo
desses professores na qual os mesmos davam aulas de maneira trans-

parente, facilitando assim o entendimento dos alunos; a solidariedade
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dos docentes, diante de questdes conflituosas, onde prevalecia a afeti-
vidade dos professores na resolugdo dessas; e a responsabilidade dos
professores com a formacdo humanista e profissional desses egressos,

na qual sempre priorizou-se a aprendizagem dos discentes.

Os professores que possuiam dominio de contetido e paixao
pelo ensino de destacaram na visdo dos egressos, com 8%. De acordo
com Arroyo (2013), cada um dos professores sabe o que se identifica
com o magistério e como ocorreu o processo de identificacao e de se
tornar professor. Também se destaca que as atividades dos professores
nao é um sacerdocio ou uma agao voluntaria e filantropica e sim, a
“tarefa de ensinar é uma tarefa profissional que, no entanto, exige
amorosidade, criatividade, competéncia cientifica, mas recusa a
estreiteza cientificista, que exige a capacidade de brigar pela liberdade

sem a qual a propria tarefa fenece” (FREIRE, 1997, p. 9).

Agregado a isso, Day (2006) salienta, em seu livro Paixdo por
ensinar: a identidade pessoal e profissional do docente e seus valores,
a existéncia de uma paixao agregada em todo o conjunto de ser, e nao
estar, professor - o que motiva a ciéncia da educacao enquanto proces-
so de ensino-aprendizagem. Entre as caracteristicas dos professores
marcantes, mencionado pelos egressos do curso, a que mais se desta-
cou foi a paixao pela docéncia, onde os discentes destacaram a forma
carismatica, instrutiva e inovadora que os docentes utilizavam ao mi-
nistrar suas aulas, transformando as dificuldades e complexidades em
algo simples e natural, demonstrando seu amor pela docéncia e como
consequeéncia despertando em seus alunos a curiosidade e criticidade

acerca do conhecimento.

Entretanto, no meio das respostas obtidas com os egressos,
sabe-se que algumas memorias negativas foram apresentadas. Duran-
te o periodo como académicos dessa instituicdo os alguns discentes

vivenciaram situagdes na qual boa parte deles intitula como mem©rias
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negativas, sendo elas: os estdgios, nos quais os egressos reclamaram
da estrutura fisica de algumas instituicdes que estagiaram; a relacao
com os colegas, onde comentaram que os colegas ndo eram muito
afetivos; a relagdo com os professores, na qual os diversos egressos
afirmam que alguns professores eram ruins, irresponséveis, e que nao
lecionavam; a relagdo com diregdo/coordenagao, onde apontaram um
descaso por parte destes em relacdo ao curso; os eventos académicos,
onde os egressos reclamaram da falta de eventos voltados para sua
area profissional; o diretério académico, onde eles reclamaram da fal-
ta do mesmo na sua representagao; o administrativo, tendo uma bu-
rocracia, na qual os secretdrios ndo conseguiam resolver as questdes
administrativas apresentas pelos alunos eles tinham que recorrer aos
professores; a biblioteca, que ndo tem material suficiente para que os
académicos pudessem pesquisar; e a estrutura fisica do prédio, que
nao disponibiliza de um restaurante universitario, de laboratérios

para o curso de Letras, dentre outros.

Assim, os egressos destacaram que o curso proporcionou-
-lhes maiores oportunidades no mercado de trabalho, porém, segun-
do estes a maior contribuicao estd no dambito pessoal, onde destaca-se
0 senso critico, valores éticos e sociais. Assim o curso proporcionou
uma solida formagdo ndo apenas profissional, mas, humanistica, ao
termino do curso os discentes devem estar aptos a desempenharem
as fungdes de magistério das diversas etapas da educacdo bésica, bem
como da docéncia em um contexto geral. Agregado a isso, os egressos
também apontaram as memorias positivas a relacdo com os colegas,
nas quais relataram que muitos deles criaram lagos de amizade que
levaram além da faculdade. Durante o periodo académico os egressos
criaram uma afetividade na qual a unido era totalmente pertinente em
sala de aula, facilitando assim o trabalho em equipe nas atividades de-

senvolvidas em sala; como trabalhos em grupos, teatros e seminarios;
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e trabalhando o melhor condicionamento da comunicac¢ao. Esse bom
relacionamento entre os discentes também colabora para permanéncia
dos egressos no centro, pois um dos fatores da evasao estudantil nas

universidades é a falta de comunicac¢ao entre os alunos.

Agregado as memorias positivas, pode-se dizer que o curso de
Licenciatura em Letras é de suma importancia para cada egresso que
cursou ou esta cursando o mesmo, todavia durante seu periodo como
académicos dessa instituicao os discentes vivenciaram situagdes nas
quais boa parte deles intitula como memorias negativas, sendo elas:
0s estdgios, nos quais os egressos reclamaram da estrutura fisica de
algumas instituicdes que estagiaram; a relacdo com os colegas, onde
comentaram que os colegas ndo eram muito afetivos; a relacdo com os
professores, na qual os diversos egressos afirmam que alguns profes-
sores eram ruins, irresponsaveis, e que ndo lecionavam; a relagdo com
direcdo/coordenagdo, onde apontaram um descaso por parte destes
em relagdo ao curso; os eventos académicos, onde os egressos reclama-
ram da falta de eventos voltados para sua area profissional; o diretdrio
académico, onde eles reclamaram da falta do mesmo na sua represen-
tacdo; o administrativo, tendo uma burocracia, na qual os secretérios
ndo conseguiam resolver as questdes administrativas apresentas pelos
alunos eles tinham que recorrer aos professores; a biblioteca, que nao
tem material suficientes para que os académicos pudessem pesquisar;
e a estrutura fisica do prédio, que ndo disponibiliza de um restaurante

universitario, de laboratérios para o curso de Letras, dentre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O eixo 1 apresentou a prevaléncia do sexo feminino entre os
egressos do curso de Letras, com o estado civil de casado/a ou uniao
estavel. Também apresentou que economicamente recebem entre 2 a 3

salarios minimos. Antes de entrarem no curso da UEMA nao fizeram
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cursinho pré-vestibular. A maioria sdo servidores publicos e por ja
atuarem na 4rea da educacao optaram pelo curso de Letras. No eixo 2
exp0s os dados a respeito dos egressos tais como um bom nivel de sa-
tisfagdo em relacdo ao curso nos seus variados segmentos, locais onde
realizaram estagio, as relacdes pessoais e interpessoais e com um acer-
vo bibliografico insatisfatério disponibilizado na biblioteca. Mesmo
com uma biblioteca que poderia ser melhorada, a avaliacao final do

campus foi considerada boa.

O eixo 3 apontou consideragdes pedagdgicas sobre o curso
de Letras, destacando a qualidade das aulas e do processo de ensino-
-aprendizagem, com uma boa qualificacdo docente, bons métodos de
ensino, boa prética pedagogica, boas formas de avaliarem os alunos
(avaliagao escrita e individual), isso aponta que ainda existe uma vo-
cacdo para a pedagogia tradicional, mas sem desconsiderar as novas
inovagdes no processo de ensino-aprendizagem. Também apontaram
a existéncia de bons materiais didaticos (apostilas com textos selecio-
nados), gostaram do curriculo que o curso ofereceu com boa oferta
de disciplinas. Ja no eixo 4, ficou explicito os seguintes dados, que
considero ainda insatisfatorio para a formacao de professores, pois foi
apontado que alguns dos egressos ndo se recordam de terem partici-
pado as atividades complementares, ndo fizeram curso de aprimora-
mento, e o lado positivo é que muitos egressos falaram que fizeram
trabalhos cientificos como forma de complementar a carga horaria das

atividades complementares.

O eixo 5 expos que o0s egressos tiveram facilidade em arrumar
emprego e de ascender no mercado de trabalho, assim como de
ascender na sua atuagdo profissional, pois alguns ja estavam atuando
na educacdo basica como professores, com apenas a formagdo de
magistério. Também apontou que os professores sdo em sua maioria

especialistas, mas uma pequena quantidade sdo mestres e doutores,
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e com isso, de forma geral, acertaram com a escolha do curso. O eixo
6 apontou que as memdorias que os egressos tem da universidade
e do curso, em especial. As memorias que sobressairam foram as
positivas. Nelas destacaram-se os professores que foram marcantes

na vida pessoal e profissional dos egressos, destacou-se também que

0 que encantou a turma de egressos foram o dominio de contetdo
dos professores e a magnifica paixdo pela docéncia, pela arte/ciéncia
do ensinar. Os egressos apontaram também a boa relagao interpessoal
com os colegas, e para muitos os tem como colega de profissao e amigos
pessoais, e também, as contribui¢des que a UEMA proporcionou para

a formacao.

Contudo, e com base nos resultados discutidos e apresenta-
dos, constata-se que, de forma geral, que os egressos tiveram uma for-
magao inicial de professores satisfatoria, com poucos apontamentos
insatisfatorios. Com todo esse resultado, a pretensdo é apresentar essa
monografia para o curso de Letras do Campus Balsas/UEMA para
que o corpo docente juntamente com a direcdo de curso e a chefia de
departamento possam refletir sobre todas as informagdes e que bus-
que alternativas que se direcionem para o melhoramento na formagao
inicial dos estudantes do curso de Letras, a fim de que esses resulta-
dos possam sensibilizar a comunidade do curso de Letras da referida
instituicdo amenizar e até mesmo solucionar um ou mais problemas

abordados.
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RESUMO

presente pesquisa buscou analisar, de modo geral, as
Acontribuigf)es e desafios do Centro de Estudo Superio-

res de Balsas (CESBA/UEMA) para a formacao de professores alfa-
betizadores e de forma especifica compreender o processo de forma-
cdo do professor alfabetizador no ambito das politicas educacionais
brasileiras, discutir sobre os saberes docentes necessarios a pratica do
professor alfabetizador que atua/atuard nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, e investigar a formacao do professor alfabetizador ofer-
tada pelo Curso de Pedagogia na modalidade presencial do Centro
de Estudos Superiores de Balsas. Seu objeto de estudo esta centrado
na andlise das percepg¢des dos académicos e professores do Curso de
Pedagogia do CESBA, bem como nas entrevistas com professores al-
fabetizadores das escolas do Municipio de Balsas-MA. A pesquisa que
aqui se apresenta foi bibliografica, documental e de campo, de cunho
descritivo, numa abordagem qualitativa, os dados coletados foram
analisados tendo como base a anélise de contetido. Constatou-se que
embora os poderes publicos tenham o papel de ofertarem uma for-
magao de qualidade aos professores, tal formagao nao tem sido vista
como prioridade, o que compromete o desenvolvimento de compe-
téncias e saberes indispensaveis a sua pratica docente. A partir das
entrevistas realizadas com os Académicos e Professores do Curso de
Pedagogia do Centro de Estudo Superiores de Balsas, constatou-se
que apesar dos muitos desafios enfrentados pelo Curso, o mesmo é
de grande relevancia para a formacao de professores para atuarem na

educacdo de Balsas e Regido.

Palavras-chave: Formacao inicial. Professor alfabetizador. Saberes do-

centes.
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ABSTRACT

This present paper aimed to analyze in general, the contribu-
tions and challenges of the Center for Superior Studies of Balsas (CES-
BA/UEMA) for the initial training of literacy teachers and specifically

to understand the process of training literacy teachers in the context of
educational Brazilian policies, to discuss about the teaching knowled-
ge necessary for the practice of literacy teacher who works/will act in
the early years of elementary school, and to investigate the training of
literacy teachers offered by the Pedagogy Course in the classroom mo-
dality of the Center for Higher Studies of Balsas. Its object of study is
centered on the analysis of the perceptions of academics and teachers
of the Pedagogy Course at CESBA, as well as on interviews with lite-
racy teachers from schools in the city of Balsas state of Maranhao. The
research presented here was bibliographical, documental, and field, of
descriptive nature, in a qualitative approach, the collected data were
analyzed based on content analysis. It was found that although public
authorities have the role of offering quality training to teachers, such
training has not been seen as a priority, which compromises the deve-
lopment of skills and knowledge essential to their teaching practice.
From the interviews carried out with Academics and Professors of the
Pedagogy Course at the Center for Superior Studies of Balsas, it was
found that despite the many challenges faced by the Course, it is of
great relevance for the training of teachers to work in the education of

Balsas and Region.

Keywords: Initial training. Literacy teacher. Teaching knowledge.

1 INTRODUCAO

A formacdo de professores tem sido alvo de grandes deba-

tes no ambito das politicas educacionais. Apesar dos grandes avangos
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nessa area, ainda ha muito a ser conquistado. Sabe-se que muitos sao
os fatores responsaveis para o sucesso ou fracasso na Alfabetizacao,
entre eles estd a formacao inicial dos professores alfabetizadores, que
atuarao nos trés primeiros anos do ensino fundamental, também cha-

mado de ciclo da alfabetizacao.

Discutir sobre a formacdo do professor alfabetizador é um
tema de grande relevancia, com as mudancas propostas para a educa-
¢ao basica no Brasil é uma necessidade refletir sobre a formagao desse
profissional. Ser professor alfabetizador é um grande desafio, uma vez
que este é responsavel por mediar o processo de alfabetizacdo e letra-
mento. Por ser uma missao tdo grandiosa, que exige muita dedicagao
e grandes responsabilidades por parte do professor alfabetizador, é
imprescindivel que as institui¢des lhes oferecam uma formacao con-

sistente.

A motivagao para a realizacdo dessa pesquisa nasceu duran-
te a Disciplina de Alfabetizacao e Letramento ofertada pelo Curso de
Pedagogia do CESBA/UEMA!, sobretudo a partir de algumas préati-
cas realizadas em escolas da rede publica de Balsas, experiéncia que
permitiu conhecer de perto a realidade de criangas que tinham saido
recentemente do ciclo da alfabetizacdo, sem estarem alfabetizadas, tal
fato gerou muitas inquietagdes, e a busca por possiveis respostas des-
pertou o interesse em pesquisar sobre a formacado de professores alfa-
betizadores.

O presente trabalho teve por objetivo geral analisar as con-
tribuicdes e os desafios do Centro de Estudos Superiores de Balsas
(CESBA/UEMA) para a formacao de professores alfabetizadores. E de
forma especifica, compreender o processo de formacao do professor

alfabetizador no d&mbito das politicas educacionais brasileiras, discutir

1 Na atualidade utiliza-se 0 nome UEMA /Campus Balsas. Nesta pesquisa utiliza-se a nomenclatura
Centro de Estudos Superiores de Balsas (CESBA) que na época era o termo empregado.
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os saberes docentes necessarios a pratica do professor alfabetizador
que atua/atuard nos anos iniciais do Ensino Fundamental, e inves-
tigar a formacdo do professor alfabetizador ofertada pelo Curso de
Pedagogia na modalidade presencial do Centro de Estudos Superiores

de Balsas.

A pesquisa possui embasamento nas principais leis educa-
cionais brasileiras, bem como nos autores Aranha (2006), Romanel-
li (1978), Scheibe (2007, 2011), Gatti (2019), Pimenta (1999), Saviani
(2008), No6voa (1991), Freire (2001), dentre outros.

2 ASPOLITICASEDUCACIONAISPARA AFORMACAO
INICIAL DO PROFESSOR ALFABETIZADOR

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), Lei n® 9394 /96,
é considerada a Lei educacional brasileira mais importante no que se
refere a educacao (BRASIL, 2019). Com a criagao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao, ficou estabelecido que a formagao do professor
para exercer a docéncia na Educacdo Infantil e nos primeiros anos do
Ensino Fundamental (professor alfabetizador), deveria ser realizada
na graduacdo em Pedagogia.
De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) Lei
n°® 9.394/96, em seu art. 62 dispde que a formagao de docentes
para atuar na educacao basica serd realizada em nivel superior,
em curso de licenciatura plena, sendo permitida como formacao
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nos
cinco primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em ni-
vel médio, na modalidade normal. (BRASIL,1996, p. 22).
Embora a LDB, tenha proposto que a formacao de todos os
professores deveria ser realizada em nivel superior, conforme Gatti
(2011), a Lei que em um de seus capitulos trata de forma especifica
sobre a formacao de professores, vem passando por modificagdes ao

longo dos anos:
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Esta Lei propoe a formacao de todos os professores para a edu-
cacdo basica em nivel superior, a época, fixando prazo de dez
anos para realizagdo dessa proposta. No entanto, em 2013, por
alteracdo na LDB volta-se a admitir, sem restri¢des, a formagao
de docentes para a educacao infantil e primeiros anos do ensino
fundamental na modalidade normal em nivel médio. (GATT]I,
2019, p. 27).
E inegével que esta Lei, em vigor até os dias atuais, represen-
ta um grande marco na formacao de professores alfabetizadores no
Brasil. Apés a promulgacao desta Lei, foram feitas diversas reformu-

lagdes no curso de licenciatura em pedagogia.

A promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da educacao for-
neceu subsidios para elaboragdo de novas leis que orientariam a for-
macao de professores, as quais convém aqui destacar a promulgagao

das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN' s).

Em 2002 foram promulgadas as Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCNS) para a Formacado de Professores, por meio do parecer
CNE/CP 9/2001 e 27/2001, onde o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) estabeleceu as Diretrizes Curriculares para cada Licenciatura:

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Profes-
sores da Educacgao Basica, em nivel superior, em curso de licen-
ciatura, de graduagdo plena, constituem-se de um conjunto de
principios, fundamentos e procedimentos a serem observados
na organizagdo institucional e curricular de cada estabelecimen-
to de ensino e aplicam-se a todas as etapas e modalidades da
educacao bésica. (BRASIL, 2002).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais aprovadas em 2002,
torna-se mais evidente as relacdes entre a teoria oferecida na formacao
e desempenho do professor em sala de aula, concentrando-se também
na pesquisa, acerca do ensino e aprendizagem, determinando que a
prética deve estar presente desde o inicio do curso, permeando toda a

formacao do professor.
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Como a formagado do professor alfabetizador constitui-se o
cerne dessa pesquisa, é necessario dar énfase as Diretrizes Curricula-
res Nacionais para o curso de Pedagogia, curso responsavel em for-

mar esse profissional.

A Resolucao do Conselho Nacional de Educagao/Conselho

Pleno n° 1, de 15 de maio de 2006 das Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura, em seu
art. 4° dispde que o curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a
formacao de professores para desempenhar fun¢des de magistério na
Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, além
dos cursos de nivel médio, na modalidade normal, em cursos de edu-
cacdo profissional na area de servigos e apoio escolar, bem como em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagégicos.
(CNE, 2006).

Cabe ressaltar que ao se falar sobre as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Pedagogia, especialmente para a formagao
de professores dos anos iniciais, ndo se pode esquecer de enfatizar as
discussodes acirradas em torno da identidade do curso que se inten-
sificaram ainda mais com as determinacdes da LDB e das DCN’s em
relacdo a identidade principal do curso.

A identidade do professor alfabetizador hoje nos cursos de
Pedagogia é considerada um pouco confusa, principalmente apés as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de 2006, uma vez que esta
insere muitas diversificacoes e fragmentacdes formativas para essa li-
cenciatura.

De acordo com Gatti (2019, p.29) “a identificacdo como pe-
dagogo se evidencia em detrimento da identificagdo como professor,
esmaecendo a forca social da classe de trabalhadores docentes da edu-

cacdo infantil e primeiros anos do ensino fundamental”.
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De acordo com a Associagao Nacional pela Formacao dos Pro-
fissionais da Educagdo (ANFOPE), a formacao docente é a base da for-
macao nos cursos de Graduagao em Pedagogia:

Assim, mesmo que a formacgao dos especialistas, a qual se refe-
re o Art. 64 da LDB/96, (administracao, planejamento, inspegao,
supervisdo e orientacao educacional para a educacao béasica), em
nivel de graduagdo, seja incorporada a formagao do pedagogo,
este pedagogo é um professor. Esta concepcao foi garantida na
Resolucao CNE/CP n.1, de 15 de maio de 2006 que institui das
Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia, o entendi-
mento de que a base da formagdo do pedagogo é a docéncia foi
um ganho que ndo poderemos retroceder. (ANFOPE, 2019, p.
04).
De acordo com Gatti (2019), além de formar o professor da
educagdo infantil e o professor alfabetizador dos anos iniciais, as
DCNCP trazem muitas outras funcgdes:

Trata-se de ter a formagdo para a docéncia como eixo desse cur-
so, mas deve-se considerar que é bem diferente formar-se um
educador infantil e um professor alfabetizador e formar para
outras especialidades ou niveis mais avangados de ensino ou
outras fungdes correlatas especializadas. Ha peculiaridades que
devem ser consideradas e estas ndo estiveram nas cogitagoes dos
legisladores e nem presente nas propostas discutidas. (GATT]L,
2019, p. 29).

A formacao inicial do professor dos anos iniciais desperta
grandes discussdes tanto no campo académico, como no ambito de
politicas publicas, prevalecendo a seguinte questao, formar professor
para os primeiros anos da educagao basica, ou formar um pedagogo

de modo geral, ainda permanece. (GATTI, 2019).

No entanto, este estudo ndo tem como objetivo, tecer criticas
as DCNPC, no que diz respeito a identidade do Pedagogo (docente ou
area administrativa), mas destacar a importancia de uma formacao a
altura de tudo que este profissional representa no cenario educacio-
nal, com vistas a atender todas as atribuigdes que lhe sdo conferidas,

especialmente de professor alfabetizador, que é o foco dessa pesquisa.
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3 FORMACAO INICIAL E SABERES NECESSARIOS AO
PROFESSOR ALFABETIZADOR

Nos altimos anos muito se tem discutido a questao dos sabe-

res e competéncias que o professor alfabetizador precisa desenvolver

para o exercicio de sua atividade docente. Em meio a tantos desafios
impostos hoje, no ensino e aprendizagem, surgem varios questiona-
mentos sobre quais seriam os saberes necessarios a serem desenvolvi-

dos por esses professores.

O desenvolvimento dos saberes docentes depende de uma sé-
rie de fatores, desde as experiéncias escolares anteriores, uma forma-
¢do universitdria consistente, a profissionalizagdo em sala de aula, e a
influéncia das politicas educacionais. Embora os saberes docentes nao
se iniciem na universidade, Tardif (2014, p. 36) considera que “o tem-
po de formacdo inicial € um periodo significativo de aprendizagens
para o docente”.

Atualmente a “formacdo inicial” do professor alfabetizador é
conhecida como o periodo em que este inicia o curso de Pedagogia,
no entanto, sua formagao se inicia muito antes dele optar pela carreira
docente. Tal formagao tem como ponto de partida todas as suas expe-
riéncias “anteriores” nos mais diversos contextos, sociais, culturais e

politicos.

A formacao do professor comeca desde quando ele vivencia
processos de socializagdo como aluno, mediante o seu ingresso na es-
cola ou em préticas baseadas nos modelos escolares, em outros am-
bientes. Todas essas experiéncias anteriores irdo refletir na sua futura
atividade docente. Na visao de Pimenta (1999, p.17) tais saberes sao

considerados “saberes da experiéncia”.

De acordo com Tardif (2014, p.20), “antes mesmo de ensina-

rem esses professores, passaram muitos anos na escola - seu futuro lo-
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cal de trabalho, experiéncia considerada formadora, pois leva os futu-
ros professores a adquirirem crencas, representagdes e certezas sobre

a pratica do oficio de professor”.

Para Pimenta (1999, p. 20), “os desafios, postos aos cursos de
formacao inicial é o de colaborar no processo de passagem de seu ver
o professor como aluno ao seu ver-se como professor. Isto é de cons-
truir a sua identidade de professor, para o que os saberes da experién-

cia ndo bastam. ”

A autora ressalta ainda que os saberes da experiéncia, tam-
bém se referem aos saberes adquiridos ao longo da profissdo, saberes
que o professor adquire em sala de aula, através da reflexdo de sua
pratica (PIMENTA, 1999). Para que o professor alfabetizador esteja
preparado para lidar com os desafios da alfabetizacao, destaca-se a
importancia de uma formacdo inicial que contribua significativamente
para a construgao dos saberes necessarios a sua pratica docente, bem
como para a construcdo da sua identidade.

Para Pimenta (1999, p. 17), “o curso de formacdo inicial nao
possui apenas a finalidade de conferir uma habilitacdo legal ao exerci-
cio profissional da docéncia, mas de formar o professor ou colaborar
no exercicio de sua atividade docente”.

Dada a natureza do trabalho docente que é ensinar como contri-
buigdo ao processo de humanizacdo dos alunos historicamente
situados espera-se da licenciatura que desenvolva nos alunos
conhecimentos e habilidades, atitudes e valores que lhes possi-
bilitem permanentemente irem construindo seus saberes-fazeres
docentes a partir das necessidades e desafios que o ensino como
prética social lhes coloca no cotidiano (PIMENTA, 1999, p. 18).
A Licenciatura em Pedagogia visa formar um profissional
polivalente, ou seja, com competéncias para atuar em diversas areas
profissionais ligadas a pratica pedagogica. Entre essas préticas esta a

atuacdo na docéncia nos anos iniciais do Ensino Fundamental, periodo
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no qual se espera que o aluno seja alfabetizado. Desta forma, os con-
ceitos tedricos apreendidos durante a formacao do professor implicam
em conhecimentos que os possibilitem estabelecer uma reflexao sobre

a sua pratica, respaldando-o e embasando-o para a atividade docente.

4 METODOLOGIA

A pesquisa ora apresentada foi bibliografica, documental e de

campo, de cunho descritivo, numa abordagem qualitativa.

O Centro de Estudos Superiores de Balsas (UEMA) foi esco-
lhido como campo de pesquisa por ser esta uma Instituicdo que for-
ma professores no Sul do Maranhao e a investigacdo teve como alvo
principal a formacdo do professor alfabetizador ofertada pelo curso
de Pedagogia, por este ser o curso que prepara este profissional para
atuar no ciclo da alfabetizagao. Para melhor embasamento da pesqui-
sa foi necessario analisar o Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia
(PPC) do CESBA/UEMA.

Entretanto, para analisar as contribui¢des do CESBA/UEMA
na formagao do professor alfabetizador, foi necessdrio ir mais além,
pois partindo da premissa de que o curso de Pedagogia na modali-
dade presencial é um curso recente no CESBA/UEMA, buscou-se in-
vestigar as contribuicdes dos CESBA, indo em busca de professores
formados pela UEMA que hoje exercem atividades na alfabetizacao,

bem como conhecer a realidade desses professores.

Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestru-
turadas, aplicadas com base em um roteiro, o instrumento de coleta foi
testado antes de ser utilizado para assegurar seu grau de adequacao e
precisdo. Os dados coletados foram analisados tendo como base a ana-
lise de contetido. Para Bardin (2011, p.48), o termo analise de contetido

designa: “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que
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visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao (varia-

veis inferidas) destas mensagens”.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 A importancia do Curso de Pedagogia na percepcao dos
académicos e professores do curso

Na formacgdo de professores alfabetizadores, as politicas edu-
cacionais expressam claramente que a base de todo o processo forma-
tivo estd nos cursos de Licenciatura em Pedagogia, que confere a este
profissional a legitimidade de alfabetizar. O curso de Pedagogia na
modalidade presencial é recente no CESBA, e de acordo com o PPC
do curso: “a sua implantacdo é de grande relevancia local e regional,
uma vez que o referido curso visa formar professores para atuarem na

carreira educacional em ambito formal escolar e ndo escolar (2020, p.
27)".

Nesse contexto perguntou-se aos académicos e aos professo-
res sobre a importancia do curso para o Centro e obteve-se os seguin-
tes depoimentos:

Pedagogia é nossa cagula, é um curso novo, completou quatro
anos esse ano e o projeto pedagoégico dele foi pensado justamen-
te para atender o publico que ja procurava uma formacao de li-
cenciatura em Pedagogia presencial, mesmo a UEMANET ofe-
recendo a modalidade a distancia, ainda tinhamos um ptblico
que buscava essa formacao presencial [...] o curso de Pedagogia
foi criado para atender toda essa demanda, uma demanda que
a populacdo nos cobrava, que foi comprovado pela pesquisa de
mercado e mesmo assim nao atrapalhou o curso da UEMA NET,
que é a pedagogia a distancia. (PROFESSOR 1).

Bom, o curso de pedagogia no meu ponto de vista, ele é muito
atil, primeiro porque, ele traz uma visdo muito ampla do con-
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texto ndo sé escolar, mas do contexto do dia a dia da gente. Ele
abrange varios estudos sobre a vida do ser humano e eu achei
muito interessante, principalmente no tocante a questdo do pro-
fessor, ele habilita o professor a ser realmente um educador, por-
que professor ndo é apenas aquele que transmite um contetdo,
mas é aquele que através de um contetido, ele traz novas des-
cobertas, um novo conhecimento, uma nova mentalidade, atra-
vés do proéprio aluno. E vocé também buscar do aluno, novas
perspectivas de visdo, através de determinado contetido. Paulo
Freire diz assim que o professor é o mediador, eu vou mais além,
além de mediador ele é o descobridor e o construtor de novos sa-
beres, e o professor tem essa missao de construir conhecimentos.
E saber o que eu quero construir, qual é o foco do meu ensino,
em quais pilares eu vou construir. O curso de Pedagogia vem
justamente para isso, para transformar o professor num desco-
bridor de saberes. (ACADEMICO 2)

E um curso muito importante, tem um leque de oportunidades
para o mercado de trabalho, ele ndo se limita s6 a sala de aula
como muitos acreditam. O curso oportuniza varias dreas da so-
ciedade, vérias areas de conhecimento, de trabalho, entao eu vejo
o curso de Pedagogia do CESBA como um leque de oportunida-
des em tudo que vocé quer fazer, se vocé quer trabalhar na area
da satde, seguranga, educacao e outras mais. Ele te da essa opor-
tunidade, mais que outros cursos, que tem uma certa limitacdo e
a Pedagogia ndo tem essa limitacdo. Foi justamente que eu optei

por esse curso. (ACADEMICO 3).
A fala do professor 1 destaca a relevancia do curso de Peda-
gogia na modalidade presencial do CESBA para a educagdo local e
regional, o que é confirmado quando os académicos trazem a impor-
tancia da Pedagogia para a educacdo de modo geral, para a formagao
de profissionais competentes, como um leque de oportunidades para
ingressar no mercado de trabalho, por ter uma ampla formacdo que
permite ao Pedagogo trabalhar em diversas areas da educacao formal
e ndo formal e, sobretudo, por ser um curso presencial ofertado por
uma Universidade puablica, uma vez que havia uma demanda consi-
deravel de alunos que ndo se identificavam com o formato EAD, por-

tanto, almejavam a formacao em Pedagogia na modalidade presencial
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e ndo possuiam recursos financeiros para ingressarem em uma facul-

dade particular.

De acordo com as DCNCP sao exigidas do Licenciado em Pe-
dagogia competéncias e habilidades para exercer a docéncia, partindo
dessa premissa foi questionado aos professores e académicos do curso
suas percepgdes sobre o que é ser um professor alfabetizador, bem

como as competéncias e habilidades que se espera desse profissional.

Na visao dos professores, o alfabetizador deve ser um profis-
sional altamente capacitado que compreenda sobre afetividade, sobre
sentimentos, sobre sensacOes e entenda de psicologia do desenvol-
vimento, psicologia da educacao, psicologia da aprendizagem e que
compreenda ndo s6 o lado técnico da alfabetizacdo, codificacao e da
decodificacao da escrita, que trabalhe também com o letramento, uma
vez que alfabetizagdo e letramento caminham juntos.

Além de todas as competéncias técnicas e cientificas o professor
que vai trabalhar com alfabetizagdo, ele tem que estar capacita-
do, ndo s6 na parte técnica de alfabetizar, ele tem que compreen-
der a realidade do aluno, ele tem que entender a realidade da
escola, ele tem que compreender todas essas nuances sociais, an-
tropoldgicas, psicoldgicas, porque tudo isso interfere no proces-
so de alfabetizar, e como diz Paulo Freire, tem também que ter o
principio de amorosidade, tem que ter amor a profissdo, ter amor
aquilo que estar fazendo (PROFESSOR 1).

O professor alfabetizador necessita ter conhecimentos cienti-
ficos e didaticos préprios da alfabetizacdo, conhecimentos profundos
das formas de aprender dos alunos, conhecer e compreender a crian-
¢a, em seus aspectos psicologicos, sociais e afetivos e sobretudo pos-
suirem amor pelo ato de alfabetizar. E necessario que o professor ame
o que esta fazendo, pois sem afeto, ndo ha alfabetizacdo. As falas dos
académicos confirmam as falas dos professores formadores no que diz

respeito as competéncias necessdarias ao professor alfabetizador.
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O professor alfabetizador é aquele que tem realmente a preocu-
pagdo de alfabetizar, ndo s6 alfabetizar, mas também letrar esse
aluno, no sentido de que ele saia sabendo ler e compreender
aquilo que ele estd aprendendo, ndo sé de texto, mas também
de mundo, porque a alfabetizagao ja parte daquilo que a crianca
conhece né, esse é o novo pensamento da alfabetizacdo, ensinar
a partir do conhecimento da prépria crianga, do conhecimento
pré-existente, a crianca ndo chega vazia, ela tem o conhecimento
dela. (ACADEMICO 3).

As falas expressam a preocupacdo que o professor alfabeti-
zador precisa ter com a realidade do aluno, e com a importancia de
compreender que a crianca nao pode ser s6 alfabetizada ou letrada,
mas que as duas coisas devem estar ligadas e acontecerem simulta-

neamente.

De modo geral, nas perspectivas dos académicos, alfabetizar é
uma grande responsabilidade, portanto o professor tem que ter muito
compromisso, esfor¢o, muita dedicacdo e ser um pesquisador que esté
sempre em busca de novos conhecimentos. “O mundo hoje se inova a
cada dia e para ser professor, vocé precisa estar a frente, se preparan-
do, se qualificando para exercer bem, a pratica educativa” (Académico
5).

Os académicos entendem que o ensino tradicional nao funcio-
na mais na alfabetizagdo de criancas e o que o professor precisa estar
sempre inovando, buscando novas metodologias e recursos didaticos
para alfabetizar seus alunos. As falas também enfatizam a importancia
do letramento na alfabetizacdo concordando com Freire (2021, p.79)
quando este expressa que “a leitura de mundo precede a leitura da
palavra” e com Lagoa (1990, p.15):

[...] o alfabetizado é aquele que 1é o que olha, enxerga o que Vvé,
domina o que leu, é capaz de responder com maturidade as exi-
géncias da vida. Consegue expressar pela escrita seus anseios,
sonhos e sentimentos ou pode compreender, através da leitura,
pensamentos e mensagens expressos nos textos ou nos meios de
comunicacdo, a fim de que possa exercer seu papel na sociedade
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que, aAcada dia mais, exige o esforco e a contribui¢dao de todos.
(LAGOA, 1990, p. 15).

Diante do exposto, ficou evidente que os académicos com-
preenderam a alfabetizagdo ndo apenas como um processo de codifi-
cacdo e decodificacdo de palavras, mas em um contexto mais amplo,
que s6 tem sentido quando conduz o aluno a uma leitura de mundo,

no contexto do letramento.

5.1.1 Os desafios do CESBA/UEMA na formagao do professor
alfabetizador

A formacao do professor alfabetizador, conforme determinam
as politicas educacionais deve ser realizada de forma tedrica e pratica,
nesse contexto questionou-se aos alunos e professores se o curso de
Pedagogia oferta uma formagao tedrica aliada a pratica e obteve-se

diferentes percepcdes.

A académica 4 pontua que “o Curso prepara para alfabetizar,
mas eu creio que faltou um pouquinho mais, a gente poderia ter tido
mais experiéncia.” Tal percepcao é confirmada pela fala da Académi-
ca 5 ao destacar que: “teoricamente, aprendi muito, nesse sentido eu
acho que o curso ndo deixa nada a desejar, os professores te dao boas
referéncias literarias, te ddo embasamento, mas... a prética, eu acho

que falta um pouquinho”.

Entretanto, na percepcao do professor formador 1, o projeto
do Curso tem essa relacdo e a Universidade favorece essa relacdo, pois
a mesma “oferece programas de monitoria, programas de iniciagao
cientifica, de extensdo, tem também as atividades praticas, praticas
curriculares, e tem disciplinas que o préprio professor também integra

essa teoria com a prética” (Professor 1).
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O PPC de Pedagogia, destaca que o CESBA “visa formar
professores com graduacdo em Pedagogia com uma sélida formagao
tedrica, pratica, humanista e cientifica” (PPC, 2020, p. 26). Embora,
muitas vezes os curriculos das Universidades contemplem atividades

préticas a serem desenvolvidas nas escolas, estas encontram-se tao so-

brecarregadas com os problemas e lacunas existentes na educagdo bra-
sileira, que ndo conseguem oferecer um maior espaco aos professores

em formacao.

Pelas falas dos académicos, foi possivel perceber que a Pan-
demia da COVID-19 potencializou os desafios do Curso de Pedagogia
do CESBA para a formacao de professores. A maioria dos académicos
destacam que a pandemia do Coronavirus também afetou principal-
mente realizacdo dos estagios nas escolas, uma vez que elas estavam
fechadas nesse periodo e uma parte consideravel das préaticas que de-
veriam ter ocorrido em sala de aula, foram realizadas de forma remo-

ta.

De acordo com o PPC de Pedagogia a UEMA tem como con-
viccao “tornar-se referéncia na producao de conhecimentos, tecnolo-
gia e inovacao, de forma conectada com o contexto no qual esta fisica
ou virtualmente inserida” (UEMA, 2020, p.13), pela fala dos professo-
res a pandemia veio para mostrar que o CESBA, precisa atualizar-se
em relacdo a preparagdo de docentes e discentes para o manuseio das
tecnologias digitais.

Considerando a importancia das tecnologias digitais no cena-
rio atual para o avanco da educacdo, a Universidade ja deveria estar
bem mais preparada para lidar com as mesmas, contudo cabe ressaltar
que as iniciativas propostas pela UEMA frente ao periodo pandémico

foram bastante significativas.

63




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

Conforme é proposto nos documentos oficiais, a formacao do
professor alfabetizador deve ter todo um leque de saberes cientificos,
técnicos e sociais e este deverd estar apto a ensinar diversas disciplinas
no ciclo da alfabetizacdo, nesse contexto perguntou-se aos académicos
e professores se a matriz curricular do Curso de Pedagogia, contempla

todas as disciplinas necessérias a formagao do professor alfabetizador.

O professor 1 destaca que: “o curso de Pedagogia é um curso
polivalente, onde aprendemos todas as metodologias de todas as areas
do ensino fundamental, metodologia do ensino de Lingua Portugue-
sa, do ensino de artes, do ensino de histéria, de matematica, Ciéncias

naturais, Geografia etc.”

Na visao do académico 3, para que a formagao do professor se
dé de forma completa é necessario incluir as disciplinas de fonética e
fonologia (ramos da linguistica), uma vez que ndo se pode alfabetizar
criangas se o professor ndo sabe trabalhar o som das letras, som das
palavras e ressalta também a necessidade de inserir o Inglés basico na
matriz curricular do curso de Pedagogia.

Os académicos também pontuaram que algumas disciplinas
deveriam ser trabalhadas com mais profundidade e algumas
necessitariam de uma carga horaria maior, como por exemplo as
disciplinas de alfabetizacao e letramento, didética e educagao especial.

A grade contempla sim, é bem recheada de contetido, mas é claro
que ela nunca vai formar no quesito, formar um professor al-
fabetizador por completo, porque eu sempre acho que ela vai
apontando os caminhos e vocé vai percorrer esses caminhos a
partir dai, porque essa é minha visao de formagao, porque é mui-
to subjetivo, a Universidade ndo esta aqui para te preparar e esta
pronto e acabado, ela esta aqui para apontar caminhos e fazer
vocé um critico-reflexivo (ACADEMICO 7).

Na fala do professor 1 encontramos um posicionamento se-
melhante ao da académica 7, pois pontua que nenhum curso de gra-

duagao prepara o professor por completo:
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Porque a sociedade do conhecimento td4 mudando muito rapido,
entdo encare o curso de graduacdo, como um grande diario aca-
démico, porque ali é trabalhado o que é mais importante que seja
trabalhado, que seja desenvolvido com os alunos, entao ter uma
nogdo boa, sélida, mas o aprofundamento, o desenvolvimento ai
vem na formagdo continuada de professores, na pratica, nos ou-
tros cursos de especializagao tem a residéncia pedagégica hoje
né, que é igual a residéncia médica que os médicos tem, também
tem a residéncia na area da pedagogia que visa também inte-
grar a formagdo do pedagogo através da pratica, tem os cursos
de extensdo, tem os cursos de complementagdo pedagogica, tem
os cursos de segunda licenciatura, tem mestrado e doutorado.
(PROFESSOR 1).

De acordo com o PPC de Pedagogia, o professor “ao invés de
dar o conhecimento pronto para o académico, passa a ser mediador
académico, ajudando-o a construir sempre pela reflexdo, problemati-
zagao e interacao” (PPC, 2020, p.22).

Nesse sentido, a Universidade precisa sim oferecer uma for-
magao de qualidade, ter professores qualificados em seu quadro do-
cente, buscar integrar a teoria a pratica, mas os alunos também pos-
suem uma grande parcela de contribuicdo nesse processo, indo em
busca do conhecimento.

Noévoa (1991) e Gatti (2009) defendem uma formacgao de pro-
fessores construida dentro da profissao, tal formacao ndo depende
exclusivamente das Institui¢des formadoras, mas de politicas educa-
cionais a nivel de Brasil que se preocupem em integrar a formagao de

professores a profissao.

Por se tratar de um Curso recente no CESBA /UEMA, o Curso
de Pedagogia, o Curso ainda necessita aprimorar-se em alguns aspec-
tos, como suprir as deficiéncias em seu quadro docente, utilizar-se de
metodologias cada vez mais eficazes, a fim de proporcionar cada vez
mais uma formacgao tedrica aliada a pratica.
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Acredita-se que dentro das suas possibilidades, o Curso de
Pedagogia do CESBA tem buscado aliar essa teoria a pratica, uma vez
que seu curriculo contempla disciplinas praticas, com vistas a inserir
os formandos na realidade da escola e da sala de aula, além disso, a
Instituicdo possui politicas de ensino, pesquisa e extensao que incen-
tivam a participagdo dos formandos em diversas atividades comple-
mentares dentro da Institui¢do, instigando-os a pesquisa e visando o

desenvolvimento de competéncias e habilidades dos mesmos.

5.1.2 Analise das falas dos professores alfabetizadores

Buscando conhecer a realidade dos professores alfabetizado-
res, bem como descobrir as contribui¢des da UEMA para a formagao
desses professores, aplicou-se entrevistas com professores que se gra-
duaram pela UEMA e hoje trabalham na alfabetiza¢do. As professoras
entrevistadas exercem a docéncia como professoras alfabetizadoras
em média de 3 a 25 anos nas escolas da rede publica de Balsas. As
mesmas graduaram-se nas seguintes dreas: Geografia, Ciéncias, His-

toria, Matematica e Letras.

Para saber a visdo que as professoras alfabetizadoras possuem
no que diz respeito a alfabetizacdo, perguntou-se qual a concepgao
que estas possuem sobre alfabetizagao, e quando as mesmas conside-

ram que o aluno esta alfabetizado.

As professoras demonstraram que consideram o processo de
alfabetizagdo muito importante na vida do aluno, e sua importancia
para que ele consiga progredir nos anos posteriores, trazem a impor-
tancia da alfabetizacdo em contexto de letramento, entretanto suas fa-
las revelaram muita preocupagdo com a transmissao de contetidos,
algumas ainda estdo muito presas ao ensino tradicional, tendo uma
perspectiva um pouco rasa em termos de desenvolver a autonomia e

a criticidade do aluno.
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Perguntou-se sobre qual foi a importancia da sua graduagao
na UEMA para a atuacdo das mesmas hoje na alfabetizagdo e se ti-
veram as disciplinas de Alfabetizacdo/Letramento e Linguistica. As
entrevistadas destacaram que a formacdo da UEMA foi de grande re-

levancia, porém a graduacao realizada pelas mesmas nao era voltada

para as séries iniciais:
Foi bom, porque gragas a Deus aprendi muita coisa. Porém, na
parte que eu fiz de ciéncias a gente ndo ver muito a questao da
alfabetizacdo, porque néo é o curso especifico para atuar nessas
séries, é mais é pedagogia, pedagogo, quem vai trabalhar com
criangas tem que ter esse curso. A parte das disciplinas ndo ti-
nha, o que agente trabalhou muito assim foi biologia, de traba-
lhar com as frutas, fazer vitaminas, essas coisas assim, verduras,
legumes. Teve uma cadeira de Portugués, mas foi muito pouco,
e ja era voltado para o fundamental maior, meu curso ndo tinha
nada a ver com alfabetizagdao. (PROFESSOR 3).
Ponto igualmente destacado pela entrevistada 6: “eu me for-
mei em Geografia, ndo tem muito a ver com alfabetizacdo, porque é
uma disciplina a parte, especifica”, e pela entrevistada 9: “como eu
me formei em Geografia, ndo teve essas disciplinas, eu acredito que

alfabetizacao e letramento s6 tem em Pedagogia”.

Como citado anteriormente, as DCNCP dispdem que a forma-
cdo de professores para trabalhar na educacado infantil e séries iniciais
é papel do Curso de Pedagogia, este profissional deve ser um profes-
sor pedagogo, levando em consideracdo que as professoras entrevis-
tadas se formaram em &reas mais voltadas para o ensino fundamental
(anos finais) e ensino médio, as mesmas ndo tiveram durante a sua

graduacdo disciplinas essenciais ao processo de alfabetizacao.

De modo geral, percebe-se que algumas delas ainda possuem
dificuldades em romper com o ensino tradicional, mas por outro lado,
outras estdo despertando para novas metodologias. Embora muitas
professoras se preocupem com a aprendizagem de seus alunos, ha

uma cobranga muito grande por parte dos 6rgaos gestores para que
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a crianca seja promovida para uma série posterior, e mesmo quando
se encerra o ciclo da alfabetizacao muitas criangas passam de ano sem

estarem completamente alfabetizadas.

Embora as professoras ndo tenham tido uma formagao inicial
direcionada para a alfabetizacao, percebe-se que as mesmas, por meio
de suas experiéncias em sala de aula, adquiriram uma ampla visao
sobre o que ¢ a alfabetizacdo, e sobre as competéncias e habilidades
necessarias ao professor alfabetizador, e a principal delas a ser desta-

cada é a busca por uma formagao continua.

O professor nunca vai estar preparado 100%, a sua busca por
conhecimentos ndo se encerra apods a sua formacao inicial, embora esta
deva ser consistente e desenvolver ao maximo as potencialidades dos
futuros professores, esses profissionais devem estar sempre se apri-
morando e compreenderem que sua formacao nunca estara totalmen-
te acabada, pois faz parte de um processo continuo, o professor deve
ser um eterno aprendiz, que estar sempre em processo de construcao,
e portanto sempre reconstruindo suas praticas pedagodgicas, suas me-
todologias, sendo um eterno pesquisador, aberto para novas apren-
dizagens e sobretudo, ndo deve abaixar a cabega diante dos desafios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer os percalcos das politicas educacionais para a for-
magao de professores é essencial ndo apenas para conhecer a realida-
de, mas para buscar transforma-la. E perceptivel que houveram mu-
dangas na educagdo brasileira e consequentemente nas formagodes de
professores ao longo da histéria, algumas positivas, porém ao contem-
plarmos a qualidade da educacdo, especialmente no que diz respeito
a alfabetizagdo, principalmente nas escolas publicas, ainda temos um

longo caminho a percorrer.
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A partir das entrevistas realizadas com os Académicos e Pro-
fessores do Centro de Estudo Superiores de Balsas (CESBA), foi pos-
sivel perceber que apesar dos muitos desafios enfrentados pelo Curso
de Pedagogia do CESBA, dos seus erros e acertos, o mesmo é de gran-

de relevancia para a formacao de professores para atuarem na educa-

cdo de Balsas e Regido, e essa importancia acentua-se mais ainda ao
nos depararmos com professores que estdo atuando nas séries iniciais,

sem serem habilitados pelo Curso de Pedagogia.

A maioria dos professores alfabetizadores entrevistados nao
sdo pedagogos, sao formados em outras areas, como Geografia, Ma-
tematica, Histéria, Ciéncias e estdo exercendo atividades na alfabeti-
zagdo, o que contraria o que se é discutido nas DCNCP, e até mesmo
nos cursos de formacdo, que o professor habilitado para tal fungao é

o Pedagogo.

Embora as professoras alfabetizadoras entrevistadas tenham
sido formadas pela UEMA, e tal formacdo tenha contribuido signifi-
cativamente para suas posicoes hoje no mercado de trabalho, uma vez
que estas sdo professoras efetivas que contribuem com a educagao de
Balsas, prestando servico na rede publica de ensino, fica evidente a ne-
cessidade do Curso de Pedagogia ofertado pelo CESBA para habilitar
profissionais capacitados para atuarem na alfabetizagao.

Vivenciamos novos tempos, tempos esses que provocam cons-
tantes transformacdes no processo de ensino-aprendizagem, exigindo,
portanto, uma nova postura do professor alfabetizador: um profissio-
nal que seja criativo, que esteja sempre em busca de novas metodolo-
gias e ferramentas adequadas para alfabetizar seus alunos e que acima
de tudo tenha como missao de vida ndo apenas transmitir contetados,
mas transformar a vida de seus alunos, despertando nos mesmos o

que existe de mais precioso na educacdo, a capacidade de pensar por
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si mesmo, de construir e transformar realidades, e assim aprendam a

caminhar com as suas préprias pernas.

Nessa perspectiva, entende-se que as criticas dos académicos
sao bastantes pertinentes, e os desafios nao sdo nada mais que gran-
des oportunidades para as mudancas. Proporcionar uma formacao de
professores cada vez alinhada com as demandas da sociedade nunca
foi e nem serd facil, ainda mais quando os ventos das politicas publi-
cas sopram ao contrario, contudo, é plenamente possivel, sem davidas

ha um longo caminho a ser trilhado.
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RESUMO

curso de Letras em Balsas tem o intuito em formar licen-
Ociados para atender a realidade socioeconémica do Ma-
ranhdo. Com a implantacdo do curso de Letras no Centro de Estudos
Superiores de Balsas campus da Universidade Estadual do Maranhao
(CESBA/UEMA) tem explicito em seu Projeto Pedagégico do curso de
Letras destacou a obrigatoriedade e a exigéncia da elaboracdo de uma
monografia ou de uma proposta pedagogica como trabalho de conclu-
sdo de curso. Estudar o estado da arte na elaboracdo dos trabalhos de
conclusdo de curso é uma das formas de se verificar as transformacoes
ocorridas na proposta da realizacao da producao académico/ cientifi-
ca na universidade. O objetivo geral dessa pesquisa propde analisar
o estado da arte do curso de letras meio das produgdes monograficas
nas suas diversas dreas de estudo. metodologicamente utilizou-se a
pesquisa bibliografica, analitica, qualitativa com alguns levantamen-
tos quantitativos. Na revisao bibliogréfica e no estado da arte, pesqui-
sou-se sobre os tipos de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados
e as forma de andlise dos dados. Com a proposta metodoldgica de
Bardin, foi possivel mapear os trabalhos de conclusao de curso elabo-
rados pelos egressos e posteriormente discutir o que foi proposto nos
objetivos especificos sob a luz das teorias da metodologia cientifica.
Sendo assim, destacou-se que a maioria dos trabalhos elaborados é
da area da lingua portuguesa, na modalidade monografia, e também
apresentou alguns procedimentos que foram realizados e nao esclare-
cidos no texto dos trabalhos.

Palavras-chave: Formacao profissional. Docéncia. Trabalho de conclu-

sdo de curso.
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ABASTRACT:

The Letras Balsas course aims to train graduates to meet the
socioeconomic reality of Maranhao. With the implementation of the
Letters course at the Centro de Estudos Superiores de Balsas campus
of the State University of Maranhao (CESBA/UEMA) it has explicitly
highlighted in its Pedagogical Project of the Letters course the obli-

gatoriness and requirement of the elaboration of a monograph or a
proposal pedagogical work as a course conclusion work. Studying the
state of the art in the elaboration of course conclusion works is one of
the ways to verify the transformations that occurred in the proposal
of carrying out academic/scientific production at the university. The
general objective of this research proposes to analyze the state of the
art of the course of letters through monographic productions in its va-
rious areas of study. methodologically, bibliographic, analytical and
qualitative research was used with some quantitative surveys. In the
bibliographic review and the state of the art, research was carried out
on the types of research, the data collection instruments and the forms
of data analysis. With Bardin’s methodological proposal, it was possi-
ble to map the course conclusion works prepared by the graduates and
later discuss what was proposed in the specific objectives in the light
of the theories of scientific methodology. Thus, it was highlighted that
most of the works elaborated are in the area of the Portuguese langua-
ge, in the monograph modality, and also presented some procedures

that were carried out and not explained in the text of the works.

Key words: Professional qualification. teaching. Completion of course work.

1 INTRODUCAO

A investigacdo ora apresentada é fruto do relatério de inicia-

cdo cientifica do Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/
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UEMA) fomentado pela Proé-reitoria de pesquisa e pos-graduacdo
(PPG/UEMA) que se insere no projeto-mae intitulado “Histdrias da
formacio de professores: contribuicoes da Universidade Estadual do Mara-
nhdo para o Dinamismo da Microrregido dos Gerais de Balsas que foi desen-
volvido no periodo de 2018 a 2019.

Escolheu-se estudar a formacdo de professores por meio das
producdes dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) - que também
pode ser monografia ou proposta pedagégica - pelo fato de que a for-
magao inicial do professor de linguas e literatura tem como escopo os
saberes de uma ciéncia propria e outras provenientes de outras cién-

cias nas areas de ciéncias humanas e sociais.

Para se graduar em Letras é necessario cursar algumas disci-
plinas nas areas das ciéncias sociais, filosoficas e filosoficas, além das
disciplinas especificas da Ciéncia da Linguagem. No final do curso
exige-se a elabora¢do de um trabalho de conclusao de curso. Na Uni-
versidade Estadual do Maranhao, UEMA, Campus Balsas, a mono-
grafia e a proposta pedagogica sdo as modalidades de trabalhos de
conclusdo de curso - TCC sdo exigidas.

Para a elaboracao dos TCCs exige-se um planejamento cuida-
doso, orientado por um professor. Esse planejamento ocorrem com a
elaboracdo de um projeto de pesquisa. Para desenvolver um TCC é
necessario que conhecer o que ja foi investigado em outros estudos e
seus respectivos argumentos (DIAS; SILVA, 2009). Na investigacao,
é necessdrio descobrir aquilo que ndo esta explicito e/ou descober-
to pelos discentes. E fundamental definir alguns itens “o tema (moti-
vacdo da pesquisa), a pergunta (objetivo da pesquisa) e a relevancia
académica e prética do estudo a que estamos empreendendo. Como
detalharemos adiante, os dados disponiveis assumem um papel im-
portante nesse processo” (DIAS; SILVA, 2009, p. 9)
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Entende-se, empiricamente, que é na pesquisa que os estu-
dantes aprendem a utilizar metodologias para a producdo dos sabe-
res e dos conhecimentos. Assim, espera-se que a tematica de pesquisa
contribua com uma andlise significativa da formag¢do académica, mais
precisamente na formacao inicial dos professores do curso de Letras,
cujo o objetivo é a valorizacdo da produgdo de conhecimento da area

da lingua, linguagens e literaturas.

Para atingir éxito na proposta de pesquisa, elaboraram-se
com base no objetivo geral que é analisar o estado da arte do curso
de Letras por meio das produgdes monograficas em suas diversas
areas de estudo - os seguintes objetivos especificos: Mapear as
producdes monogréficas (TCCs) apresentadas no curso de Letras
a fim de identificar a diversidade de temas desenvolvidos; Apontar
os procedimentos metodolégicos utilizados na elaboragao das
monografias; Investigar o estado da arte dos contetidos metodolégicos

oriundos das informacdes das monografias.

Assim, analisar os TCCs do curso de Letras é conhecer de
modo especifico o conjunto de temas investigados e dos saberes ad-
quiridos no curso relacionado na desenvoltura de contextualizar um
determinado assunto de interesse e desempenho profissional. Para
tanto, ao pesquisar os TCCs, por meio do estado da arte, é essencial
para a revisao da literatura sobre as vérias tematicas estudadas. Nesse
percurso, a finalidade é obter uma vista geral do conhecimento elabo-
rado em um campo, area, tema, autores e conceitos, com o objetivo de

identificar lacunas referentes a trabalhos nao realizados; temas recor-

rentes ou ja consolidados.




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

2 ALGUNS METODOS CIENTIFICOS

O método é um conjunto de normas que servem de referéncia
na investigacdo e/ou explicacdo sobre os problemas especificos (OLI-
VEIRA, 2002). Considera-se pelo menos dois aspectos do método cien-
tifico: o método geral (aplicacdo de modo generalizado) e o método
especifico (aplicacao de forma particular). Diante disto, apresenta-se
alguns métodos, técnicas de pesquisa, instrumentos de coleta de da-
dos, critérios de inclusao e exclusdo, e forma de andlise dos dados, que

servirdo para prosseguir com os estudos desta pesquisa.

Conforme os preceitos de Lakatos e Marconi (2007), o método
responsavel pela generalizacdo que se inicia de uma questdo parti-
cular para uma geral é chamado de indutivo. Ja ao contrario, o que
parte de principios “reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis
e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto
é, em virtude unicamente de sua légica.” (GIL, 2008, p. 9) é o método
dedutivo. O que tem como ocupacdo explicar os fendmenos e também
permite aos pesqusiadores analisar os dados concretos com o intui-
to de identificar similaridades e diferencas entre os individuos, fa-
tos, femomenos etc, é o método comparativo (LAKATOS; MARCON],
2007). A proposta da metodologia dialética tem a intensdo de interpretar
a realiade, a partir do pressuposto de que todos os femnomenos tem
caracteristicas que se contradizem e que estao unidas e indissociaveis,
ja o método monogrifico tem como escopo uma unica escrita em que o
estudo deve ser aprofundado para ser considerado representativo de
um ou de mais casos semelhantes, e por altimo, o método estatistico
favorece uma postura quantiativa do objeto estudado de modo orga-
nizado (GIL, 2008).

A pesquisa bibliogrifica é apresentada por meio de material ja
analisado e publicado, constitui-se enquanto material os livros, perié-
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dicos, artigos, e outros trabalhos académicos e cientificos, enquanto
que, na pesquisa documental os dados sdo coletados dos materiais que
ainda ndo receberam um tratamento analitico e que ndo foram ainda
publicados nas modalidades textuais académicas (GIL, 2008). A pes-

quisa de campo é uma modalidade investigativa que tem a intensdo de

coletar informacdes in loco sobre um objeto de estudo e/ou problema
para encontrar uma resposta, validagdo ou ndo-validacao de uma hi-
potese e até mesmo descobrir outros fendmenos e as suas relagdes,

confomre preceitua Lakatos e Marconi (2007).

A pesquisa quantiativa € uma modalidade analitica de investi-
gacdo que atua sobre um determinado problema, a sua proposta é ba-
seada no teste de uma teoria e composta por varidveis quantificiveis
numericamente e analisadas estatisticamente, por ser uma pesquisa
conectada com o empirico/descritivo e por procurar (re)classificar a
relacdo entre as variaveis, as causas-efeitos entre os fendmenos sin-
gulares. Nela os dados apresentam-se em forma de tabelas, gréficos
ou textos (KNECHTEL, 2014). J4 a pesquisa qualitativa visa compreen-
der os fenomenos e obter deles uma visdo ampliada e complexa onde
o pesqusidor assume mais importancia como insturmento do que na
pesquisa quantativa (TOZONI-REIS, 2017).

3 METODOLOGIA

Inicialmente trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre o
estudo do estado a arte dos dados levantados dos TCCs produzidos
pelos egressos do curso de Letras, do CESBA /UEMA produzidos nos
anos de 2008 a 2018 analisados. De 2008 a 2018 graduaram-se 234 aca-
démicos, porém o total de TCCs produzidos foram 113, ocorrespon-
dendo 100%. Os TCCs foram analisados com auxilio do estado da
arte que “[...] é também reconhecido por realizar uma metodologia de

carater inventariante e descritivo em relagao as produg¢des académica
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sobre o que busca investigar, dentro das quais o fendmeno passa a ser
analisado” (FERREIRA, 2002, p. 258).

A proposta de Bardin (2016) consistiu na organiza¢ao dos da-
dos da pesquisa e na forma de andlise prevalece: - Leitura seletiva
dos seguintes elementos (titulo, orientador, ano, palavras-chave e os
procedimentos metodolégicos), com foco no resultado quantitativo da

anélise estatistica descritiva.

Com base nessa leitura seletiva auxiliada com a analise quan-
titativa onde realizara a elaboracao de um quadro categérico sistema-
tico, com base nos preceitos metodolégicos estabelecido pela teoria de
Bardin (2016) que é a andlise de contetido, no qual serdo analisados
qualitativamente e quantitativamente os procedimentos metodologi-
cos de cada uma das monografias para fazer o mapeamento, conforme
as categorias ja estabelecidas que nomeiam cada um dos topicos dis-
cutidos.

4 MAPEAMENTO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO
DE CURSO

Para realizar o mapeamento dos trabalhos de conclusao de
curso foi necessario selecionar todas as monografias encontradas na
UEMA, Campus Balsas. Sabe-se que no periodo de recorte, gradua-
ram-se 234 académicos do curso de Letras. No entanto a populacdo de
trabalhos de conclusao realizados foram 113. Deste recorte, foram ana-
lisados todos os trabalhos, correspondendo um censo, ou seja, foram

analisados 100% da populagao.

Destaca-se também que ndo foram elaborados 234 TCCs, pois
também, conforme os Projetos Pedagogicos do curso de Letras, acei-
ta-se a elaboracao do TCC na modalidade de trabalho, Proposta Pe-
dagogica, que pode ser preparado em equipes compostas por até trés
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integrantes. Apos analisar a modalidade de trabalho que os egressos,
a tabela 1 apresenta o quantitativo de trabalhos que foram elaborados

e a sua modalidade.

Tabela 1 - Modalidades dos Trabalhos de Conclusdo de Curso

Modalidade Quantidade de TCCs Percentual
Proposta Pedagdgica 56 49,9%
Monografia 57 50,1%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Percebeu-se que a partir de 2014 houve um crescimento signi-
ficativo da escolha da monografia enquanto trabalho de conclusao de
curso, assim, percebe-se que a proposta pedagogica tem ficado como

segunda opgao.

De acordo com as normas gerais do ensino de graduacao da
UEMA (2012), em seu artigo 88 destaque sobre a elaboracao do traba-
lho de conclusao de curso. O mesmo documento, no artigo 89, destaca
que TCC enquanto trabalho académico, podera se constituir de Pro-
posta Pedagogica, Projeto de Intervencdo, Projeto Metodolégico Inte-

grados; Monografia entre outros.

Por questao de muita aproximacdo quantitativa dos dados ta-
bulados, conforme a tabela 1, sera apresentado o entendimento sobre
monografia e proposta pedagodgica. A respeito da monografia, etimo-
logicamente, a palavra vem da lingua grega que vem do termo “mo-
nos” que tem o significado de tinica e “graphein” que é grafia, escri-
ta. Assim, a palavra monografia significa escrita tinica e é entendida
como uma das modalidades do trabalho académico (GOMES, 2006).
Para se elaborar uma monografia deve-se seguir normas e padrdes
que sao fornecidos pela instituicdo de ensino superior e sob orientagao

de um professor, e em caso de ndo haver normas institucionais, deve-
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-se considerar o que estabelecem as normas da Associacao Brasileira

de Normas Técnicas.

Considerando que os cursos de licenciatura proporcionam a
formacao inicial de professores para a educagao bésica, é oportuno que
os graduandos possam também desenvolver os TCCs na modalidade

de proposta pedagodgica, também chamado por projeto pedagodgico.

A respeito dele, Veiga e Resende (1998, p. 29) afirma que o
Projeto Pedagogico “relaciona-se a organizacao do trabalho pedago-
gico da escola; plano de trabalho esta ligado a organizacdo da sala e
as outras atividades pedagogicas e administrativas. Isso significa que
Plano de Trabalho é o detalhamento da Proposta ou Projeto”.

Por considerar a importancia de um trabalho dialogado e re-
flexivo, a proposta pedagogica, enquanto modalidade de TCC, é de-
senvolvido na UEMA em equipes compostas por até trés académicos
que retinem esforcos para ja ir exercendo uma das tantas atribui¢des
dos professores. Ademais, no que se refere as areas pesquisadas para a
elaboracdo de monografia, a tabela 2 expressa os dados categorizados

em conformidade com as monografias analisadas.

Tabela 2 - Areas investigativas dos Trabalhos de Conclusdo de Curso

Area de pesquisa Quantidade de TCCs Percentual
Lingua Portuguesa 55 48,7%
Literatura Portuguesa e 31 27,5%
Brasileira

Educacao 16 14,1%
Lingua Inglesa 05 4,4%
Multidisciplinar 04 3,5%
Literatura Inglesa 02 1,8%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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A area que mais se destaca com as investigacdes dos TCCs é
Lingua Portuguesa, ndo desmerecendo as demais dreas que sdo sig-
nificativas para a formacdo académica dos profissionais da educagao
basica. De acordo com o Conselho Nacional de Educacao/Camara Su-

perior de Educagao:

O graduado em Letras, tanto em lingua materna quanto em lin-
gua estrangeira classica ou moderna, nas modalidades de bacha-
relado e de licenciatura, deverd ser identificado por multiplas
competéncias e habilidades adquiridas durante sua formacao
académica convencional, teérica e pratica, ou fora delal...] (BRA-
SIL, 2001, p. 30).
Considerando essa informagao supracitado Conselho, os va-
rios profissionais que o curso de Letras pode formar, os contetidos
essenciais devem:

[...] estar ligados a area dos Estudos Linguisticos e Literarios,
contemplando o desenvolvimento de competéncias e habilida-
des especificas. [...]. Devem articular a reflexdo teérico-critica
com os dominios da prética - essenciais aos profissionais de Le-
tras, de modo a dar prioridade a abordagem intercultural, que
concebe a diferenca como valor antropolégico e como forma de
desenvolver o espirito critico frente a realidade (BRASIL, 2001,

p- 31).

Diante destas informacoes, referencia-se a importancia do
estudo da lingua materna, fato este, que pode indicar a escolha dos
TCCs serem direcionados para a lingua portuguesa. Entre as areas que
mais foram trabalhadas nos TCCs dizem respeito Fonética, Sintaxe,

Semantica e Teoria da Comunicacao.

A respeito da fonética, Cristéfaro-Silva (2001, p. 23) a define
como uma “[...] ciéncia que apresenta os métodos para a descricao,
classificacao e transcricdo dos sons da fala, principalmente aqueles
sons utilizados na linguagem humana”. Outra area da lingua portu-
guesa que também foram encontradas nos TCCs foi a sintaxe, que eti-
mologicamente vem do vocdbulo grego e “ddo conta “da estrutura

interna de uma lingua -aquilo que a distingue das outras linguas do

83




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

mundo, e que ndo decorre diretamente de condic¢des da vida social ou
do conhecimento do mundo” (PERINI, 1996, p. 50).

A respeito da semantica, a palavra se originou no grego que é
sema, sinal, é a ciéncia da linguagem que tem como foco o estudo do
significado. Isso implica em dizer que o estudo do significado incide
sobre a relacdo entre os significantes, como por exemplo, as palavras,
as frases, os sinais, os simbolos e o que eles representa, e também a
sua denotacdo (CANCADO, 2008). Ja a teoria da comunicagdo tam-
bém pode estudar o processo da informacao, além da comunicagao
humana. Esses estudos ganharam amplitude com a popularizagao das

tecnologias midiaticas.

As breves explicacdes sobre as areas da lingua portuguesa que
foram abrangidas na elaboracdo dos TCCs - ndo desconsiderando a
area da literatura portuguesa, brasileira, americana, inglesa e também

a area pedagogica (educacao e/ou ensino).

Tabela 3 - Tipo de estudo

Tipologia Quantidade de TCCs Percentual
Bibliografico 57 50,1%
Pesquisa de campo 56 49,9%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

De todos os trabalhos analisados, 50,1% foram elaborados na
postura bibliografica, apenas. E, 49,9% desenvolveram estudos que vi-
savam a coleta de dados em um determinado campo. Todas as moda-
lidades de pesquisa precisa da revisao da literatura como porto essen-
cial para gerar a discussdo com as teorias e pensamentos dos autores
que ja foram publicados. Ndo existe a possibilidade de se fazer uma
discussao sem o entendimento com os tedricos, encontrados nas pro-

dugdes bibliogréficas.

84




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

A pesquisa de campo também carece da pesquisa bibliografi-
ca, pois a pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar.
Neste sentido, Gonsalves (2001 apud PIANA, 2009, p. 169) destaca que
a pesquisa de campo pode ser entendida como uma modalidade inves-

tigativa que procura “[...]a informacdo diretamente com a populagao

pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse
caso, o pesquisador precisa ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagodes a serem documentadas
[...] (CONSALVES, 2001 apud PIANA, 2009, p. 169).

Considerando que uma quantidade significativa, 49,9%, apon-
taram que na elaboracao do trabalho de conclusdo de curso - diferente
do dado prevalencente, 50,1% que fizeram uma revisdo bibliogréfica

- a tabela 4 apresenta os locais onde foram realizadas as pesquisas.

Tabela 4 - Local de estudo

Local Quantidade de TCCs Percentual
Escolas 45 80%
Comunidade /sociedade 3 5,4%
Universidade 1 1,9%
Estabelecimentos comerciais 1 1,9%
N3ao informado 6 10,8%
Total 56 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)
Do total de 56 TCCs, 80% apresentaram que as pesquisas fo-

ram realizadas nas escolas. Sabe-se que no percurso da historia, a edu-
cacdo, e consequentemente, a escola tem sofrido varias transforma-
¢Oes. E, a instituicao escolar nem sempre existiu como é na atualidade,
pois ela segue os contextos politicos, de forca e poderes econémicos e
ideolégicos. Mas, ndo obstante, a escola tem um elo, que em todos os
momentos histéricos, que é a diversidade dos processos de ensino-
-aprendizagens.
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A escola tem o “papel é formar sujeitos criticos, criativos, que
domine um instrumental basico de contetidos e habilidades de forma
a possibilitar a sua inser¢do no mundo do trabalho e no pleno exerci-
cio da cidadania ativa.(SILVA, 2022, p.196).

Na atualidade, o Brasil possui dificuldades no processo de en-
sino aprendizagem nas escolas e existem desafios para supera-los. De
acordo com Aranha (1996, p. 73) aponta que o maior desafio é o da
“[...] universalizacdo de um ensino basico de qualidade: que prepare
para o trabalho, para cidadania, cuidando da formacado da personali-
dade nos aspectos afetivos e éticos”(ARANHA, 1996, p.73).

Considerando que as pesquisas de campo forma realizadas
nas escolas, a tabela 5 apresenta a populacdo e a amostra. O item que
mais se destacou 50,5% refere-se aos TCCs que foram realizados com
a pesquisa bibliografica. No que concerne as pesquisas de campo rea-
lizadas, as monografias apresentaram uma populagdao e amostra defi-
nidas, 26,5%. Entretanto, uma quantidade significativa 23% nao men-

cionaram nem o quantitativo da populacdo e amostra.

Tabela 5 - Populagao e amostra

Populagio e amostra Quantidade de TCCs Percentual
Nao se aplica 57 50,5%
Definida 30 26,5%
N3&o definida 26 23%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

As pesquisas que envolvem quantidade, independentemente,
e quantitativa e qualitativa, tem uma relevancia definir a populagao e
a amostra. Assim, é de fundamental importancia identificar a popula-
cdo e delinear a amostra. A palavra populacdo é entendida por Karnel

e Polasek (1974, p. 118) “[...]é aqui apresentada em seu sentido técnico.
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Ela refere-se ao “universo ou a totalidade das observagdes, da qual a

amostra foi retirada”.

Webster (2006) destaca que para selecionar quantitativamente
o publico que sera investigado nas pesquisas deve-se considerar: 1.
Populagado (conjunto de todos os elementos da pesquisa), 2. Parametro
(é a caracteristica que descreve os elementos, a populacdo), 3. Amostra
(parcela da populacdo que serd analisada - possui varias técnicas para
escolher a amostra), 4. Variavel (caracteristica da populagao a ser ana-
lisada), 4. Dado (valor que surge com a coleta do estudo), 5. Estimador
(amostra com caracteristica numérica estabelecida) e 6. Observacao

(descricao dos dados).

Sobre a populacao, Spingel (1993, p. 215) , esclarece que exis-
tem a populacdo finita (sem reposicao da populacdo) e infinita (com
reposicao da populagao). O mesmo autor cita que “Para fins praticos,
a amostragem de uma populagdo finita muito grande pode ser consi-
derada como a de uma populacao infinita”. Entretanto, ap6s definido
o publico, identificado a populacdo e selecionada a amostra, deve-se
pensar na forma em que serdo coletados os dados.

A tabela 6 apresenta os instrumentos que foram utilizados na
elaboracao dos TCCs. Existem uma variedade de instrumentos para a
realizacdo da coleta de dados para que se alcance existo na pesquisa.
Assim, é de grande relevancia que a escolha desse instrumento nao

pode ser feita de forma indiscriminada, impensada e aleatéria. Os lo-

cais que foram realizadas as pesquisas apresenta-se na figura 1.
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Figura 1 - Mapeamento dos locais onde foram realizadas as pesquisas de campo

LEGENDA:
W Alto Pamaiba: 1,8%
[l Balsas:85,6%

[l Benedito Leite: 1,8%
Feira Nova do Maranhdo: 1,8%

[ Fortaleza dos Nogueiras: 3,6%

Nova Colinas: 1,8%
B Riachdo: 1,8%

[l Tasso Fragoso: 1,8%

Elaboracao: Jakeline de Oliveira Pires e Leonardo Mendes Bezerra

Nesta pesquisa, foi possivel destacar as seguintes cidades,
conforme a figura 1, onde ocorreram as coletas de dados: 1. Balsas,
2. Fortaleza dos Nogueiras, 3. Benedito Leite, 4. Alto Parnaiba, 5. Fei-
ra Nova do Maranhao, 6. Riachdo, 7. Tasso Fragoso, 8. Nova Colinas.
Identificados os locais onde ocorreram as pesquisas, conforme os TCCs
analisados, a tabela 6 apresenta os instrumentos que foram utilizados

pelos egressos na coleta de dados.
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Tabela 6 - Instrumento de coleta de dados

Instrumento Quantidade de TCCs Percentual
N3o se aplica 57 50,5%
Questionario 31 27,5%
Na&o apresentou 12 10,7 %
Entrevista 9 8,1%
Observacao 4 3,2%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

O dado que sobressaiu foi 50,5% dos TCCs nao utilizaram
instrumentos de coleta de dados, isso, porque o a maioria dos TCCs
foram pesquisa bibliografica. E, considerando aqueles que fizeram a

pesquisa de campo, o questionario se destacou com 27,5%.

A respeito do questionério Gil (1999, p. 128) é um instrumen-
to de coleta de dados que pode ser compreendida como uma técni-
ca de “[...] de investigacdo composta por um ntimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.” Lakatos e Marconi (2010, p.
203) também o define como “[...] um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser res-

pondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.”

Dito isto, procede-se importante salientar a forma de analise
dos dados, e a tabela 7 apresentam a forma como os dados foram ana-

lisados nos TCCs do curso de Letras.
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Tabela 7 - Forma de anélise dos dados

Método de analise Quantidade de TCCs Percentual
Na&o apresentou 48 42,4%
Quantiqualitativa 38 33,7%
Quantitativa 23 20,4%
Qualitativa 4 3,5%
Total 113 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Dos 113 TCCs 42,4% ndo apresentam a forma como foram
analisados os dados, sejam eles quantitativo, qualitativos ou biblio-
graficos. A andlise dos dados pode ocorrer de forma quantitativa e
qualitativa, pois qualitativamente pode ser realizado com base nas
informacdes ja publicadas e reinterpretadas, como, por exemplo, as
propostas da diversidade das andlises de contetdos propostas por
Bardin (2017). J4 a andlise quantitativa se fundamenta em transformar
elementos quantitativos e numéricos em informacdes que possuem
significados e que solucionam problemas. Analisar os dados qualitati-
vos, segundo André e Liidke (1986, p. 45), denota trabalhar com “[...]
todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das ob-
servacoes, as transcri¢cdes de entrevistas, as analises de documentos e
as demais informacdes disponiveis.” Os estudos de Malhotra (2001,
p-155) alertam que a pesquisa qualitativa “[...] proporciona uma me-
lhor visao e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pes-
quisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma
da andlise estatistica.” Ja a andlise quantitativa possui uma diversida-
de de procedimentos analiticos e testes que poderdo ser escolhidos em
conformidade com as teorias da estatistica, por ser mais adequadas
para polir opinides e atitudes dos entrevistados e questionados. Desi-
gualmente da forma de se pesquisar qualitativamente, os resultados

da pesquisa que quantifica os resultados carecem de amostra. Fonseca
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(2002, p. 20) explica que a pesquisa quantitativa recorre a matematica
para “descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre varia-
veis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir isola-

damente.”

No que concerne ao cendrio da pesquisa, destaca-se na pesqui-
sa de campo deve-se levar em consideragdao a populacdo e a amostra,
como ja foi discutido anteriormente. No entanto, com a diversidade
de pesquisas realizadas pelos alunos e expostas nos TCCs, cabe dizer
que o curso de Letras possui dupla habilitacdo: Lingua Portuguesa
e Lingua Inglesa. Assim, também estuda-se as respectivas literatu-
ras das habilitacdes. Isso implica em dizer que o curso de Letras da
UEMA/CESBA “[...] busca (re) construir uma formacdo com vérias
competéncias, onde tenha uma interconexdo com o didlogo com as
diversas linguas, via novas tecnologias de informacao e comunica¢do”
(BEZERRA; CARVALHO; LIMA, 2016, p. 7).

Cabe entdo informar que tanto o curso de Letras como o CES-
BA/UEMA, atualmente UEMA-Campus Balsas, tem proporcionado a
formacao inicial de professores, e no que se refere ao curso de Letras
“[...]oferece aos futuros docentes condi¢oes necessarias a construcao
identitaria para desenvolver competéncias profissionais fundamen-
tais para as agOes reflexivas das atividades de ensino- aprendizagem”
(BEZERRA; CARVALHO; MALDANER, 2019, p. 6).

Assim, a formacao inicial dos professores do curso de Letras
da UEMA, Campus Balsas, desde a década de 1990 tem contribuido de
forma primorosa a formagao de profissionais da educagao e colocando
no mercado de trabalho profissionais com competéncias e habilidades

especificas, em conformidade com o seu projeto pedagoégico do curso.
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O supracitado curso e campus estdao em consonancia da filo-
sofia educativa da UEMA, Lima et al (2016, p. 3) esclarece que “A fi-
losofia educativa da Universidade Estadual do Maranhao reconhece
a importancia de contribuir com a melhoria da educagdo basica do
Maranhao e visando expandir o ensino no Estado [...]” e os estudos
de Mendes e Bezerra (2019) reforca a ideia da formacgao de professores
com qualidade, e para alcancar altos niveis de educacdo na regiao, é
necessario sempre potencializar a qualidade de ensino da educagao
basica, e para isso, “[...] é necessario investir na formagao de profes-
sores, desenvolvendo e enriquecendo suas competéncias. Saberes que
um individuo é capaz de construir, reconhecer e compreender, volta-
dos para a area do curso” (MENDES; BEZERRA, 2019, p. 11).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo da pesquisa percebeu-se que os egressos do
curso de Letras optavam mais pela modalidade de proposta pedago-
gica e com o tempo, do ano de 2014 adiante esse quadro foi mudan-
do e a modalidade de trabalho conhecida como monografia foi sendo
mais desenvolvida com destaque na 4rea da lingua portuguesa. Dian-
te dessas informacoes, destaca-se que os dados apresentaram uma
aproximacdo significativa do quantitativo de monografias e propostas
pedagobgicas elaboradas como TCC. A maioria das pesquisas realiza-
das foram as bibliograficas. No entanto, entre os/as autores/as que
elaboraram os TCCs com o auxilio da pesquisa de campo, tem-se que
a maioria foram realizadas em escolas, por ser uma instituicao em que,
para muitos egressos, foram o primeiro contato enquanto estava se
formando enquanto profissionais - sejam nas atividades praticas ou

no estagio supervisionado.

Quanto os instrumentos de coleta de dados mais utilizados

pelos egressos foram os questiondrios, que na maioria das vezes foram
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analisados de forma quantiqualitativa, porém nao deixando explicito
no texto. Também, percebeu-se que a maioria dos trabalhos nao apre-
senta, de forma clara e explicada, os procedimentos metodolégicos.
A existéncia de falhas na elaboracdo do item “procedimentos meto-

dolégicos” ou “metodologia”, como por exemplo: 1. Ndo explicitacdo

do tipo de estudo/pesquisa, 2. Nao apresentagao da forma de analise
dos dados, 3. Nao apresentagao e/ou confusao na hora da escolha dos
instrumentos de coleta de dados, 4. A nao apresentacdo da populagao
e de amostragem significativa - e em muitos casos a ndo apresentagao

da amostragem para executar a pesquisa de campo.

Ja entre os locais, mais especificadamente as cidades, onde
realizaram-se as pesquisas, foram citadas a seguir: Balsas, Fortaleza
dos Nogueiras, Benedito Leite, Alto Parnaiba, Feira Nova do Mara-

nhao, Riachao, Tasso Fragoso e Nova Colinas.

Diante desses resultados, ficam as seguintes sugestoes: 1. Ve-
rificar se esta explicito a populacao e a amostra, no caso de pesquisas
que se facam necessdrias; 2. Explicitar o tipo de estudo e pesquisa,
instrumento de coleta de dados. Outrossim, também salienta a impor-
tancia de realizar o estudo da arte dos TCCs da demais graduagoes
da UEMA/CESBA, a fim de que sejam realizadas agdes em conjunto
entre os cursos para que esses deslizes nao se repitam e elevem a qua-

lidade dos trabalhos produzidos pelos novos concluintes.
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RESUMO

Otrabalho tem como tema pandemia do novo coronavirus
e as tecnologias digitais: uma andlise das dificuldades
enfrentadas pelos pais no contexto do ensino remoto, e discorre sobre
a Covid-19 que veio para mudar a realidade do mundo inteiro, das
escolas e familias. A partir de entdo se iniciou uma batalha com muita
dificuldade para que se continuasse levando conhecimento para os
alunos e buscando entender quais as dificuldades encontradas por
pais nesse “novo normal” no acompanhamento dos filhos durante o
ensino remoto. O objetivo da pesquisa foi compreender as dificulda-
des enfrentadas pelos pais no acompanhamento do ensino escolar na
modalidade remota. A escolha do tema deu-se ap6s a pandemia, onde
a rotina das escolas mudou, e nesse contexto, os pais vém tentando se
adaptar a esse novo modelo de ensino: as aulas remotas. A pesquisa
que aqui se apresenta foi bibliogréfica e de campo, com o intuito de
aperfeigoar os conhecimentos com indagagdes através de obras ja pu-
blicadas e conseguir informacoes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta. Ao final da pesquisa
ficou claro que muitas familias sentiram diversas dificuldades para
encarar o ensino remoto e que a tecnologia estd presente em nosso dia
a dia, porém nao sabemos verdadeiramente aproveita-la. Ficou per-
ceptivel também a necessidade da inclusao digital dentro das escolas
e principalmente uma formacdo para qualificar os professores para
trabalhar com as plataformas digitais, até porque de agora em diante o

cendrio educacional Brasileiro com certeza nunca mais serd o mesmo.

Palavras-chave: Ensino e Aprendizagem. Aulas remotas. Pandemia.
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ABSTRACT

The paper has as its theme the new coronavirus pandemics
and digital technologies: an analysis of the difficulties faced by pa-
rents in the context of remote education, and discusses that came to

change the reality of the whole world, of schools and families. From
then onwards, a battle began with great difficulty in order to continue
bringing knowledge to students and trying to understand the diffi-
culties encountered by parents in this “new normal” in monitoring
their children during remote education. From then onwards, a battle
began with great difficulty in order to continue bringing knowledge
to students and trying to understand the difficulties encountered by
parents in this “new normal” in monitoring their children during re-
mote education. The research presented here was bibliographical and
tield research, with the aim of improving knowledge with inquiries
through published works and obtaining information and/or knowle-
dge about a problem, for which an answer is looking for. At the end of
the survey, it was clear that many families felt different difficulties in
facing remote learning and that technology is present in our daily li-
ves, but we do not really know how to take advantage of it. It was also
noticeable the need for digital inclusion within schools and especially
training to qualify teachers to work with digital platforms, because
from now on the Brazilian educational scenario will certainly never

be the same.

Key words: Teaching and learning. Remote classes. Pandemic.

1 INTRODUCAO

O mundo enfrenta desde 2019 uma pandemia causada pelo
novo Coronavirus. O mesmo é um virus que pertence a familia Co-

ronavidae, sdo conhecidos desde os anos de 1960 e estdo espalhados
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por toda parte. Sao considerados o segundo causador principal dos
resfriados comuns, causando também diarreias nos seres humanos.

Contudo, até entdo, ndo eram considerados problemas graves a satde.

O Covid-19 comegou a se espalhar em dezembro de 2019 em
pessoas que visitaram o mercado de peixes e frutos do mar em Wuhan
onde também eram vendidos alguns tipos de animais silvestres vi-
vos, como cobras, morcegos e castores, que provavelmente estiveram

doentes e transmitiram o virus para as pessoas.

Ainda no inicio do ano letivo de 2020, a populagdo mundial
foi surpreendida com essa noticia bombastica que viria a mudar a ro-
tina de todas as familias do mundo inteiro e as escolas nao ficaram de
fora dessa realidade: suspensao das aulas presenciais onde os profis-
sionais da educagdo tiveram que se reinventar para que seus alunos

nao ficassem desamparados em relacao a educacao.

Esta pesquisa tem como justificativa compreender as dificul-
dades vividas por parte dos pais durante o periodo das aulas remotas
e do distanciamento dos alunos e professores, entender as dificulda-
des vividas por eles, sendo que os pais nao estavam preparados para

serem “professores” de seus filhos. .

O tema “pandemia do novo coronavirus e as tecnologias di-
gitais” foi escolhido apds a pandemia do Covid-19, onde a rotina das
escolas mudou incomparavelmente e os pais vém tentando se adaptar

a esse novo modelo de ensino: as aulas remotas.

Nessa pesquisa foram abordadas as dificuldades vividas por
pais ou responsaveis nesse periodo de pandemia com as aulas remo-
tas, acesso a internet e plataformas digitais, dificuldades de compreen-
sdo para resolucdo de atividades propostas, entre outros. Tendo como
objetivo geral compreender as dificuldades enfrentadas pelos pais no

acompanhamento do ensino escolar na modalidade remota e os obje-
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tivos especificos: discorrer sobre a importancia da interagdo familia e
escola no processo ensino e aprendizagem do aluno; descrever quais
as dificuldades que as familias estdo enfrentando no contexto das au-
las remotas e apresentar as dificuldades dos pais de escolas ptblicas e

privadas no acompanhamento dos filhos no periodo pandémico.

2 A IMPORTANCIA DA INTERACAO FAMILIA E
ESCOLA NO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM
DO ALUNO

A educacdo é um direito que todo ser humano tem e é através
dela que buscamos ndo sé o nosso desenvolvimento, mas também o
do pais em que vivemos. Ela nos prepara para a vida e é através dela
que garantimos o nosso desenvolvimento. A educacdo é essencial para
a construcgdo de todo cidadao. A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n°
9394 /96 nos diz que:

Art. 2 °A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o

trabalho.
E através da educacdo que os pais transmitem aos filhos todos
0s seus conceitos, suas ideias, seus pontos de vista, mas também é
através dela que servirdo como modelo para as criangas. A partir do
momento em que a familia disponibiliza um local favoravel para a
crianga, ela se desenvolvera com facilidade, mas se o contrario aconte-

cer, essa crianga provavelmente tera seu desempenho arruinado.

A troca de conhecimentos entre professores e alunos é muito
importante, pois assim os educandos terdo uma visao mais aperfei-
coada e um melhor senso critico sendo que o contato direto da crianca

com um adulto lhe fara ter um entendimento mais agucado.
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Sabe-se que ndo s6 no ambiente escolar se da a aprendizagem, e a
crianga possui outras referéncias que ndo podem ser esquecidas
ou menosprezadas neste processo. A escola consiste no espaco
em que acontece a interagdo entre professores e alunos, possibi-
litando o acesso ao conhecimento formal de dado contexto cul-
tural, sendo um instrumento necessario ao processo educativo
(SILVA, 2019, p. 05).

Essa troca de conhecimento é constante e acaba exigindo mais
do educador, porque a cada dia que passa os alunos estdo mais cen-
tradas a novas informacgdes e com isso fica evidente que ndo adianta
apenas ir para a sala de aula e ficar sentado simplesmente, é preci-
so dindmica, e que essa ocorra dos dois lados, pois tanto professores

como aluno aprendem juntos.

2.1 Dificuldades encontradas pelas familias durante as
aulas remotas

Desde marco de 2020, a rotina das familias mudou bastante.
Distanciamento social, aulas remotas, uso de mascaras, trabalhar em
casa ou em dias e horarios alternados. Isso fez com que a vida das fa-

milias virasse do avesso.

A rotina das escolas também mudou incomparavelmente, ndo
apenas no Brasil, mas no mundo inteiro, e os pais vém tentando se
adaptar a esse novo modelo de aulas, as aulas remotas. Aulas estas
que se tornaram realidade na vida de todos, mesmo que muitas fami-
lias ainda no século XXI ndo estejam adaptadas a essa nova realidade.

A pandemia reforcou que a sociedade, a escola e as familias
precisam reinventar-se a cada dia. Vivemos num momento de
muitas incertezas, em que escola e familia precisam mais do que
nunca estar afinadas e alinhadas no processo educativo, formati-
vo e emocional de todos os envolvidos. Mais do que nunca é pre-
ciso que o aluno tenha autonomia, protagonismo, engajamento e
equilibrio emocional diante de tantas incertezas. Sdo novos tem-
pos, que exigem novas posturas e atitudes de todos. E a escola no
meio desse processo readaptou-se rapidamente, mostrando agi-
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lidade e flexibilidade. (BORSTEL; FIORENTIN; MAYER, 2020,
p-42)
Com as aulas suspensas devido ao coronavirus e por ainda
ndo se saber ao certo o que iria ser feito, na maioria das escolas as

térias foram antecipadas para o més de abril. Ao retornar, as aulas

passaram a ser realizadas de maneira remota, s6 que os alunos nao
estavam acostumados a usar as tecnologias digitais para estudo e com
isso acabaram confundindo esse momento de pandemia com férias
prolongadas, dificultando ainda mais a rotina dos pais que passaram a
ter que conciliar trabalho, escola dos filhos, afazeres domésticos, entre
outros.

A vida desses pais passou a ser repleta de dificuldades, mui-
tos sem acesso a internet ou mesmo sem aparelhos para que seus fi-
lhos assistissem as aulas. Trabalhar em casa ja ndo foi nada facil, ainda
mais com as criangas correndo de um lado para o outro, com isso vie-

ram muitos estresses e conflitos familiares.

E notério que os pais precisam apoiar ainda mais seus filhos
nesse momento de pandemia, mesmo sendo dificil é preciso manter
o contato com os professores e com a escola, sem deixar as atividades
por fazer. Nunca esquecendo que, para que haja uma boa aprendi-
zagem € necessario que as criancas estejam concentradas e que nao
percam o foco nos estudos ja que com as aulas remotas, por estarem
assistindo-as em casa acham que ndo tém obrigacdes como tinham
dentro da sala de aula.

Através do ensino hibrido a crianga poderia ir para a escola
em dias alternados onde foi feito um rodizio de aulas entre os alunos,
ou seja, um dia ia para a escola e no outro ficaria fazendo suas ativi-
dades em casa com o uso da combinacdo de aulas presenciais com
aulas transmitidas por meio de tecnologias digitais de informacao e

comunicagao (TDICs).

105




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

Nao podemos esperar que todos se adaptem repentinamente a
estes novos tempos. Sabemos dos intimeros problemas de cone-
xd0 a Internet, mas é um 6timo momento para nos reinventarmos
e criarmos coragem de testar o uso de ferramentas tecnoldgicas
ja disponiveis para estruturarmos alternativas no formato de
educacdo a distancia. Pensar fora da caixa pode ajudar a mitigar
0 problema momentaneo, como também colaborar para fortale-
cer a cultura digital e avancar rumo a uma nova educacao, como

ha bastante tempo ja temos discutido. (ALLAN, 2020, p.02).
Para Nildo Lage (2020, p.37), “adotar o ensino hibrido é acen-
der uma janela para o amanha, pois proporciona envolvimento, con-
vertendo-se num portal de interacdo”. Porém, os professores devem
participar de formagdes para inovar nessa pratica pedagodgica, pois
quando se fala de contetdo, principalmente a transmissao do mesmo
remotamente, esse sim deixou a desejar, pois havia muitos professores
que ndo sabiam nem ligar um computador, ainda mais preparar aulas

para chamar a atengao do aluno através das plataformas digitais.

Em casa, as criangas ndo tém apenas o ambiente para o estudo
on-line, ela também tem a familia, os vizinhos, os animais de estima-
¢do, os brinquedos, os videogames, e tudo isso acaba tirando sua con-
centracao, pois estudar arrodeado daquilo que ele mais gosta dificulta

muito a atencao.

Os pais ndo estdo disponiveis o tempo todo para acompanhar
seus filhos. Os que tém uma condicao melhor acabaram pagando au-
las de reforco para ajudar na aprendizagem da crianca, mas é sabido
que a maioria ndo tem essa condicdo e essas familias sdo exatamente
aquelas que trabalham o dia inteiro e ja chegam em casa cansadas, sem

condigdes psicoldgicas para ajudar os filhos.

Devemos enfatizar que de agora em diante seré dificil pensar
em aulas tradicionais, pois 0 que mais se espera nesse momento pos-

pandemia é que a volta as aulas venham acompanhadas de muitas
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novidades e que o sistema educacional sofra diversas mudangas, mas
que sejam mudancas positivas.

Os recursos tecnoldgicos possibilitam um aprendizado mais per-
sonalizado, permitindo que o professor acompanhe o itinerario
formativo de cada aluno e ofereca um suporte direcionado. Sem
contar a facilidade de acessar conteddos a qualquer hora e de
qualquer lugar, que garantem uma rotina de estudos com mais
flexibilidade e autonomia. (EQUIPE LYCEUM, 2020, p. 04)

O modelo de aula remota, por mais dificil que tenha sido, trou-
xe consigo muito aprendizado e nota-se que professores podem esta
renovando seu modo de ensino mesmo com o retorno das aulas 100%
presencial, gravando videos explicativos para que os alunos possam

recorrer aos mesmos na hora de possiveis davidas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que aqui se apresenta foi bibliografica e de campo

numa abordagem quantitativa.

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de agosto a outubro
de 2021 com 50 pais que tém seus filhos estudando em escolas publi-
cas e particulares da rede de ensino de Balsas-Maranhdo. A mesma foi
realizada através de um questionario com dez (10) questdes elabora-
das no aplicativo Google Forms onde os pais poderiam respondé-lo
sem necessidade de contato fisico, ja que o momento nao era propicio

para tal por conta das restricdes impostas pela pandemia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A volta as aulas gerou grande expectativa entre pais, alunos
e professores. Um sentimento de alegria, angtstia e medo tomaram
conta de todos, porém muitas familias ja ndo estao mais conseguindo
lidar com esse “novo normal”. O gréfico 1 apresenta a frequéncia dos

alunos durante a pandemia Covid-19.
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Gréficos 1 - Frequéncia dos alunos durante a pandemia

Escola Publica Escola Particular

Hsim M sim

Hndo Hndo

Fonte: Pesquisa de Campo

Muitos pais sao criticados por quererem mandar seus filhos
para a escola, ouvem que nao estdo se preocupando com a satide dos
tilhos nem dos professores. Outros ja sao criticados por ndo quererem
que os filhos frequentem a escola nesse periodo pandémico, que nao

estdo preocupados com a aprendizagem de seus filhos.

De acordo com a Fundagao, podemos perceber que, mesmo
com as medidas de seguranca sendo cumpridas é notério o risco de
contdgio, pois mesmo que os estudantes sejam assintomaticos, o risco

de contagiar os idosos é muito grande.

Fazendo o comparativo entre escola publica e particular no-
tamos que ambos estdo frequentando a escola, mas também sabemos
que o contexto de cada familia é bem diferente, o primeiro grupo fre-
quenta a escola por ndo ter com quem ficar ou por conta da insegu-
ranca alimentar, por outro lado, o segundo grupo frequenta a escola

por saberem que ela estd de fato seguindo todas as normas de higiene.
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Graficos 2 - Seguranca em frequentar a escola durante a pandemia.

Escola Publica Escola Particular

M seguro M seguro

M inseguro M inseguro

Fonte: pesquisa de campo

Algumas escolas ja estdo voltando aos poucos as suas aulas
presenciais para alunos das turmas maiores e com elas voltam tam-
bém o medo do contagio da doenca aumentar, muitos pais ainda nao
concordam com essa volta, ja para outros a volta as aulas é necessaria,
até porque os mesmos muitas vezes nao tém com quem deixar seus
filhos que antes ficavam “seguros” nas escolas.

Nao que os pais quisessem “se livrar” dos filhos, longe disso,
mas foram 16 meses de sufoco para familias que tinham que pa-
gar para alguém ficar com os pequenos para os pais poderem
trabalhar. Um gasto que ndo estava previsto no orcamento, além
de toda a preocupacao. (BRASIL; ARRUDA, 2021, p. 01).

De acordo com Brasil e Arruda podemos perceber que grande
parte dos pais, mesmo sem se sentirem seguros, acaba aceitando que
seus filhos voltem as aulas por nao saber ensina-los ou mesmo por nao
ter com quem deixa-los. Para eles, a escola é como se fosse a segunda
casa das criangas e sabemos também que muitas criancas tinham suas
refeicOes feitas nas escolas, devido a falta de condicao das familias.
Devemos enfatizar que também hé aqueles pais que ndo tinham con-

dicdes de pagar ninguém para ficar com seus filhos.

De acordo com a pesquisa, a maioria dos pais, tanto da rede
publica como da privada acham que o momento ainda ndo estd ade-

quado, pois o virus ainda esta muito ativo e as criancas e adolescentes
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nao vao se adaptar a usar mdascara com facilidade igual aos adultos,
e que por esse motivo o risco de aumento de contdgio torna-se ainda

maior.
Graficos 3 - Satisfacao com as aulas remotas

Escola Publica Escola Particular

Lect H Déssi
M pessimas pessimas

M razoaveis M razoaveis

3%

M boas 11% M boas

M complicadas H complicadas

M sem
aproveitamento

Msem

aproveitamento 6%

5% 5%
M necessdrias M necessarias

M otimas M otimas

Fonte: pesquisa de campo

Em relagao a satisfagdo com as aulas remotas podemos per-
ceber que a maioria dos pais que tém seus filhos na rede municipal
de ensino afirmou que as aulas foram razoaveis. Entendem que esse
modelo de ensino remoto era de fato para suprir a necessidade que
retrata o momento em que vivenciamos, mas que infelizmente muitos
professores deixam a desejar na sua forma de transmitir o assunto pe-

las redes sociais e plataformas.

Muitos docentes (ndo generalizando) ndo preparam adequa-
damente suas aulas, acreditam que aula remota significa jogar qual-
quer video ou qualquer pagina dos livros sem preparo nenhum nos

grupos de estudos e esperam que os alunos aprendam.

Com a falta de capacitacdo dos professores acaba sobrando
para a familia o papel de explicar para seus filhos contetidos que mui-

tos deles nunca viram, nao sabe nem sobre o que se trata, enquanto o
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papel dos pais devia ser cobrar e auxiliar para que seus filhos facam
suas atividades, dando suporte, mas infelizmente ndo € isso o que esté
acontecendo, alguns professores jogam contetidos de qualquer jeito
sem nenhuma explica¢do e ainda se incomodam quando sdo exigidas
explicagdes mais claras.

[...] Os responséveis que além das atividades domésticas, “home
office”, estdo acumulando também o papel de professores dos
seus filhos. Muitos ndo estao conseguindo acompanhar o volu-
me de atividades educacionais propostas pela escola, outros, ndo
conseguem se adaptar as tecnologias dos meios digitas. Quem
sofre com tudo isso é o aluno, que esta recebendo esta carga de
tensdo vinda dos responséveis e a cobranca de resultados pela
escola. [...]. (MACHADO, 2020, p. 04)

Como Machado citou, os alunos estdo perdendo muito com
esse novo modelo de aulas, pois a caréncia em relagao a explicagao de
contetdos esta demais, os professores deixaram a desejar e os pais ndo
tem o devido conhecimento para tal. Pudemos perceber que 39% dos
pais de alunos da escola particular entrevistados acham que as aulas
remotas sao 6timas, j4 os da rede publica, apenas 3% concordam com
essa afirmativa, isso devido a realidade que ambos tém com o uso de

tecnologias que é completamente diferente.

Graficos 4 - Aprendizado através das aulas remotas

Escola Publica Escola Particular
12%

HSIM HSIM

HNAO HNAO

Fonte: pesquisa de campo
Mesmo sabendo que as tecnologias ja fazem parte do nosso
dia a dia a muito tempo, ninguém estava preparado para que essas

viessem tomar conta das escolas, das salas de aulas e, muito menos
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que em algum dia as aulas de ensino Infantil e Fundamental viessem a

acontecer através de uma tela de computador ou celular.

Ficou bem claro que as familias da rede municipal tém muito
menos suporte para esse novo modelo de aula. Temos um longo
caminho a percorrer para que essas familias consigam acompanhar essa
nova educagao, também conhecida como educacao 4.0, pois percebe-
se que, se 88% das familias acham que seus filhos ndo aprenderam
com as aulas remotas e isso significa que ndo tiveram nenhum suporte

ou mesmo um acompanhamento basico.

Ja na escola privada, 83% dos pais afirmam que os filhos estao
aprendendo com as aulas remotas. Contudo, devemos lembrar que as
escolas particulares nunca pararam suas aulas “presenciais”, que se-
riam as aulas on-line, em tempo real, no mesmo horario que os alunos
iam para as escolas. Os professores estavam ali para sanar qualquer
davida que surgisse, e no contra turno, muitos desses alunos ainda
participavam de aulas particulares, com isso, o aprendizado ficaria

bem mais facil.

Para que haja de fato uma educacao que faz uso das tecnolo-
gias digitais é necessario que toda a escola esteja envolvida e aberta
a novos conhecimentos. Com isso a implementacdo das tecnologias
dentro da sala de aula e no dia a dia dos alunos facilitara bastante para
o desenvolvimento dos mesmos. Através das metodologias ativas o
professor passard a caminhar lado a lado com o seu aluno e ndo a fren-

te como estamos acostumados a ver no ensino tradicional.
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Griéficos 5 - Dificuldades vividas no periodo de quarentena em relacdo ao ensino/

aprendizagem
Escola Publica Escola Particular
HENSINAR OS
FILHOS H ENSINAR OS
FILHOS
H INTERNET
3% RUIM 6% H INTERNET
RUIM
3%
H FALTA DE
3% CONCENTRA
C C M FALTA DE
%o} CONCENTRA
cko
H CONCILIAR
TRABALHO E H CONCILIAR
ESCOLA DOS TRABALHO E
FILHOS ESCOLA DOS
E APOIO DOS FILHOS
PROFESSORES

Fonte: pesquisa de campo

As dificuldades vividas pelos pais durante a quarentena sao
inimeras. Dentre as mais comentadas estdo o ensino dos filhos em
casa, a mé qualidade da internet, conciliar trabalho e escola das crian-
cas.

Na escola publica podemos perceber que 22% dos pais nao
conseguem conciliar trabalho e escola dos filhos, fica muito complica-
do trabalhar e ensiné-los ao mesmo tempo, ou fazer isso ao chegar em
casa ap6s um dia duro de servigo. A falta de acompanhamento pre-
sencial ficou com 16%. Maior parte desses pais ndo conhece o contet-
do para poder ajudar seus filhos e isso faz com que eles sintam falta do
acompanhamento que os filhos tinham durante as aulas presenciais.
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A falta de concentracdo também dificulta muito o aprendiza-
do dos alunos, pois muitos acabam ndo prestando atengao aos videos
encaminhados pelos docentes, muitas vezes por acharem desinteres-
santes ou até mesmo devido ao tamanho dos mesmos e com isso aca-

bam ficando sem entender a explicacdo passada.

Observando o grafico da escola particular, os dados sdo volta-
dos mais para o ensino dos filhos. 28% desses pais sentem dificulda-
de em ensinar seus filhos, pois infelizmente sabemos que alguns pais
colocam seus filhos nas redes particulares para nao precisarem se da
ao trabalho de ensiné-los, j& que pagam uma escola “boa” para que os
professores o facam e com as aulas a distdncia muitos pais tiveram que
ajudar os filhos nas atividades e com isso veio a grande dificuldade,
ja que ndo precisavam se preocupar com tal coisa. E com 22% temos a

falta de concentracdo e a falta de acompanhamento presencial.

Como citado acima, a falta do acompanhamento presencial se
da exatamente por nao estar acostumado a ter que ensinar seus filhos,
isso era trabalho tnico e exclusivamente dos professores, fossem ele
o da escola ou o particular. Ja a falta de concentragao se da porque es-
sas criancas estavam acostumadas a jogar, brincar em seus aparelhos
tecnolégicos e ndo usavam com a finalidade de estudar ainda mais

estando em casa, ambiente que para eles era de descanso e lazer.

Enfatizando também que a comunicagdo com alguns profes-
sores da rede publica ficou muito dificil, pois a mesma, de acordo com
alguns professores (ndo todos), eles s6 estariam disponiveis para sa-
nar alguma duavida que surgisse no horério da aula, porém muitos
pais trabalham e levam consigo o tnico aparelho celular que tém em
casa deixando assim os filhos sem acesso as aulas no horario estipu-
lado e quando chegam em casa e tentam falar com alguns professores
acabam ndo recebendo nenhuma resposta, pois “o horario da aula ja

havia acabado”.
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Gréficos 6 - Aproximagio entre pais e filhos durante o distanciamento social

Escola Particular Escola Publica

M SIM M SIM

H NAO HNAO

Fonte: Pesquisa de Campo

Com o distanciamento social as familias passam mais tempo
dentro de suas casas, mesmo que ndo fosse por op¢ao. Com a carga
horaria de trabalho reduzida ou mesmo tendo que trabalhar de casa

fez com que pais e filhos passassem mais tempo juntos.

Para alguns pais algo diferente em sua rotina, pois muitos,
antes do distanciamento social quase nem viam seus filhos, quando
saiam eles ainda estavam dormindo e, algumas vezes, quando vol-
tavam também. Por isso muitos disseram que houve sim, uma apro-
ximacdo com os filhos, pois agora estavam passando maior parte do

tempo com eles em casa.

Para outros, ter que ficar em casa com os filhos o dia inteiro es-
tava deixando-os enlouquecidos sendo que tinham muitas coisas para
fazer. Nao conseguiam conciliar trabalho, escola, familia, casa entre

outros. O estresse tomou conta da vida de muitos.

A familia é de suma importancia na vida da crianga, é a base,
é ela que educa, ensina os primeiros passos, as primeiras palavras,
insere a crianca na sociedade. Para Pereira (2008, p. 43).

A Familia é considerada a instituicdo social bésica a partir da
qual todas as outras se desenvolvem, a mais antiga e com um ca-
racter universal, pois aparece em todas as sociedades, embora as
formas de vida familiar variem de sociedade para sociedade. A
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1984, refere a Fami-
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lia como o elemento de base da sociedade e o meio natural para
o crescimento e o bem-estar de todos os seus membros.
Muitos pais haviam esquecido o que é realmente o signifi-
cado de familia, ndo tinham mais o habito de estarem juntos e com
o distanciamento social esse contato voltou a acontecer, o que para a

maioria foi muito importante. Familia, a base de tudo.

Gréficos 7 - Metodologias utilizada pelos professores nas aulas

Escola Publica Escola Particular

HSIM HSIM

HNAO HNAO

Fonte: pesquisa de campo

De acordo com os dados da pesquisa podemos perceber que
grande parte dos pais avaliou como boa a forma que os professores
trabalharam durante as aulas remotas. Contudo, ao analisarmos os
dados da pesquisa se nota que quem realmente aprovou esse modelo
de ensino foram as familias das escolas particulares, pois na verdade,
esses alunos continuaram tendo suas aulas diariamente sendo explica-

da on-line por seus professores.

Para a Equipe Lyceum (2020, p. 5):
A vantagem de investir em tecnologia é realmente viabilizar e
facilitar todas as mudancas. O ensino hibrido é uma alternativa
interessante por combinar os beneficios do ensino presencial e
de EAD. O desafio é fazer com que isso seja o mais atraente e
interativo possivel para engajar os alunos.
Ja para as familias da rede publica a realidade ndo é a mesma,
para 53% alguns professores nao se empenharam como realmente de-

veriam. Docentes que simplesmente nao passava explicacao nenhuma
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para seus alunos colocavam videos nos grupos de WhatsApp dizendo
ser explicagao do contetido, porém, muitas vezes, o video ndo tinha a

explicagdo correta de acordo com a turma.

Mas também é preciso lembrar que a pandemia pegou todos

de surpresa e que a maior parte dos professores nem sabia como ma-
nusear computadores ou trabalhar com plataformas digitais. Entao,
por mais dificil que esteja sendo, a pandemia nos trouxe ensinamentos
que ficardo para a vida inteira, principalmente para docentes e discen-

tes (juntamente com a familia, claro).

Gréficos 8 - Mudancas na rotina durante a pandemia

Escola Publica ™QUASENADA Escola Particular
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Fonte: Pesquisa de Campo
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Ao se referir as mudancas na rotina apds a pandemia, nota-se
que foram diversas respostas diferentes. Alguns relataram nao ter mu-

dado quase nada em suas rotinas.

Ja a maior parte dos pais (32%) que tém os filhos em escolas
publicas disse que tudo mudou que tiveram que se reinventar para
poder conseguir acompanhar principalmente as atividades dos filhos.
13% disseram que trabalhar e ensinar os filhos foram o que mais mu-
dou para eles, pois havia familias que acabavam indo buscar as ati-
vidades impressas na escola toda segunda feira, com isso a atividade
acumulava, j4 que pegavam todas de uma vez. Outros 13% relataram
que a mudanga maior foi ter que ficar em casa por mais tempo, ja que
antes ndo tinham esse habito e 13% acham que quase nada mudou

apo6s a pandemia.

Na rede particular, para 17% das familias o que mudou foi ter
que ensinar os filhos, pois alguns deles acabavam ndo assimilando o
contetido ou ja estavam acostumados a responder as atividades em
sala com os professores. Houve 17% que acham que tudo mudou e
para outros 17% nada mudou, tudo continua como antes. 11% desses
pais acham que a forma das aulas, ou seja, as aulas on-line foi o que

mudou.

Alguns pais dizem que passaram a ter um maior habito de hi-
giene e limpeza, que aprenderam a usar as redes sociais que antes nao
o faziam, passaram a trabalhar dobrado e a ficar mais tempo em casa.
Houve também aqueles que relataram o aumento do estresse mental
e fisico devido a correria que suas vidas viraram, que houve mais gas-

tos.

Ha também pais que passaram a conviver mais com seus fi-
lhos, adaptando-se a mudangas de horario e, por fim e uma grande

minoria disse ter passado a valorizar mais o trabalho do professor,
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pois muitos sentiram na pele o que passa um professor em sala de

aula.
Graficos 9 - Acompanhamento das aulas remotas
Escola Particular Escola Publica soisponsiioace
DE TEMPO
H DISPONIBILIDADE
DE TEMPO H CONHECIMENTO
DOS CONTEUDOS
H CONHECIMENTO
6% DOS CONTEUDOS 3% 0% M APRENDIZAGEM
0% 6% DAS CIANCAS
' i APRENDIZAGEM 6%
DAS CIANCAS 6% M LIDAR COM AS
REDES SOCIAIS
H LIDAR COM AS
REDES SOCIAIS W NADA
10%
5% 0 NADA 10% 4 TUDO
ETUDO M ATENCAO E
CONCENTRACAO
DAS CRIANCAS

Fonte: pesquisa de campo

As dificuldades no acompanhamento dos filhos sdo diversas,
até porque as familias estavam acostumadas a deixar toda essa res-
ponsabilidade para os professores. Com o distanciamento social vi-

ram-se obrigados a fazer o que antes cobravam apenas dos docentes.

Nota-se aqui que 28% dos pais de alunos das escolas ptblicas
reforcam que os filhos nao estao aprendendo com as aulas a distancia,
mas podemos perceber que a falta de tempo relatada por 19% dos pais
também dificulta nesse aprendizado, pois sem o apoio dos professo-
res, a crianga s6 tem os pais a recorrer, e 0s mesmo, na maioria das ve-
zes, ndo estdo disponiveis para ajudar os filhos em suas necessidades
escolares.

Ha também aqueles que ndo tém conhecimento dos contet-
dos ou ndo se aperfeicoaram com as redes sociais, nesse caso 10%,

ficando assim impossibilitados de ajudar os filhos no que é necessério.
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Uma boa parte também relatou a ma qualidade da internet, ja que as

aulas on-line necessitam de uma internet de qualidade.

Na rede particular, 22% das familias afirmam que nado ha ne-
nhuma dificuldade nesse acompanhamento. Ja para 17% o que dificul-
ta é a falta de conhecimento dos contetidos, pois assim nao conseguem
auxiliares seus filhos e outros 17% acham que a maior dificuldade é a

falta de atencao e concentragao por parte das criangas.

Gréficos 10 - Danos em relacao a aprendizagem ao final da pandemia.

Escola Publica Escola Particular
3%

HSIM HSIM

HNAO HNAO

Fonte: pesquisa de campo

Nessa tultima pergunta da entrevista, percebemos que houve
uma pequena contradi¢do em relacdo a questdo de namero 07, pois
nela perguntou-se sobre a forma que os professores estavam minis-
trando suas aulas, se os alunos estavam tirando algum proveito das
mesmas, e boa parte dos pais confirmaram que seus filhos estavam
aprendendo, porém, nesta tultima questdo, mais de 80% dos pais, em
geral concordam que seus filhos estardo prejudicados em relacdo ao

ensino/aprendizagem.

Ainda de acordo com os dados coletados, 97 % das familias das
escolas publicas afirmam que havera sim danos em relagdo a apren-
dizagem das criancas, pois é sabido que a maior parte dos alunos nao
tem o devido acompanhamento para que realmente aprendam ao me-
nos o essencial, ja na rede privada 72% das familias também acreditam

que havera danos na aprendizagem dos filhos e para 28% nao havera
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nenhuma perda, acreditam que os filhos continuam aprendendo da

mesma forma que aprendiam antes da pandemia.

Na verdade, as criangas ndo conseguem se concentrar assis-

tindo aulas por meio de aparelhos tecnolégicos, pois ndo foram acos-

tumados a tal. Contudo, podemos acreditar que, para os alunos da
Educacao Infantil, que passaram por tudo isso ainda bem pequenos,
se as escolas aderirem esse modelo de ensino, ndo terdo tanta dificul-
dade quanto aos mais velhos, que ja estavam acostumados a usar seus
celulares e computadores para tnica e exclusivamente acessar redes

sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar essa pesquisa e analisar os dados coletados, é per-
ceptivel que muitas familias sentiram diversas dificuldades para enca-
rar o ensino remoto. Notamos que a tecnologia esta presente em nosso
dia a dia, porém nao sabemos verdadeiramente aproveita-la, usam-na

simplesmente para a comunicagao ou o acesso redes sociais.

Ficou perceptivel a necessidade da inclusao digital dentro das
escolas e principalmente uma formacao para qualificar os professores
para trabalhar com as plataformas digitais, até porque de agora em
diante o cendrio educacional brasileiro com certeza nunca mais sera o

mesmao.

A pandemia veio para nos mostrar o qudo a tecnologia pode
nos ajudar em nosso dia a dia e a importancia que ela tem no processo
de ensino/aprendizagem em todas as modalidades de ensino, desde
a Educacao Infantil até a faculdade. Mas para que isso seja possivel,
devemos lembrar que é de fundamental importancia a interagao entre
escola-familia-aluno, j& que esse momento pandémico acabou acele-

rando a era digital na vida da populacao em geral.
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Observando tudo o que foi relatado ficou claro que os pro-
fessores necessitam esta sempre preparados para qualquer mudanga
que possa ocorrer nas aulas, ja que estavam acostumados a trabalhar
apenas dentro das salas de aula. Entretanto, temos um longo caminho

a percorrer.
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RESUMO

Osurto do Coronavirus afetou diretamente todo o mundo
com proporcdes globais implicando em prejuizos em se-
tores como econdmico, social, educacional e outros. Diante disso, es-
tratégias foram adotadas para impedir o avanco da doenca como iso-
lamento social, uso de méscaras de protegao facial e outras. De modo
geral, o uso das midias para o mediar o ensino de milhdes de aluno em
todo o mundo levou as institui¢des de ensino a adotarem, em modo
emergencial, o uso das TICs como para dar continuidade ao processo
de ensino e aprendizagem dos alunos. Nessa linha de pensamento, os
recursos da internet tornaram-se fundamentais para a continuidade,
de modo remoto, do ensino de milhares de alunos, na rede publica
ou privada, na educagao basica ou superior. Assim, este estudo teve
como objetivo investigar o uso das TICs no ensino remoto de lingua
portuguesa no ensino remoto nas aulas de lingua portuguesa do 6°
ano do ensino fundamental em uma escola publica da rede munici-
pal de Balsas, Maranhao. Nesse sentido, o estudo desenvolvido partiu
de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, utilizando
um questiondrio de 5 (cinco) perguntas aplicado aos docentes selecio-
nados. Por fim, a realizagdo da pesquisa permitiu perceber como os
recursos digitais tornaram-se fundamentais para que o professor con-
tinuasse exercendo seu trabalho. Concluiu-se, assim, as aulas remotas
de lingua portuguesa foram potencializadas com o uso das TICs du-
rante o periodo da pandemia implicando diretamente na aprendiza-

gem dos alunos e possibilitando um processo de ensino de qualidade.

Palavras-chave: Ensino Remoto. TICs. Lingua portuguesa. Ensino

Fundamental.
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ABSTRACT

The Coronavirus outbreak directly affected the entire world
with global proportions implying damage to entail losses in sectors
such as economic, social, educational and others. In light of this, stra-
tegies have been adopted to prevent the advance of the disease such
as social isolation, the use of face masks, and others. And this was the
main strategy adopted during the pandemic period. In general, the
use of media to mediate the teaching of millions of students around
the world has led educational institutions to adopt, in an emergen-
cy mode, the use of Information and Communication Technologies
(ICTs) as a way to continue the teaching and learning process of the
students. In this line of thought, the Internet resources have become
fundamental for the continuity, in a remote way, of the teaching of
thousands of students, in the public or private network, in basic or
higher education. Thus, this study aimed to investigate the use of ICTs
in the remote teaching of Portuguese language classes in the 6th grade
of elementary school in a public school of the municipal network of
Balsas, Maranhao. In this sense, the study developed started from a bi-
bliographic research of qualitative approach, using a questionnaire of
5 (five) questions applied to the selected teachers. Finally, the research
allowed us to realize how digital resources have become fundamental
for teachers to continue doing their work. It was concluded that the
remote classes of Portuguese language were enhanced with the use of
ICTs during the pandemic period, implying directly in student lear-

ning and enabling a quality teaching process.

Keywords: Remote Teaching. TICs. Portuguese Language. Elemen-
tary School.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 pode ser considerado um grande marco na his-
téria da humanidade. Com o surgimento do novo coronavirus em de-
zembro de 2019 e sua disseminacdo em massa para todo o mundo a
partir do comego de 2020 tem-se, assim, uma transformagao abrupta e

radical em muitos setores das mais diversas sociedades.

O novo cendrio provocado pela pandemia exigiu mudancas
de atitudes e de comportamentos e todos tiveram que buscar manei-
ras de se adequar ao “novo normal”. As incertezas e os longos meses
de pandemia trouxeram intimeras consequéncias. As pessoas tiveram
que se reinventar e adotar novas estratégias para continuarem a exer-

cer suas atividades sem maiores comprometimentos.

Todos os profissionais tiveram que buscar novas formas de
garantir a continuidade de seus servicos e para isso recorreram aos
recursos tecnolégicos digitais. Nessa conjuntura, os profissionais da
educacdo sentiram a necessidade de criar novos modelos de ensino e
novas formas de mediar a aprendizagem para criancas e adolescentes

que se encontravam em isolamento social e fora do contexto escolar.

A sociedade atual, tecnolégica e digitalizada, contribui para o
acesso a todo e qualquer tipo de informacado. Além disso, favorece o
acesso aos mais diversos tipos de conhecimentos fazendo com que os
reflexos dessa realidade midiatizada perpassassem os muros da escola
e chegue até a sala de aula. Com isso, passa-se a exigir dos professores
atitudes criticas, ativas e reflexivas no que corresponde a insercao das

tecnologias digitais no espaco escolar.

Diante dessa situagao, a utilizacdo de recursos tecnolégicos
digitais para o ensino remoto nas aulas de Lingua Portuguesa permite

aos discentes o acesso aos contetidos abordados na disciplina, além de
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conscientiza-los sobre o uso funcional dos recursos tecnolégico-digi-
tais para a apreensdo de determinados conhecimentos. Dessa forma,
esta pesquisa teve como propoésito investigar o papel das tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) na mediacdo do ensino remo-

to das aulas de Lingua Portuguesa. Afinal, necessitava-se responder:

como os recursos tecnolégicos digitais, j4 empregados no ensino a dis-
tancia, podem contribuir para garantir a continuidade do processo de

ensino e aprendizagem nesse contexto de ensino remoto?

Para dar sustentacao tedrica a esta pesquisa recorreu-se a au-
tores como Garcia (2000), Gil (2002), Almeida (2003), Martins (2020),

Sampaio (2020) entre outros que dissertam sobre esta tematica.

Dessa forma, este artigo estrutura-se da seguinte forma: na se-
¢do 2, apresenta-se o percurso metodologico utilizado na realizacao da
pesquisa; na secdo 3, discute-se o ensino remoto no contexto escolar;
na segao 4, faz-se uma abordagem sobre as TICs no ensino de lingua
portuguesa e a presenca das redes sociais digitais na mediacao do en-
sino remoto; na segdo 5, sdo apresentados os resultados da pesquisa e
suas discussoes; e, por fim, trazem-se as consideragdes finais do artigo

e as referéncias que serviram de sustentagdo tedrica a este trabalho.

2 METODOLOGIA

O processo de construgao do conhecimento torna-se exequivel
a partir das atividades que envolvem a producao, a disseminagao e
uso da informagdo que comeca com a ideia inicial e se estende até os
resultados obtidos com a realizacao da pesquisa. Seguindo esse racio-
cinio, Fonseca (2002, p.32) vé a metodologia como “[...] um estudo da
organizagdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma
pesquisa ou um estudo”. Infere-se, assim, que o percurso metodologi-

co é inerente a toda e qualquer pesquisa cientifica.
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Este estudo pauta-se numa abordagem qualitativa. E no que
refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma revisao bibliografi-

ca associada a um estudo de caso.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador parte de uma ana-
lise subjetiva com o propdsito de compreender atitudes e comporta-
mentos de um grupo a partir de suas particularidades e experiéncias
individuais. Nesse sentindo, conforme Beuren e Raupp (2004, p. 97)
esse tipo de pesquisa busca “descrever a complexidade de determina-
do problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”. Esta pes-
quisa insere-se como qualitativa por compreender a relacdo indisso-
ciavel dos sujeitos da escola e o mundo real, um processo interacional

entre o mundo escola e a subjetividade dos sujeitos pesquisados.

A pesquisa bibliogréfica, por sua vez, se faz “[...] a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletronicos” (FONSECA, 2002, p. 32). A pesquisa bi-
bliografica, dessa forma, tem como propésito investigar os conheci-
mentos ja publicados com o objetivo de recolher e sistematizar infor-
magoes ou conhecimentos sobre um determinado tema ja estudado.

Este trabalho recorre ainda a estratégia de investigacdo qua-
litativa do estudo de caso. Para Creswell (2010, p. 38), “os estudos de
caso sdo uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador explora
profundamente um programa, um evento, uma atividade, um proces-
so ou um ou mais individuos”. Em outras palavras, consiste na técnica
prolongada de investigacdo de um ou mais fendmenos por parte do
pesquisador. Neste sentido, o estudo de caso orienta-se pela l6gica das
sucessivas etapas de recolha, andlise e interpretacdo da informacao
dos métodos qualitativos, levando em consideragao o estudo intensi-

vo de um ou poucos casos a depender da escolha do pesquisador.
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Durante a realizagdo da pesquisa, fez-se uso de instrumentos
como a observacdo ndo participante (aulas no grupo de WhatsApp) e a
aplicagdo de questionarios ao publico-alvo da pesquisa. O questionario
elaborado com 05 (cinco) perguntas (abertas e fechadas) foi aplicado

a dois professores de lingua portuguesa - com os pseuddnimos Ana

e Suzana - dos 6° anos “A” e B de forma remota haja vista a situagao
pandémica do novo coronavirus. Para Moresi (2003), esse tipo de ins-
trumento de coleta de dados deve ser objetivo, delimitado e seguido
de instrucoes esclarecedoras. As observacgdes das aulas também acon-

teceram de forma remota levando em consideracdo o contexto atual.

3 ENSINO REMOTO NO CONTEXTO ESCOLAR

No atual contexto pandémico, as escolas tiveram que se rein-
ventar para dar continuidade ao ensino dos alunos que, devido a si-
tuacdo por que passa o pais, tornou impossivel a presenca fisica de
alunos e professores na sala de aula fisica por questdes de satide pt-
blica. Emerge, assim, o ensino remoto como uma “nova” forma de
ensinar. Com a adesdo a esse tipo de ensino pelas institui¢des edu-
cacionais do pais fez-se necesséria a elaboracao de novas estratégias
para a mediacdo da aprendizagem, o que, para Arruda (2020, p.9-10),
consiste em no

Uso de solugdes de ensino totalmente remotas para as aulas pre-
viamente elaboradas no formato presencial, podem ser combina-
das para momentos hibridos ao longo da crise][...] A educagdo re-
mota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante a
educacdo presencial, como a transmissdo em horarios especificos
das aulas dos professores, nos formatos de lives (ARRUDA,2020,
p.9-10).
Diante do que foi apresentado pelo autor, para a concretiza-
cao desse modelo de ensino faz-se uso dos mesmos recursos tecnolo-
gicos ja utilizados na modalidade do ensino a distancia. Nesse con-

texto, destacam-se, por exemplo o uso de ferramentas sincronas como
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bate-papos virtuais (chats), a web conferéncia, audioconferéncias, lives,
redes sociais; e de ferramentas assincronas como féruns virtuais, blo-
gs, videoaulas gravadas ou ao vivo, wikis e outras. Nessa perspectiva,
conforme sugere Dotta et al (2013), para se ter um ensino completo, o
ideal é associar a mediacdo da aprendizagem combinando ferramen-

tas sincronas e assincronas.

Os professores, por sua vez, devem estar atentos para o fato
de que o ensino remoto ndo se configura como a simples transposicao
da modelo educacional presencial para o virtual e que a presenca de
um ndo substitui o outro, exceto em caréter de emergéncia. Dessa for-
ma, exige-se dos docentes um planejamento prévio nao s6 dos mate-
riais didaticos, pedagoégicos e tecnolégicos, mas até mesmo do proprio

espaco-tempo de que o aluno dispde para assistir a aula.

A simples transposicao de conteido do meio fisico para o
meio digital sem o devido planejamento reflete a fragilidade da forma-
¢do docente para atuar de forma produtiva em contextos educacionais
midiatizados. E nesse caso, Pimentel (2014) pontua que a apropria-
cdo de conhecimentos tedéricos associados a uma pratica pedagogica
consistente é o que traz um diferencial ao trabalho do professor. Ou
seja, ha a necessidade de se aliar teoria e pratica, buscando, além dis-
so, uma formagdo continuada permanente para que possa atuar de
maneira competente diante de cendrios que requeiram reinvengao de
préticas didatico-pedagogicas.

Nesse sentido, Pimenta (1999) alerta para o fato de que, no
que concerne a formacao continuada para o exercicio da docéncia, vé-
-se muitas contradi¢gdes ainda, uma vez que boa parte da formagao
oferecida ndo instrumentaliza, de fato, o professor para o exercicio de
sua profissao. E essa situacdo tornou-se evidente no atual momento
pelo qual todos os profissionais da educagdo tiveram que se reinven-

tar diante do novo em que os professores se viram obrigados a adotar
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atitudes pedagodgicas com as quais ainda ndo haviam lidado. Porém,
reforga-se que se esses profissionais tivessem tido em seus curriculos
uma solida formacdo para atuar de forma competente em contextos
educacionais além do tradicional, o ensino e aprendizagem tornar-se-

-ia mais significativo, produtivo e funcional na vida escolar dos alu-

nos.

4 O USO DAS TICS NO ENSINO REMOTO NAS AULAS
LINGUA PORTUGUESA

O ensino de Lingua Portuguesa nas escolas da educacao basi-
ca tem sido alvo de intensas discussdes de professores e pesquisado-
res que defendem um ensino pautado no desenvolvimento da compe-
téncia comunicativa do aluno. Um dos objetivos das aulas de lingua
portuguesa é proporcionar ao aluno um contato direto com a lingua
para que, dessa forma, aproprie-se de recursos comunicativos consi-
derados indispensédveis ao exercicio de sua competéncia comunicati-
va nos ambientes em que tem de atuar usando a lingua. Para Kenski
(2004), a escola deve pautar-se em um ensino que seja inovador e para
isso faz-se necessario a presenca de recursos tecnolégicos no contexto

escolar.

Com a popularizagdo da internet a partir dos anos 90, o pro-
fessor de Lingua Portuguesa ndo pode mais atuar sem levar em con-
sideracdo esse fendmeno que nas duas ultimas décadas adentrou aos
espagos escolares contribuindo para reconfigurar as praticas docentes
pedagdgicas. O aluno, nesse novo contexto, precisa tornar-se compe-
tente ndo s6 no uso produtivo da lingua, mas saber usar a lingua nos

mais diversos contextos e dentre esses encontra-se o tecnolégico.

Com a rede mundial de computadores, expandiu-se ainda
mais o uso massivo das redes sociais e, assim como a internet, esse

evento ganhou forca nos ambientes formais de ensino e aprendiza-
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gem. Diante dessas consideracdes, o professor de lingua portuguesa
nao pode manter-se alheio a essa revolugdo tecnolégica que chegou
a escola o que, de fato, possibilitou uma reconfiguracao dos espacos
escolares e, especificamente, da sala de aula. Para Almeida (2003), as
tecnologias digitais surgiram, a priori, com o propésito de atender as
necessidades administrativas, mas com o crescimento significante

dessas midias, elas chegaram aos espagos das salas de aula.

E diante do contexto provocado pela pandemia da Covid-19,
a utilizacdo de recursos digitais trazidos pela internet, como redes
sociais, Youtube, e-mails, video chamadas, tem encurtado a distancia
entre o professor, o aluno e o conhecimento. Nessa perspectiva, acre-
dita-se que

Essas novas tecnologias trouxeram grande impacto sobre a Edu-
cacdo, criando novas formas de aprendizado, disseminacdo do
conhecimento e especialmente, novas relacdes entre professor
e aluno. [...]. Assim sendo, as escolas ndo podem permanecer
alheias ao processo de desenvolvimento tecnolégico ou a nova
realidade, sob pena de perder-se em meio a todo este processo de
reestruturacao educacional (FERREIRA, 2014, p. 15).

Vé-se assim que, o uso das ferramentas tecnolégicas nas aulas
de Lingua Portuguesa facilita a apreensdo dos contetdos da discipli-
na, uma vez que o uso de novas alternativas no processo de mediagao
pedagoégica dos saberes historicamente construidos desperta o inte-
resse dos alunos e dinamiza o ensino na sala aula. A ruptura com um
ensino pautado num modelo padrao em que o professor é visto como
o tnico dono do conhecimento passa a ter uma nova configuracao a
partir do momento em que o docente faz uso das TICs nesses proces-

sos formais de ensino e aprendizagem.

No contexto da escola pesquisada, pdde-se constar que os pro-
fessores usam rotineiramente as ferramentas (sincronas e assincronas)
tecnologicas digitais para mediar as aulas de lingua portuguesa. Usam
por exemplo, e-mail, sala de aula virtual, videochamadas, podcasts. No
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entanto, o que mais se sobressai sdo os grupos de WhatsApp criados
Unica e exclusivamente para fins didatico-pedagoégicos. Nesse racioci-
nio, é notéria a mudanga no processo de ensino-aprendizagem no con-
texto da pandemia provocada pelas novas Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo (TICs), que incorporadas as praticas pedagogicas do-

centes, tem contribuindo para a construgao do saber.

A insercdo das TICs no ensino de lingua portuguesa possibili-
ta a mediacao dos contetidos curriculares de forma dinamica, plural e
nao linear, numa perspectiva multidirecional. O aluno, nesse contex-
to, torna-se o responsavel pelo seu préprio aprendizado. “O ensino
via redes pode ser uma agao dinamica e motivadora. Mesclam-se nas
redes informaticas - na propria situacdo de producdo e aquisicao de
conhecimentos - autores e leitores, professores e alunos”. (KENSKI,
2004, p. 74). Com base no pensamento do autor, reforca-se a ideia de
um ensino pautado nas tecnologias que contribui para desenvolver o
pensamento auténomo e critico do aluno habilitando-o para a cons-

trucao responséavel de um saber sistematizado.

A escola sentiu a necessidade de se reinventar para que, des-
sa forma, continuasse a oferecer a seus alunos o acesso a educacdo e
aos saberes indispensaveis ao exercicio de uma cidadania plena. Por
fim, assegura-se que as aulas de lingua Portuguesa se revelam como
ambiente potencializador no que concerne ao uso das TICs na me-
diacdo do ensino e aprendizagem no contexto remoto, pois o profes-
sor, diante das habilidades apresentadas pelos alunos, pode inseri-los
em um contexto mais amplo de ensino e aprendizagem. Com isso, os
discentes passam a usar a lingua em situagdes reais de comunicagao
e com um diferencial, fazendo esse uso de maneira competente, em

contextos informatizados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta dos dados desta pesquisa partiu da aplicagdo de um
questionario a 02 (dois) professores de lingua portuguesa com o pro-
posito de se investigar o papel das ferramentas tecnolégicas digitais
como recursos didatico-pedagégicos na mediacdo do ensino remoto
das aulas de Lingua Portuguesa. O formulario foi elaborado com 05
perguntas semiestruturadas e aplicado as professoras de forma remo-

ta pelo google formuldrios.

A quantidade de participantes representa os professores re-
gentes da disciplina de Lingua Portuguesa da escola pesquisada. Para
tanto, o trabalho voltou-se para os professores de Lingua Portuguesa
dos 6° anos “A” e “B” do turno vespertino buscando uma representa-
tividade significativa do nimero de professores, os dois que lecionam
essa disciplina, para que, dessa forma, tornasse-se possivel responder

ao problema levantado e aos objetivos propostos.

Em primeiro lugar, buscou-se conhecer sobre o tempo de
atuacdo docente dos professores participantes da pesquisa. Ambos os
professores responderam que possuem mais de 10 anos de experién-
cia na sala de aula como professores de Lingua Portuguesa. Diante
disso, inferiu-se que os docentes possuem uma larga experiéncia do-
cente no que corresponde a disciplina em discussao. A professora Ana
julga extremamente importante a experiéncia do professor na sala de
aula, pois para a pesquisa,

(A01) O contato com o aluno potencializa o papel do professor e ajuda
no processo de autoconhecimento desse discente o que tem um papel
indiscutivel no que concerne na superagio de dificuldades em relagio
a quais contetidos estes alunos tém mais facilidade. Além disso, a ex-
periéncia figura-se no amdlgama ideal entre o ensino e o processo de
aprendizagem da crianga”.

De forma semelhante posicionou-se a professora Suzana:
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(S01) “a experiéncia profissional é crucial para o exercicio de qualquer
profissdo. Nos professores estamos avaliando nossa pritica todo dia,
tanto na sala de aula como fora dela. Entdo, desse modo, eu vejo o tempo
de experiéncia para o professor de muita significincia, pois so assim
passamos a perceber com maior discernimento os desafios, as dificulda-
des dos alunos, aqueles que aprendem mais rdpido e etc.”

Em (A01), o tempo de atuacdo docente é visto diretamente
atrelado as acdes pedagogicas do professor no dia a dia de sua pratica.
De maneira analoga, em (S01) o tempo de experiéncia docente apon-
tado como de fundamental importancia para a atuacdo do professor,
inclusive para melhorar o processo avaliativo. Tanto em (A01) como
em (S01) vé-se associado ao tempo de experiéncia do docente a faci-
lidade com a qual este passa a lidar com as dificuldades de seus alu-
nos no dia a dia. O conhecimento da realidade, associado aos saberes
experienciais, curriculares e das abordagens pedagodgicas facilitam o
trabalho desses profissionais. E nesse sentido, Pimentel (2014) pontua
que os conhecimentos precisam ser tteis e significativos para que pos-
sam concretizar a relacdo entre a teoria docente e as acdes cotidianas.
O tempo de experiéncia docente é fundamental para a formacdo da
identidade do professor bem como para a construgao de sua préatica
didatico-pedagogica. Nesse sentido, Pimenta (1999) reitera que a iden-
tidade profissional se trata de um processo construido historicamente

no seu contexto de atuagdo profissional.

Em segundo lugar, foi questionado sobre a maneira como se
da o acesso a internet pelas docentes. Este questionamento teve como
proposito investigar o comportamento dos docentes diante dos usos
dos recursos tecnologicos de que fazem uso. A professora Ana alega
que possui conexdo o que facilita muito no momento de elaboragao
das atividades para os alunos.

(A02) “O acesso a internet, muitas vezes, é limitado tanto pela parte
do aluno como pela parte do professor. Os alunos dispoem geralmente
de um smartphone com acesso a internet a qual em muitas circuns-
tancias ndo é suficiente para atender a demanda exigida pela escola.
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Os professores passam por situagdo similar uma vez que a escola nao
disponibiliza uma internet de boa qualidade comprometendo assim a
execugio de nossas tarefas o que compromete ainda o processo e ensirno
de aprendizagem dos alunos.No entanto, para a mediagdo das aulas e
disponibilizagdo das atividades para os alunos nos, professores, fazemos
uso de internet pessoal, o que facilita bastante o nosso trabalho. Apesar
desses entraves, acredito que o acesso a rede continua sendo um ponto
crucial para a mediagio das aulas de lingua portuguesa nesse contexto
de pandemia”.

De modo similar, a professora Suzana alega que faz uso de
aparelhos como celular e computador para acessar a internet e que
dispde, a exemplo da professora Ana, de uma conexdo que atende de
certa forma suas necessidades.

(502) “Acesso pelo computador ou pelo celular mesmo. Sempre estou
conectada a internet, até pelo fato de estar sempre dando feedback das
aulas para os alunos. Como € tudo remoto, chego a ficar até umas 18h
por dia conectada. E em tempos de pandemia parecer que tudo se con-
verteu para o virtual, desde a execugio de simples tarefas, como a expli-
cagdo de uma atividade que o aluno nio compreendeu até a realizagdo
de atividades mais complexas , como a realizagdo de avaliagdes e simu-
lados”.

Além disso, a professora Suzana (S03) argumenta que os re-
sultados de um ensino mediado pelas TICs “Nem sempre sdo satisfa-
térios como se pensa, pois, cada aluno aprende diferente do outro [...].
E o uso ndo orientado da internet pode acabar por alienar o aluno”. No
entanto, quando esse ensino é orientado por um profissional prepara-
do para isso pode, para Kenski (2004), revestir de um carater dinamico
e inovador, uma vez que professores e alunos passam a ser produto-
res do proprio conhecimento. A partir do momento que o professor
se conscientiza do papel produtivo que a internet pode desempenhar
num contexto didatico-pedagogico, o processo de ensino aprendiza-

gem certamente se reveste de novas configuracdes.

Em terceiro lugar, levantou-se o questionamento sobre quais
ferramentas sao utilizadas para o planejamento e a mediacao das suas
aulas no contexto do ensino remoto. As docentes alegam que, para
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mediar suas aulas, usam, na maioria das vezes, ou o celular ou o note-
book. A professora Ana afirma que:

(A03) “As dificuldades sdo inerentes ao contexto e a situacdo na qual
nos encontramos inseridos. Todos os professores, uma vez ou outra,
tiveram dificuldades. Porém, a partir de um apoio colaborativo entre
0s professores, a coordenadora e a gestdo da escola, essas dificuldades
passaram a ser minimizadas. Os desafios para inserir as TICs na pritica
pedagogica foram enormes. Muitos professores mostraram-se relutan-
tes, seja pelo medo de alterar sua rotina, ou seja, pelo desconhecimento
de como fazer uso de recursos do celular ou computador, por exemplo.
Apesar disso, o computador e o celular sdo os nossos principais recur-
sos, pois estamos familiarizados com essas midias”.

Por outro lado, a professora Suzana demonstra uma maior fa-
miliaridade com as tecnologias digitais e, segundo a docente, sempre
busca recursos para dinamizar suas aulas:

(S03) “Busco aplicativos e programas que possam me ajudar na elabo-
ragdo das aulas. Uso, por exemplo, o google formuldrios, o youtube, o
tik-tok, o Instagram e um mais recente que é para videos interativos, o
‘super recorder’. [...] Além disso, os alunos mostram-se mais interes-
sados durante a aula quando tém a liberdade de realizar pesquisas na
internet sobre o assunto trabalhado fazendo uso de aplicativos educa-
cionais ”

Outro recurso explorado para a mediacdo das aulas sao as re-
des sociais. Além das redes sociais tradicionais como facebook e What-
sApp, a professora Suzana em (S03) afirma fazer o uso de midias com
as quais os alunos tém familiaridade e mantém uma alta interativida-

de, como o tik-tok, por exemplo.

As redes sociais estao cada vez mais presentes no cotidiano
dos alunos e professores e no momento atual adquiriram uma fungao
para além do entretenimento. Nessa perspectiva, Garcia (2000, p. 5),
argumenta que:

O uso pedagoégico das redes oferece a alunos e professores, neste
processo, a chance de poder esclarecer suas dividas a distancia,
promovendo, ainda, o estudo em grupo com estudantes separa-
dos geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do
mesmo interesse (GARCIA, 2000, p.5).
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As professoras pesquisadas reconhecem as dificuldades com
as quais se deparam no que concerne ao uso das TICs na sala de aula,
no entanto reconhecem a potencialidade dessas ferramentas para o
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Para a professora Su-
zana (S03), é extremamente importante, no atual momento, tanto os
alunos como os professores saberem usar esses Nnovos recursos.

(S03) “E importante diversificar o uso dessas ferramentas [TICs] para
o planejamento das aulas, mas o professor precisa dispor de conheci-
mentos para usar de forma adequada o recurso. O professor, muitas ve-
zes, possui um bom conhecimento pedagogico de conteiido, no entanto
encontra dificuldade em transpor esse saber para o meio digital o que
acaba comprometendo a qualidade do material elaborado o que influen-
cia negativamente no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.”

No que se refere ao conhecimento pedagoégico tecnolégico do
contetdo segundo Mishra e Koehler (2006)

Conhecimento Tecnolégico Pedagégico (TPK) é o conhecimen-
to da existéncia de diversos componentes e recursos tecnol6-
gicos e, como eles podem ser utilizados no cendrio de ensino e
aprendizagem, e vice-versa, sabendo como o ensino pode mu-
dar como resultado do uso de tecnologias especificas. (MISHRA;
KOEHLER, 2006, p.1028, tradugao nossa).

Conforme o pensamento dos estudiosos, para que o profes-
sor logre éxito na sua tarefa de se trabalhar contetidos pedagoégicos
aliados a recursos tecnolégicos tornar-se necessario a esse profissional
a proficiéncia de ambos os saberes: o tecnolégico e o pedagogico. A

professora Suzana nessa discussao alega que

(S03) “Todo recurso pedagogico, qualquer que seja, como por
exemplo, giz, quadro negro, mesa digitalizadora e outros assim
como a quando alinhados a um bom planejamento e uma exe-
cugdo proficua desses recursos, o processo de ensino e aprendi-
zagem dos alunos torna-se enriquecido uma vez quando bem
utilizado traz intimeros beneficios ao ensino e aprendizagem dos
alunos”.
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O pensamento da professora Suzana vai ao encontro do que
argumenta Almeida (2003) sobre o papel das TICs na educagdo. Para
o estudioso, o uso das TICs:

[...] contribui para expandir o acesso a informacao atualizada,
permite estabelecer novas relagdes com o saber que ultrapassam
os limites dos materiais instrucionais tradicionais, favorece a
criacdo de comunidades colaborativas que privilegiam a comu-
nicacdo e permite eliminar os muros que separam a institui¢ao
da sociedade (ALMEIDA, 2003, p.114).

No que concerne ao papel das ferramentas digitais, inclusive
das redes sociais no ensino remoto, pontua-se que esses recursos tém
contribuido significativamente para o processo de ensino e aprendiza-
gem dos alunos nas aulas de lingua portuguesa, uma vez que os alu-
nos passaram a explorar outras fontes até entdo desconhecidas para a
construcao dos conhecimentos. Os alunos tornam-se autébnomos com
a orientacdao do professor no uso das TICs e com isso passam a fazer
buscas em sites de pesquisas, a construir texto colaborativos fazendo
uso do celular e, além disso, usam com frequéncia dicionarios on-line

quando se deparam com alguma palavra desconhecida.

Em quarto lugar, foi questionado as docentes participantes da
pesquisa se elas receberam alguma formagao que as preparassem para
o uso pedagodgico das TICs nesse momento de ensino remoto. Este
questionamento teve como proposito investigar se a formacao docente
naquele momento atendia as novas exigéncias requeridas pelo novo
contexto educacional. A formacao docente, inicial e continuada, é um
tema bastante discutido que suscita inimeras reflexdes, pois trata-se
de um processo que vai além da sala de aula e reflete diretamente na

qualidade do ensino ministrado pelo professor.

As professoras pesquisadas alegam fragilidade em suas for-

macdes, principalmente na formacao inicial. Em (A04) percebe-se que
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essa fragilidade na formagdo ainda se reflete de forma negativa na
pratica pedagogica da docente.

(A04) “O que eu aprendi nessa pandemia foi que tive que me virar
sozinha. Ou seja, muitos aplicativos educacionais que poderia ser mais
bem explorado se a gente tivesse tido uma formagio, eu aprendi mesmo
s0 0 bdsico com tutoriais no youtube”.
Por outro lado, em (S04) percebe-se que a professora busca
suprir a caréncia de sua formagao a partir da realizagdo de cursos de
curta duracao.

(S04) “Eu ndo tive na minha formagdo inicial capacitagio para usar
as TICs num contexto de ensino. Mas sempre tive curiosidade sobre o
assunto. Além disso, busco tutoriais, e sempre faco cursos sobre as TICs
de forma online de curta duragio. E isso tem me ajudado bastante”.

A falta de qualificacdo para o gerenciamento pedagogico de
determinada midia pode acarretar sérios prejuizos no trabalho do pro-
fessor e na aprendizagem do aluno. Com o crescimento significativo
das TICs na escola, faz-se necesséario que se estabelecam novas rela-
¢des com o conhecimento, indo além do tradicional, como argumenta
Almeida (2003).

Em quinto e dltimo lugar, foi questionado as professoras so-
bre os principais desafios encontrados no que concerne a aplicagao
dos recursos das tecnologias da informagdo e comunicagdo na media-
¢ao do ensino remoto. Este questionamento teve como propésito co-
nhecer as principais dificuldades enfrentadas pelos professores nesse
processo de transicao de um modelo de ensino pautado na presencia-
lidade para um ensino totalmente remoto. A maneira abrupta como
professores, alunos, pais, gestores e demais membros da comunidade
escolar tiveram que se adaptar diante da pandemia causada pela Co-

vid-19 desencadeou uma série de desafios.

Um desafio apontado pelas docentes diz respeito a falta de

apoio e qualificagdo profissional para poder fazer uso desses recursos
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tecnolégicos. A professora Ana (A05) assegura que os desafios e as
dificuldades foram intimeros, principalmente nos primeiros meses da
pandemia. A docente aponta, por exemplo, que:

(A05) “O maior desafio foi ter que aprender, em tempo recorde, a usar
vdrios recursos tecnologicos para que as aulas continuassem a aconte-
cer e dessa maneira nio comprometesse o ensino dos alunos. Foi um
momento muito dificil, pois tudo era novo, inusitado, e nenhum de nos
professores estdvamos 100% preparados para lidar com isso”.

A professora Suzana (S05), por sua vez, também fala dos seus
desafios e suas dificuldades, no ensino remoto, para mediar suas au-
las:

(S05) “A escola abriu as portas, disponibilizou internet e computado-
res para fazermos o nosso trabalho, mas a maioria dos nossos colegas
ndo sabem nem ligar um computador”. [...] a dificuldade em lidar com
as midias digitais, no comego da pandemia, foi algo assustador, pois
tinhamos medo de que ndo conseguissemos realizar o trabalho que nos
propusemos a fazer”.
O excerto (S05) acima ratifica o que vem sendo evidenciado
pela pesquisa, que dentre os maiores desafios esta a falta de qualifica-
cdo dos professores para atuacdo competente quanto ao uso das TICs

no ensino remoto.

Em (A05), o desinteresse dos alunos em participar das aulas
associado a dificuldade de alguns professores em lidar com as TICs
revelaram-se como os grandes vildes da educacdo nesse contexto de
ensino remoto. Para Martins (2020), as instituigdes de ensino tiveram
de lidar de maneira drastica e repentina com um modelo de ensino
até entao desconhecido por boa parte dos profissionais da educacao.
A escola ndo estava preparada para, de imediato, dar conta das novas

exigéncias que passaram a ser cobradas.

Por fim, com esta pesquisa tornou-se evidente as inimeras dis-
paridades sociais e educacionais as quais estavam submetidos alunos

e professores, como por exemplo, a fragilidade das escolas em lidar
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com o ensino remoto e a deficiéncia da formacao docente. Soma-se a
isso ainda desafios como baixo rendimento escolar dos discentes, além

de intmeros casos de abandono e evasio escolar.

Com este estudo foi possivel confirmar lacunas por parte dos
docentes no uso de recursos digitais um vez que alegam terem se de-
parado com intmeros desafios durante as praticas pedagogicas fa-
zendo uso das TICs”. Alegam ainda que ndo tiveram, em suas forma-
¢Oes académicas, disciplinas que as qualificassem para fazerem uso
das TICs em contextos formais de aprendizagem. Nesse raciocinio,
Pimenta (1999) afirma que em tempo de revolucao industrial e tec-
noldgica e com os novos acontecimentos do mundo contemporaneo
faz-se necessario uma renovagao didética para uma leitura critica das
novas formas de ensinar. Urge-se investimento em formacdo docente
para, posteriormente, elevar a qualidade do ensino, seja remoto ou

presencial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere a responder como os recursos tecnolégicos
digitais empregados podem contribuir para garantir a continuidade
do processo de ensino e aprendizagem neste contexto de ensino re-
moto, importa reafirmar que o uso de TICs tornou-se indispensavel
para o ensino e a aprendizagem como recursos pedagogicos na me-
diagao dos contetdos curriculares das disciplinas como, por exemplo,
a disciplina de Lingua Portuguesa. Além disso, a insercao das TICs
no ambiente escolar contribui para despertar nos alunos o interesse
pelo contetido tornando o processo de ensino aprendizagem atrativo,
dinamico, interativo e adequado a realidade de cada um.

No contexto atual, o professor necessita adotar uma postura

que atenda as exigéncias da nova realidade o que implica mudangas
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de atitudes e comportamentos no que concerne as suas praticas dida-
ticas e pedagogicas. O professor ndo necessita ser um especialista em
tecnologia, mas deve, no minimo, saber usé-la para, de forma produti-

va, fazer a mediacao de suas aulas no contexto de ensino remoto.

As docentes Ana e Suzana revelam inseguranca quando se de-
param com situacdes no tocante a insercdo das ferramentas digitais
tecnoldgicas nos processos de ensino aprendizagem, seja remoto ou
presencial, alegando fragilidade na formagao e que isso pode compro-
meter sua pratica docente naquele contexto. Atrelados a fragilidade
da formacao, as professoras apontam iniimeros desafios como a adap-
tacdo abrupta ao novo contexto, desinteresse dos alunos o que culmi-
na com o abandono e evasado escolar e admitem que tudo isso deve-se
a fragilidade em suas formagdes para atuarem de forma competente
no ensino remoto fazendo uso das TICs, o que para eles, compromete,

de uma certa forma, a propria aprendizagem dos alunos.

Diante dos pros e contras, acredita-se que as TICs constituem
recursos facilitadores da aprendizagem, embora ainda se revelem ver-
dadeiro desafio metodolégico para os professores. Apesar de existir
um interesse por parte dos docentes em lidar de forma competente
com esses recursos, nessa nova realidade, ainda existem barreiras a
serem superadas, como as lacunas encontradas em formagdes acadé-
micas, 0 que para eles limitam suas a¢des para o uso produtivo no

ensino com essas tecnologias.

Os resultados alcancados por esta pesquisa mostraram que os
professores fazem uso das TICs para as mais diversas atividades dida-
tico-pedagogicas realizadas, como pesquisa, visualizacdo de material
de estudos, compartilhamento de informacdes e materiais didaticos
com seus alunos, realizacdo de atividades e avaliacdes remota, além

de buscarem manter uma vivéncia e interacio, mesmo remota, en-
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tre os sujeitos envolvidos fazendo uma transposicao de modalidades

(presencial para virtual).

Pode-se concluir que a insercao das tecnologias da informacao
e comunica¢do nos processos formais de ensino tem provocado mu-
dangas significativas, exigindo, dessa forma, um ambiente de aprendi-
zagem em que o conhecimento é construido coletivamente, por alunos
e professores, de maneira continua, persistente, autdbnoma, critica e

reflexiva.
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RESUMO

Aeducagéo mediada por tecnologias digitais representa,
pois, o novo paradigma educacional baseado no conhe-
cimento e no aprender a aprender ao longo da vida. Entretanto, nao
basta inserir as tecnologias digitais nos processos de ensino e apren-
dizagem, é fundamental que elas favorecam a interacdo e produzam
aprendizado. Nesse sentido, o objetivo deste artigo foi compreender o
perfil dos académicos do curso de Pedagogia a distancia da Universi-
dade Estadual do Maranhdo, Campus Balsas bem como identificar as
dificuldades referentes ao uso das ferramentas tecnoldgicas disponi-
veis no referido curso. A pesquisa que aqui se apresenta foi bibliogra-
fica, documental e de campo de cunho descritivo numa abordagem
qualitativa, o instrumento de coleta de dados foi a entrevista semies-
truturada. Para a andlise dos dados coletados, optou-se pela analise
de contetido. Discutir a formacao docente se torna crucial, levando em
conta que o sistema educacional brasileiro ainda padece da caréncia
de professores principalmente na educacao basica. Um dos problemas
apontados pelos académicos diz respeito a qualidade da internet na re-
gido de Balsas, o que prejudica o acesso ao AVA. Alegam ainda dispor
de pouco tempo para a realizagdo das atividades do curso em fungao
das atividades remuneradas que exercem. Nesse contexto, os tutores
presenciais utilizam diversas estratégias metodolégicas objetivando
minimizar as dificuldades dos académicos. Finalizando, pode-se afir-
mar que apesar desses entraves, a UEMA em Balsas tem ofertado uma
s6lida formacao aos futuros pedagogos, cumprindo assim sua missao

de formar educadores que atuardo na educagao basica.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Formagao docente. Tecnologias
digitais.

150




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

ABSTRACT

Education mediated by digital technologies represents, there-
fore, the new educational paradigm based on knowledge and learning
to learn throughout life. However, it is not enough to insert digital
technologies in the teaching and learning processes; it is fundamen-
tal that they favor interaction and produce learning. In this sense, the
objective of this article was to understand the profile of the academics
of the distance learning Pedagogy Course of the Maranhao State Uni-
versity, Balsas Campus, as well as to identify the difficulties related to
the use of technological tools available in the course. The research pre-
sented here was bibliographic, documental and field research of des-
criptive nature in a qualitative approach, the instrument for data col-
lection was the semi-structured interview. For the analysis of the data
collected, we opted for content analysis. Discussing teacher training
becomes crucial, taking into account that the Brazilian educativo.nal
system still suffers from a lack of teachers, especially in basic educa-
tion. One of the problems pointed out by the academics is the quality
of the internet in the region of Balsas, which hinders their access to
the Virtual Learning Environment-VLE. They also claim to have little
time to perform the course activities because of their paid activities. In
this context, the on-site tutors use several methodological strategies
aiming at minimizing the students” difficulties. In conclusion, it can be
said that despite these obstacles, UEMA in Balsas has offered a solid
formation to future pedagogues, thus fulfilling its mission of forming

educators who will work in basic education.

Keywords: Distance education. Teacher education. Digital Technolo-

gies.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a educacdo a distancia (EaD) tem conquistando im-
portante espago ao permitir que milhares de individuos tenham aces-
so ao saber sistematizado. Os alunos dessa modalidade de ensino, na
maioria, sdo adultos que, por razdes diversas, como distanciamento
dos grandes centros, de incompatibilidade de horérios, dentre outras,

optaram em frequentar um curso superior nesta modalidade.

A oferta de cursos na modalidade a distancia, no cenério edu-
cacional brasileiro, tem sido um dos principais temas que nortearam
as discussdes no ambito das politicas puablicas no pais com vistas a ex-
pansdo do ensino superior no Brasil. Como resultado, esse crescimen-
to tem sido visivel gracas aos amplos incentivos do governo em todos
os niveis com destaque para as politicas publicas no ambito federal
(ALVES et al, 2007).

Essas acOes visam estabelecer um processo de sincronia com
a dindmica social contemporanea moderna e com o avango da globa-
lizacdo impulsionado pelas novas tecnologias digitais, por meio da
formacao inicial e continuada dos professores. As rapidas evolugdes
socioculturais e tecnolégicas do mundo atual geram incessantes mu-
dancas nas organizagdes, no pensamento humano e revelam um novo
universo no cotidiano das pessoas. Isso exige independéncia, criati-
vidade e autocritica na obtencdo e na selecdo de informagdes, assim

como na construcao do conhecimento.

Dessa maneira, o paradigma educacional emergente requer
a insercdo de novas préticas curriculares e metodologias inovadoras,
para fazer frente as necessidades de uma sociedade globalizada que
altera padrdes de vida das pessoas, seja na maneira de se comunicar,
seja nas habilidades profissionais de atuacdo ou na forma de aquisicao

do conhecimento e do pensar.
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Esse estudo se justifica pelo fato de que ao se pensar em for-
macdo de professores na modalidade mediada pelas tecnologias digi-
tais, deve-se ficar atento para ndo correr o risco da alienacao, deposi-
tando nos recursos tecnolégicos a solugdo para todos os problemas.

Isso significa assumir as tecnologias como fundamento do curriculo;

pressupde compreender a educagao a distancia como um processo de
aprendizagem ativo, em que o sujeito desenvolve sua capacidade de
autonomia, de posicionar-se frente as questdes que estdo postas pela

sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa que ora se apresenta buscou investi-
gar: quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos alunos no refe-
rido curso? A pesquisa teve como objetivos: compreender o perfil dos
académicos do curso de Pedagogia a distancia UEMA /Balsas; iden-
tificar as dificuldades referentes ao uso das ferramentas tecnolégicas
disponiveis no curso de Pedagogia a distancia; e, analisar se a UEMA
tem oferecido uma formacao inicial satisfatoria, priorizando a quali-
dade do ensino e possibilitando ao aluno a apropriagdo de conheci-

mentos na perspectiva da interacdo e da partilha de saberes.

Assim, esperamos que este trabalho venha contribuir com a
tematica em estudo, uma vez que neste artigo expomos alguns aspec-
tos que permeiam o uso das tecnologias digitais na educacao a distan-
cia, no ambito dos cursos de formagao de professores, no sentido de
possibilitar a partilha e a construcao de novos conhecimentos.

2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

O cerne da transformacdo que a sociedade do conhecimento
estd vivendo ndo pode ser comparado a outras revolugdes vivenciadas

pela humanidade. Essa revolucdo refere-se as tecnologias digitais, que
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assumem a mesma importancia que as fontes de energia tiveram para

as revolucoes anteriores.

Mas, o que é tecnologia? Castells (1999, p. 67, grifos do autor)
a define como sendo “o uso de conhecimentos cientificos para fazer
as coisas de uma maneira reproduzivel”. Sdo exemplos de tecnolo-
gia digital o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacao (software e hardware), telecomunicacdes, radiodifusao,
optoeletronica, a engenharia genética e um crescente ntiimero de de-
senvolvimento e aplicacdes, razdo pela qual se pode dizer que a socie-

dade vive atualmente em um mundo digital.

Uma das caracteristicas da atual revolugao tecnoldgica em re-
lagao as outras revolucdes é que estas tltimas ocorreram em lugares
geograficamente limitados, ou seja, apenas em algumas sociedades,
existindo uma grande defasagem de tempo entre as descobertas e as
transformacdes das sociedades.

A revolugdo tecnoldgica, por sua vez, se propagou pelo mun-
do inteiro em menos de duas décadas, no século passado, e continua
exponencialmente neste, embora existam, no mundo, povos e socieda-
des que ainda nado tém acesso a essas tecnologias. A revolucdo provo-
cada pelas tecnologias digitais é similar aos efeitos que a utilizacao das

fontes de energia representou para as revolugdes anteriores.

Segundo Castells (1999, p. 69), “o ciclo de retroalimentacdo
entre a introducdo de uma nova tecnologia, seus usos e seus desenvol-
vimentos em novos dominios torna-se muito mais rapido no novo pa-
radigma tecnolégico”. As tecnologias nao devem ser entendidas como
ferramentas a serem aplicadas, mas como processos em permanente
construcao a medida que os usudrios se apropriam delas e as modifi-

cam.
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As novas tecnologias digitais se difundiram rapidamente e
contribuiram para o surgimento de um novo paradigma. A internet
tornou-se a espinha dorsal desta transformacgao acelerada a partir dos
anos 90 do século passado. Quando a tecnologia digital permitiu a
compactacdo de sons e imagens, criou-se uma rede que possibilitou
conectar milhdes de usudrios ao redor do mundo (CASTELLS, 1999).

Em pouco tempo, a internet tornou-se uma rede flexivel ca-
racterizada pela capacidade de inclusdo e abrangéncia de todas as ex-
pressdes culturais e simbolos que podem ser combinados em mundos
de imagens e sons transformando radicalmente o espago e o tempo,
localidades perdem seu sentido geografico, cultural e histérico. Passa-
do, presente e futuro podem estar juntos na mesma mensagem, tudo

se torna acontecimento num mundo em constante turbilhao.

Devido a velocidade dos avangos tecnolégicos, os individuos
se sentem desorientados, incapazes de compreender a sociedade mo-
derna, de certo modo aquilo que era familiar, confiavel, agora causa
estranheza, desassossego, inquietacdes. De certa forma, ja ndo ha um
futuro previsivel, apesar de sermos seres historicos detentores de um
passado.

Para dizer a verdade, cada um de nds se encontra em maior ou
menor grau nesse estado de desapossamento. A aceleragao é tao forte
e tao generalizada que até mesmo os mais “ligados” encontram-se,
em graus diversos, ultrapassados pela mudanca, ja que ninguém pode
participar ativamente da criacdo das transformagdes do conjunto de
especialidades técnicas, nem mesmo seguir essas transformagdes de
perto (LEVY, 1999, p. 28).

De acordo com Castells (1999), as caracteristicas deste novo
paradigma sdo a informacdo entendida como matéria-prima funda-

mental (tecnologias para agir sobre a informacdo); a penetrabilidade
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dos efeitos das novas tecnologias (todos os processos individuais e
coletivos sdo moldados pelos meios tecnolégicos); a l6gica das redes
(estar em rede significa vantagens em funcdo do maior nimero de
conexdes); a flexibilidade (as organizacdes e instituicdes podem ser
modificadas, capacidade de reconstruir sem destruir a organizagao
em uma sociedade em constante mudanca); e, a convergéncia de tec-
nologias especificas para um sistema altamente integrado (crescente

interdependéncia entre sistemas de informagao).

Nesse contexto de aceleradas transformacoes tecnologicas, as
redes tornaram-se essenciais para a sobrevivéncia de empresas e ins-
tituicdes, considerando que dentro delas sao criadas novas oportuni-
dades, permitem-se trocas de bens e informacao; fora delas é pratica-

mente impossivel sobreviver.

Neste novo sistema produtivo, a sobrevivéncia das empresas
e instituigdes dependera da capacidade de combinar aliancas estra-
tégicas e projetos de cooperacdo entre empresas de diversos portes
conectadas entre em si gerando conhecimentos, processando informa-
¢oes de modo eficiente, sendo capaz de produzir novos produtos de
acordo com as mudangas tecnolégicas e culturais, primando pela ino-
vacdo como forma de manter a competitividade na economia global.

A grande empresa nessa economia ndo é - e ndo mais sera - auto-
noma e autossuficiente [...]. Suas operacdes reais sdo conduzidas
com outras empresas: ndo apenas com as centenas ou milhares
de empresas subcontratadas e auxiliares, mas dezenas de parcei-
ras relativamente iguais, com as quais ao mesmo tempo coope-
ram e competem neste admiravel mundo novo econémico, onde
amigos e adversarios sdo os mesmos (CASTELLS, 1999, p. 220).
Os fluxos financeiros crescem exponencialmente em volume,
velocidade, complexidade e conectividade, pois as novas tecnologias
digitais permitem que transacdes financeiras sejam transportadas de
um lado para outro, em questdo de minutos entre economias. O capi-

tal movimenta-se rapidamente para dentro e para fora dos mercados,
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pode estar em qualquer lugar e dele sair no momento oportuno ou
quando ndo mais tenha interesse, flui velozmente nas redes financei-
ras globais objetivando ter sempre lucros e minimizando perdas. Pela
rede, bens informacionais transitam instantaneamente de um ponto a

outro do planeta digital sem passarem por nenhum tipo de controle

alfandegario.

Dito de outro modo, a adogdao das novas tecnologias digitais
permitiu ao “capital viajar leve apenas com a bagagem de mao: pasta,
computador portatil e telefone celular”. Nao importa onde a pessoa
estd, quem da as ordens; as nogdes de “proximo” e “distante” estdo em
vias de extingdo, o poder se move na velocidade de um clique coman-
dado pelos “senhores ausentes” (BAUMAN, 2001, p. 173).

2.1 Formacao docente e as tecnologias digitais

Uma das caracteristicas deste novo paradigma é agarrar-se ao
transitorio, leve, portatil: sinonimo de progresso, quanto menos sélido
e mais fluido, melhor. Neste processo, fica evidente que os produtos
e servigos tém prazo de validade, ha sempre uma novidade em curso,

nas vitrines, em lancamento.

O presente é fugaz, o termo “longo prazo” estd desapare-
cendo, somos seduzidos pela instantaneidade; aquilo que seduz em
determinado momento sera substituido por outro e assim sucessiva-
mente. Aquilo que ndo mais seduz nem encanta deve ser descartado,
excluido, substituido em ritmo acelerado, descortinando-se um mun-
do provisorio, efémero, transitorio. E como se todos estivessem numa

eterna corrida cuja linha de chegada est4 cada vez mais longinqua.

E notério o fato de que vivemos numa sociedade globalizada e
altamente tecnolégica onde as informacdes se propagam rapidamente

e o conhecimento é reconstruido quase que diariamente, ou seja, esta-
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mos vivendo a chamada “sociedade da informacao”. As transforma-
¢Oes pelas quais a sociedade esta passando, estdo criando uma nova
cultura e modificando as formas de aquisicao do conhecimento, prin-
cipalmente com o advento da Terceira Revolucgao Industrial. E de se
esperar que a universidade nao fique alheia a essas mudancas, ou seja,

que a mesma busque se adaptar a essa nova realidade.

Neste contexto, torna-se indispensavel discutir os modelos
formativos principalmente aqueles que possibilitam situagdes bidi-
recionais, colaborativas e interdisciplinares, favorecendo a formagao

holistica do educador.

Assiste-se ao fortalecimento do ciberespago que sustenta tec-
nologias inteligentes, que por sua vez favorecem novas formas de
acesso a informacao e novos estilos de raciocinio e de conhecimento
amplificando e modificando numerosas fun¢des cognitivas humanas
(LEVY, 2011). O termo ciberespaco deve ser entendido como sendo:

O novo meio de comunicagdo que surge da intercomunicacao
mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a in-
fraestrutura material da comunicagdo digital, mas também, o
universo oceanico de informacdo que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY,
2011, p. 17).

Com recursos de hipertexto criam-se intimeras possibilidades
de escolhas, de caminhos, ao permitir inter-relacdo entre texto, autor e
usuarios, ou seja, surge uma nova maneira de se relacionar com o tex-
to, todos podem se tornar autores numa construcado coletiva. Segundo
Lemos (2010, p. 124-126):

O hipertexto é uma forma de organizacdo da informacdo pos-
sibilitada pelos avancos da informatica, traduzindo-se em um
conjunto de nds, ligados por conexdes, permitindo a exploracao
através de um processo de ‘leitura navegacdo’ ndo linear e as-
sociativo, descentralizado e rizomaticol...]. O ciberespaco é um
imenso hipertexto mundial interativo, onde cada um pode adi-
cionar, retirar e modificar partes desse texto vivo, escrevendo
sua pequena histéria.
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Santaella (2007, p. 178) corrobora ao afirmar que o ciberespa-

Um espaco que nao traz somente, a qualquer individuo situa-
do em um terminal de computador, fluxos ininterruptos e po-
tencialmente infinitos de informagdo, mas também lhe permite
comunicar-se com qualquer outro individuo em qualquer outro
ponto do planeta, a geografia fisica ndo importa, pois, qualquer
lugar do mundo fica a distancia de um clique.

O ciberespaco se configura como mapas que por sua vez
retratam outros mapas, uma profusao de caminhos, imagens, é um
imenso hipertexto planetério aberto a multiplas conexdes. Os usuérios
sdo os responsaveis pelo seu funcionamento, que deve se configurar
como algo integrador e participativo possibilitando a interacdo entre

os diversos atores.

A mensagem torna-se modificavel na medida em que respon-
de as solicitagdes daquele que a consulta, que a explora, surge uma
nova maneira de se relacionar com o texto; todos podem se tornar
autores numa construgao coletiva. “O emissor constroi uma rede e de-
fine um conjunto de territdrios a explorar, dispostos a interferéncias e
modificagdes vindas da parte do receptor. Este, por sua vez, torna-se
“usudrio’” que manipula a mensagem como coautor, cocriador” (SIL-
VA, 2012, p. 14).

A sociedade atual mergulha em profundas mudangas, fazen-
do emergir como uma nova caracteristica a supervalorizacao do co-
nhecimento e de profissionais com senso critico, criativo, reflexivo e
com capacidade de aprender a aprender. A educacdo comeca a na-
vegar nesse mundo de transformagdes radicais. O desenvolvimento
das tecnologias digitais e a profusdo das redes interativas colocaram
a humanidade diante de um caminho sem volta, diante das novas ne-

cessidades do modelo capitalista, criando um cendrio de incertezas.
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Neste sentido, as tecnologias digitais influenciaram fortemen-
te o deslocamento da concepcao rigida da temporalidade do proces-
so ensino e aprendizagem e da universidade como espago legitima-
do para a sua realizagdo. A educagdo mediada por tecnologias tem se
mostrado como uma possibilidade para a formacdao de milhares de
individuos e para a promogao de debates acerca do ensino presencial

e sua integragdo com o ensino mediado pelas tecnologias digitais.

A grande discussdo nao é a passagem da educagdo “presen-
cial” para a educacdo a “distancia” e seus recursos multimidias. O
desafio é a transicdo de uma educacdo, de uma formacao historica-
mente tradicional e institucionalizada, para uma situacdo de troca de
saberes, compartilhamentos, cooperacdao, permitindo ao ser humano
explorar suas potencialidades posicionando-se criticamente diante da

realidade social, sendo transformado e transformando-a.

O mais importante, nesse contexto, é repensar o papel da uni-
versidade, o papel e a fungdo dos cursos de formacao de professores,
seu eixo norteador, seu foco, seus valores e finalidades, considerando
que a finalidade principal da universidade é o permanente exercicio
da critica, que se sustenta no tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Assim, o ensino nos cursos de formacao docente deve cons-
tituir-se como um processo de construcdo cientifica e de critica ao co-
nhecimento historicamente produzido. Tal desafio se torna crucial na
sociedade do conhecimento, pois a docéncia exige atuacdo competen-
te na area de conhecimento, bem como o dominio na area pedagégica,

dominio da tecnologia educacional e exercicio da dimensao politica.

Torna-se indispensavel romper a visao de aprender e de “as-
sistir aulas” rumo ao ‘apreender’ no sentido de que este movimento
engloba apropriar, assimilar mentalmente, entender, compreender,

dar significados por parte dos alunos. O papel do professor passa a ser
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o de desafiar, motivar, estimular os alunos na constru¢ao do conheci-

mento, num clima de confianca, abertura, didlogo e interacdo.

A educacdo mediada por tecnologias digitais representa,

pois, o novo paradigma educacional baseado no conhecimento e no

aprender a aprender ao longo da vida. Entretanto, ndo é suficiente in-
serir as tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem,

é fundamental que elas favorecam a interacao.

O uso da tecnologia por si s6 ndo produz aprendizado. Dito
de outra forma, ndo se deve justificar a introducao da internet simples-
mente pela rapidez no processo de passagem das informagdes que ela
possibilita. E importante que essa introducéo se prenda a uma mu-
danca global de uma nova forma de “fazer pedagégico”.

Nesse sentido, as tecnologias devem ser entendidas como ele-
mento mediador do processo ensino e aprendizagem e a formagao de
professores deverd contemplar um curriculo inovador e criativo pos-
sibilitando ao educador situar-se criticamente nesse contexto tecnol6-

gico, estabelecendo conexdes entre teoria e pratica.

Sendo assim, a formacao docente possibilitard a construgao de
conhecimentos tendo como suporte as ferramentas disponibilizadas
pelas tecnologias digitais. Indubitavelmente, neste contexto o termo
formagao merece atencdo para que seu sentido original ndo se perca.
Nem mesmo as universidades estdo imunes a este risco, embora se
tfala muito sobre formacgao, porém, pouco se reflete sobre esta teméatica

produzindo um esvaziamento de significado.

Segundo Zabalza (2004), o termo formacao costuma ser inter-
pretado de maneira equivocada, ao menos do ponto de vista pedagé-

gico:
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* Formar = modelar. Partindo dessa defini¢cdo, entende-se
que a formacdo busca modelar os individuos, isto &, trans-

formaé-los no tipo de produto que se torna modelo.

* Formar = conformar. A intencao é fazer com que o indivi-
duo aceite e se conforme com o planejamento de vida e de
atividades para o qual foi formado. Este tipo de formacao

é o mais grave, pois gera alienacdo.

A formacao entendida deste modo acaba sendo definida mais
pelo que se ofertou ou pelo tipo de produto externo que se quer obter
do que pelo efeito que ela exercera na vida das pessoas, se reduz a
mera aquisicdo de uma nova informacao ou nova habilidade. Neste
sentido, Zabalza (2004, p. 39) esclarece que:

A importancia da formacao deriva de sua necessaria vinculacao
ao crescimento e ao aperfeicoamento das pessoas, aperfeicoa-
mento que tem de ser entendido em um sentido global: crescer
como pessoas. Levando isso ao extremo, torna-se desnecessario
falar a respeito da continua formacéo se nao é sob a perspectiva
de crescer como pessoas.

Sob esta perspectiva, qualquer atividade universitaria vol-
tada para a formagao docente deveria focar nos seguintes aspectos:
dindmica geral do desenvolvimento pessoal, aprimoramentos dos
conhecimentos e das capacidades dos individuos, e dominio das no-
vas tecnologias digitais. Deve promover a integracdo entre diferentes
areas do saber, produzir e atualizar conhecimento, possibilitando res-

significagdes na pratica docente.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que aqui se apresenta foi documental, bibliogra-
fica e de campo de cunho descritivo numa abordagem qualitativa. O
levantamento de dados que se configura como o primeiro passo de
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qualquer pesquisa cientifica foi feito de duas maneiras: pesquisa docu-
mental e pesquisa bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 176).

A principal caracteristica da pesquisa documental é fornecer

ao investigador a possibilidade de reunir uma grande quantidade de

informacdes sobre leis educacionais, diretrizes escolares, livros-tex-
to, etc. (TRIVINOS, 2011, p. 111). Coerente com essa premissa, foram
analisados os seguintes documentos: Projeto Pedagégico do Curso de
Pedagogia a distancia ofertado na Universidade Estadual do Mara-
nhdo (UEMA), Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior
a Distancia, Leis, Decretos e Portarias relacionados a essa modalidade

de ensino.

Por outro lado, a pesquisa bibliografica compreende tudo o
que ja foi publicado sobre o tema em estudo desde publicacdes avul-
sas até meios de comunicagdes orais, e tem por finalidade colocar o
pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto. Deve propiciar a anélise ou compreensao
de um tema sob um novo enfoque, possibilitando conclusées inovado-
ras (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 185).

A pesquisa de campo foi realizada em uma instituicao publica
de ensino superior. A Universidade Estadual do Maranhao (UEMA)
foi escolhida por ser uma instituicdo que além dos cursos presenciais
oferta cursos na modalidade a distancia, de modo mais especifico o
curso de Pedagogia, voltados para a formagdo de professores da edu-
cacao basica. O publico-alvo desta pesquisa foi uma amostra de 50%
dos alunos do curso de Pedagogia a distancia ofertado pela UEMA em

Balsas.

Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento a en-
trevista semiestruturada. Elaborou-se um roteiro composto por doze

perguntas ligadas a dificuldades técnicas e pedagégicas relativas ao
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processo de operacionalizagdo do curso de Pedagogia na instituigao

pesquisada.

No tratamento e analise dos dados, empregou-se a metodo-
logia da analise de conteado que é um método que pode ser aplica-
do tanto na pesquisa quantitativa quanto na investigacao qualitativa.
No caso da pesquisa qualitativa, a analise de contetdo é indicada no
estudo “das motivacdes, atitudes, valores, crengas, tendéncias”, pois
permite o desvelar das ideologias que podem existir nos documentos
e textos que, a simples vista ndo se apresentam de modo perceptivel
(TRIVINOS 2011, p. 159 apud BARDIN, 1977). O pesquisador, portan-

to, é o principal instrumento das anélises.

Para efeito de identificacdo, os alunos foram nomeados como
Aluno Entrevistado 1-UEMA adotando uma sequéncia numérica.
Convém ressaltar que se optou por essa estratégia objetivando preser-
var a identidade dos entrevistados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Objetivando compreender o perfil dos académicos do curso
de Pedagogia a distancia, polo Balsas, buscou-se saber o porqué da
escolha de um curso na modalidade a distancia, quais eram os maiores
entraves para a aprendizagem significativa, qual a participagdo dos
tutores (tutor a distancia e presencial) no processo ensino e aprendi-
zagem, e se a estrutura fisica e tecnolégica oferecida pela UEMA tem
propiciado a reconstrucdo de conhecimentos e aprendizagens signifi-

cativas, dentre outros aspectos.

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil socioeconomi-
co dos académicos: a predominancia de género, cor, origem escolar

(pablica ou privada) e se exerciam alguma atividade remunerada. De
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acordo com as entrevistas foi possivel identificar padrdes entre os aca-

démicos entrevistados, como por exemplo:

* Em sua maioria sdo pessoas adultas com pouco tempo

para estudar.

* Possuem vinculos empregaticios.

* No curso de pedagogia EaD a presenca feminina é predo-

minante.

* A maioria dos alunos do curso de Pedagogia a distancia

sdo oriundos de escolas publicas.

Reforca-se que, geralmente, os académicos dos cursos na mo-
dalidade EaD sao adultos e estdo inseridos no mercado de trabalho.
Em Balsas, essa realidade nao é diferente. A principal motivacdo para
a escolha de um curso na modalidade a distancia reside na flexibilida-
de, ou seja, o aluno pode montar seus horarios de estudos, o que lhe

permite trabalhar, cuidar da familia e cursar uma faculdade.

Segundo Alves (2011, p. 02):

A Educacdo a Distancia possui uma relevancia social muito
importante, pois permite o acesso ao sistema aqueles que vém
sendo excluidos do processo educacional superior publico por
morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de
tempo nos horarios tradicionais de aula, uma vez que a modali-
dade de Educacao a Distancia contribui para a formacao de pro-
fissionais sem desloca-los de seus municipios.

Ao se analisar as respostas dos académicos relacionadas ao
motivo da escolha deles por um curso na modalidade a distancia, foi
possivel verificar a relacdo das mesmas com a atividade remunerada
que eles exercem. A maioria dos entrevistados trabalha e em fungao
dessa realidade, os alunos alegam dispor de pouco tempo para fre-

quentar um curso no formato presencial.
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Em relacdo ao nivel de satisfacdo dos académicos em relacao
ao curso de Pedagogia, obteve-se os seguintes depoimentos:

Aqui na UEMA n6s temos os mesmos deveres e direitos de um
aluno que cursa no presencial, ou seja, que vem as aulas todo dia
no curso presencial, nosso certificado é o mesmo, os professores
sdo 6timos, os tutores, no meu ponto de vista, sdao excelentes.
(Aluno Entrevistado 1-UEMA)

Excelente eu gosto muito, o curso me surpreendeu! As pessoas
tém uma ideia assim: rotulam o curso a distdncia como uma coisa
que vai ser facil ou que vocé vai enrolar, que vocé vai empurrar
de qualquer jeito e ndo é assim. Se vocé ndo estudar mesmo, vocé
nao consegue passar e assim foi uma surpresa para mim: ou vocé

estudar ou vocé ndo consegue. (Aluno Entrevistado 12-UEMA)
De acordo com os depoimentos acima, os entrevistados dei-
xaram evidente a satisfacdo com o curso de Pedagogia na modalidade
a distancia. O principal fator que colaborou para a boa avaliagdo foi o
fato de os académicos do referido curso terem os mesmos direitos dos
alunos que frequentam o presencial. Outro elemento importante foi a
superagao de expectativas em relagdo a essa graduagdo, pois quebrou
a ideia que alguns alunos tinham sobre os cursos a distancia, onde
imaginavam que por serem ofertados nessa modalidade seria mais fa-
cil do que o presencial, fato este que ndo se confirmou na pratica, su-
perando assim a ideia de inferioridade da educacdo EaD que os alunos

traziam em mente.

Conforme Alves (2011), a modalidade a distancia supera as
expectativas dos académicos ao se tornar um instrumento de promo-
cdo de oportunidades, pois possibilita aos mesmos se apropriarem do
conhecimento historicamente produzido. Dito de outro modo, a EaD
ao fazer uso das tecnologias digitais permite ao individuo adulto a
conclusdo de um curso superior e vislumbrar novas oportunidades de
trabalho.

Um elemento importante e que auxilia na aprendizagem dos

alunos de cursos na modalidade a distancia é o Ambiente Virtual de
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Aprendizagem (AVA). Nesse ambiente virtual, os académicos encon-
tram disponiveis as videos-aulas, tém acesso aos materiais para estu-
dos e aos foruns, as atividades a serem enviadas tém o seu espaco re-
servado. Dada a importancia do AVA, procurou-se saber se os alunos

enfrentavam dificuldades para acessar essa plataforma.

Nao tem muita dificuldade, embora as vezes o sistema deixe de
funcionar, eu acho que a maior dificuldade ndo é nem tanto no
sistema, mas diz respeito a tecnologia existente em nossa cida-
de, a internet é muito ruim aqui, entdo acaba que atrapalhando
um pouco, pois o sistema AVA precisa de uma internet razoavel
para funcionar adequadamente. (Aluno Entrevistado 2 - UEMA)

Fica evidente que os académicos, de modo geral, ndo apre-
sentam dificuldades em relacdo ao acesso e navegabilidade no AVA,
porém é visivel que a baixa qualidade da internet local atrapalha o
desenvolvimento satisfatorio das atividades, conforme se evidencia
na fala do entrevistado “a dificuldade é quando a internet ndo é muito
boa, a gente ndo consegue muitas vezes baixar um video ou assistir
uma aula, baixar algumas coisas, mas nenhuma dificuldade. ” (Aluno
Entrevistado 1- UEMA).

Um dos pilares fundamentais nos cursos a distancia diz res-
peito ao tutor presencial. O tutor é o professor que atende o aluno pre-
sencialmente no polo, orientando-o na execucdo de suas atividades,
auxiliando-o na organiza¢do do seu tempo e dos seus estudos. Uma
das atribui¢des primordiais do tutor é tirar as davidas dos alunos em

relacdo aos contetidos apresentados.

Partindo da premissa de que o desempenho do tutor a distan-
cia é importante para a promocao da aprendizagem significativa por
parte dos alunos, procurou-se saber como os discentes avaliavam a

participacdo do mesmo no processo ensino e aprendizagem no ambito
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da EaD e se mesmo tem possibilitado a superacdo das dificuldades
relacionadas aos contetidos das disciplinas.

Nos temos um grupo num aplicativo aonde a gente se comunica:
marcamos nossas aulas, marcamos 0s Nossos encontros presen-
ciais. Quando aparece alguma dificuldade a gente esta sempre
postando. Entdo, o tutor esta sempre presente independente de
estarmos juntos ou ndo, todo o tempo o tutor estd sempre nos
auxiliando e nos ajudando no que for possivel. (Aluno Entrevis-
tado 1- UEMA)

Para mim o tutor é, apesar de ser a distancia como ja diz, ele esta
sempre atuante. Ele estd sempre incentivando mesmo distante.
As vezes ele esta cobrando sempre que a gente precisa esta pre-
sente no ambiente. Sempre que possivel ele esta presente aqui
no polo também fazendo reunido fazendo encontro com a gente,
para mim é satisfatorio. (Aluno Entrevistado 9 - UEMA)
Os entrevistados ressaltam a importancia do tutor a distancia
e presencial pelo fato de ser outra forma de solucionar possiveis dua-
vidas aumentando assim as possibilidades de construcdo do conheci-
mento e aprendizagens significativas ja que o tutor fica a disposicao e

atento aos prazos existentes no AVA.

Sobre o papel do tutor, Carvalho (2007, p.06) destaca que:

O tutor é a figura mais proxima dos alunos e o relacionamen-
to entre estes dois grupos é sempre estruturado em um grau de
afetividade bastante consideravel. Em todos os estudos sobre
EaD é consenso a importancia do papel da tutoria no sucesso da
aprendizagem e na manutenc¢do destes alunos no processo. Em
alguns casos, verifica-se que o papel do tutor é mais importante
do que o material utilizado ou as plataformas de aprendizagem
disponiveis.

Levando em consideragdo que um curso na modalidade a dis-
tancia necessita preencher alguns requisitos para ser bem avaliado por
seus alunos, como por exemplo, um plano pedagégico bem definido,
bons materiais que fundamentem teoricamente os conhecimentos dos
alunos, ser um curso com suporte tecnolégico adequado ja que as fer-

ramentas digitais sdo o principal meio de promogao da aprendizagem,
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uma boa grade de profissionais e uma estrutura fisica adequada para
promover o crescimento dos alunos. Nesse sentido, os académicos fo-
ram perguntados como eles avaliavam o curso de pedagogia na mo-
dalidade a distancia.

Otimo! O curso ja é oferecido gratuito e a distancia. Nés temos
aquele acompanhamento, a cobranga e a exigéncia, tudo isso
motiva o aluno a continuar. Por varias vezes, apesar do curso
gratuito e da flexibilidade, eu pensei em desistir, mas eu tenho
colegas que me motivam e ai eu penso: eu ndo vou parar, € moti-
vagdo. (Aluno Entrevistado 10 - UEMA)

Eu opto pelo nivel 6timo, pois para mim como estudante la tem
tudo que a gente necessita para uma graduacao em pedagogia
e acredito que os outros cursos também possam ter as mesmas
qualidades, mas o que eu vejo é que sempre tem que ter uma
inovacgdo. (Aluno Entrevistado 11 - UEMA).

De acordo com os depoimentos acima, fica evidente a satisfa-
¢do dos académicos em relacdo ao curso que frequentam, fato que nos
leva a acreditar que o projeto da formacgao a distancia estd bem elabo-
rado. O que caracteriza a boa qualidade da estrutura fisica de uma ins-
tituicdo de ensino superior ndo é apenas o espaco que os graduandos
e tutores tem ou até mesmo o acesso a internet, mas sim varios fatores
em conjunto, como por exemplo, o acesso a computadores quando ne-
cessdrio, uma biblioteca bem equipada com livros variados (fisicos e
virtuais) e diferentes midias, acesso a internet para pesquisas e acesso
a materiais digitais e fisicos, sdo bons exemplos de um conjunto que
compde uma educagdo com meios a propiciar um ensino de qualida-
de e assim melhorar o desenvolvimento do aluno como estudante e
cidadao.

A EaD néao dispensa o uso das diversas formas de ensino e
aprendizagem, sejam por estratégias presenciais ou a distancia.
A formacdo para o dominio técnico e didatico destes instrumen-
tais é que podera garantir e/ou minimizar as dificuldades de in-
troducdo com fins didaticos de tecnologias no ambiente escolar
(PIMENTEL, 2000, p. 43).
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Nesse sentido, buscou-se saber se a estrutura fisica e tecno-
l6gica oferecida pela Universidade Estadual do Maranhdo em Balsas
tem possibilitado o desenvolvimento de aprendizagens significativas.

Quanto a estrutura assim fisica nos temos acesso a biblioteca, la-
boratdrio de informética. Quando nés precisamos apresentar tra-
balhos, utilizamos algumas salas de aula, apesar da dificuldade
que nés vemos: sdo bastantes turmas (presencial e a distancia) na
UEMA. Entao, nunca vai ter uma sala disponivel somente para
nos, entendemos que nosso curso € a distancia, ndo é para ter
uma sala disponivel, mas sempre que a gente precisa sempre tem
a sala de eventos, sempre tem a biblioteca, tem a sala de informa-
tica e materiais fisicos e livros. (Aluno Entrevistado 2 - UEMA)
Como argumentado pelos académicos, eles enfrentam dificul-
dades quanto a estrutura fisica oferecida pela UEMA /Balsas, ja que
além dos cursos a distancia do CESBA (Centro de Estudos Superiores
de Balsas) também sao ministradas as aulas dos cursos presenciais. O
prédio é antigo, tombado como patriménio municipal e localiza-se em

uma area reduzida, o que impossibilita ampliagdes.

A favor da Universidade, pode-se expor que o estrutura do
Centro de Estudos Superiores de Balsas esta passando por reformas
que priorizam a melhoria da estrutura fisica oferecida a seus alunos,
outro ponto importante ja anunciado pela Universidade é a constru-
¢do de um novo prédio em outra area visando atender de modo sa-

tisfatério todos seus alunos, independente da modalidade de ensino.

Uma das principais caracteristicas de um bom pedagogo é
possuir um bom senso critico e criatividade para desempenhar suas
funcgdes profissionais, levando em conta tal afirmagao um curso de pe-
dagogia que estimule o aprimoramento do senso critico de seus alu-

nos estara preparando os mesmos para uma futura vida profissional.

A fim de saber como se estrutura esse processo, buscou-se

analisar se a UEMA em Balsas esta ofertando uma formacao sélida
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que contribua para a formacdo de um profissional critico, criativo e
competente para atuar na area.

Eu acredito que sim, os materiais didaticos nos instigam a inves-
tigar, a pesquisar, a pensar, tirar nossas proprias conclusdes. O
senso critico e a criatividade sdo exigidos. Quando nés desenvol-
vemos trabalhos presencias somos obrigados a desenvolver as
nossas habilidades criativas, tudo isso eu acredito que tem con-
tribuido para o crescimento dos alunos, eu tenho crescido muito,
confesso que eu tenho aprendido mais nesses trés periodos de
pedagogia do que em todo o meu curso de histéria que eu fiz.
(Aluno Entrevistado 3 - UEMA)

Segundo os entrevistados, o processo de construgao da cons-
ciéncia critica no curso de pedagogia ocorre em fungdo do nivel de
exigéncia em relagao as atividades a serem desenvolvidas. Outro pon-
to importante identificado na fala dos alunos foi o fato de que eles sao
estimulados a produzir conhecimentos e ndo se levarem por visoes ja
pré-estabelecidas, caracteristica essa importante na consolidagdao do
senso critico e da construgao da criatividade. Apds analisar a fala dos
académicos foi possivel avaliar como satisfatério esse processo de in-
centivo por parte da universidade para a construcdo do senso critico e
a preparagdo do académico para que ele seja um profissional compe-

tente para atuar na area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um fator relevante presente dos académicos diz respeito a
qualidade do aparato tecnoldgico presente na cidade de Balsas, o que
é muito pertinente nas reclamacdes, pois, a educacdo a distancia utili-
za como principal meio para promover a aprendizado dos alunos as
ferramentas tecnoldgicas. Nos relatos obtidos, a qualidade da internet
local apresenta-se como obstaculo para acessar o ambiente de apren-

dizado ja que a mesma é lenta e é muito recorrente a queda de sinal.
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A Universidade Estadual do Maranhdo tem importante papel
na formacdo de professores na regido sul do Estado. Nesse sentido,
fica evidente a satisfacdo dos alunos em relagdo ao curso de Pedagogia
a distancia, pois sem perder o referencial de qualidade presente na
graduacdo presencial, a UEMA tem ofertado uma solida formacao aos
discentes.

A graduagao em pedagogia é uma das opgdes que a UEMA
oferta para os que pretendem ingressar em cursos a distancia, e essa
modalidade tem sido a responsavel por oportunizar aos maranhenses
a possibilidade de ter uma graduacao ou até mesmo fazer uma se-
gunda licenciatura e com isso a Universidade Estadual do Maranhao

reafirma seu importante papel na formacdo de educadores.
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RESUMO

Aindisciplina é um dos principais problemas presentes no
ambiente escolar. Nos tltimos anos ela vem ganhando
ainda mais destaque: é constante os relatos de agressoes verbais e fisi-
cas de alunos contra professores e de alunos contra alunos. Em parale-
lo com a ascensao do tema indisciplina esta o da educacdo socioemo-
cional, que ganha destaque devido a sua caracteristica de desenvolver
competéncias e habilidades como autocontrole, responsabilidade,
colaboragdo, resolugao de problemas, autoestima, dentre outras. Tais
caracteristicas motivaram a realizagdo desta pesquisa: considera-se
que elas sdo recursos para prevencao e/ou solucao dos problemas de
indisciplina escolar. Nessa perspectiva, esta pesquisa objetiva com-
preender como a educacdo socioemocional promove a disciplina es-
colar. Para a sua realizacdo, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica e de
campo. Para coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestrutu-
radas com professores, coordenadores pedagogicos e com gestores es-
colares. Depois de colhido os dados, os mesmos foram analisados. Na
andlise considerou-se que as escolas enfrentam dificuldades tanto em
relagdo aos problemas de disciplina escolar, quanto, e principalmente,

ao desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

Palavras-chave: Escola. Indisciplina. Educagao socioemocional.

ABSTRACT

Indiscipline is one of the main problems present in the school
environment. In recent years it has gained even more prominence: re-
ports of verbal and physical aggression by students against teachers
and students against students are constant. In parallel with the rise
of the indiscipline theme is that of socio-emotional education, which

stands out due to its characteristic of developing skills and abilities
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such as self-control, responsibility, collaboration, problem solving,
self-esteem, among others. Such characteristics motivated the accom-
plishment of this research: it is considered that they are resources for
the prevention and/ or solution of the problems of school indiscipline.

From this perspective, this research aims to understand how socio-

-emotional education promotes school discipline. For its accomplish-
ment, bibliographic and field research was used. For data collection,
semi-structured interviews were carried out with teachers, pedagogi-
cal coordinators and school administrators. After collecting the data,
they were analyzed. In the analysis, it was considered that schools
face difficulties both in relation to school discipline problems, as, and

mainly, to the development of socio-emotional skills.

Key words: School. Indiscipline. Socio-emotional education.

1 INTRODUCAO

Muitas sdo as queixas de educadores sobre a conduta dos alu-
nos: os alunos nao os respeitam, ndo possuem interesse em estudar,
conversam constantemente de modo a interferir nas aulas, brigam en-
tre si, entre outras. Tais queixas sempre existiram quando o assunto
é educacdao, mas nao com a intensidade com que ocorrem nos dias
atuais.

A indisciplina escolar, isto é, o comportamento, a conduta
que prejudica as relacdes no ambiente escolar pode ser motivada por
varios fatores, sejam eles psicolégicos, familiares, sociais, pedagogi-
cos, dentre outros que interfere diretamente no processo de ensino e
aprendizagem, deixando prejuizos para os alunos, professores, escola,

e a sociedade.

A Educacao Socioemocional, cujo propésito é o desenvolvi-

mento de habilidades de relacionamento interpessoal, controle emo-
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cional, da empatia, do cuidado com o outro, é um meio para rela-
cionamentos saudaveis e construtivos, que sdo fundamentais para o

processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, o presente trabalho compreende ser a Edu-
cacdo Socioemocional um importante elemento para a promogao de
um ambiente educacional saudavel, portanto, uma alternativa de so-

lugdo a indisciplina escolar.

Buscando alcancar o propoésito desta pesquisa, foi estabeleci-
do um objetivo geral para a mesma, sendo ele: compreender como a
Educagao Socioemocional promove a disciplina escolar. Também fo-
ram definidos objetivos especificos, estes como meios para atingir o
objetivo geral da pesquisa, sendo eles: identificar as principais causas
dos problemas de indisciplina escolar, conhecer as estratégias adota-
das pelos profissionais da educagdo na solugdo de problemas de in-
disciplina escolar, compreender as principais competéncias socioemo-
cionais e verificar como a Educagao Socioemocional colabora para a

aprendizagem integral da crianga.

2 A APRENDIZAGEM REQUER UM AMBIENTE
AGRADAVEL

Nao é fato novo que a acdo de educar, a compreensao dos co-
nhecimentos ensinados em sala de aula, os questionamentos surgidos
pela exposicao dos contetidos necessitam de um clima favoravel. Dito
de forma simples: a aprendizagem requer disciplina. A promocdo de
um clima saudavel e de um ambiente favoravel é, portanto, decisiva

para a aprendizagem.

Abordando a questao da disciplina, Parrat-Dayan (2018, p. 08)
expOe um conceito de disciplina. Segundo a autora “a disciplina con-
siste num dispositivo e num conjunto de regras de conduta destinadas

178




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

a garantir diferentes atividades num lugar de ensino. A disciplina ndo

€ um conceito negativo; ela permite, autoriza, facilita, possibilita.”

Vasconcellos (2009, p. 92) aborda o sentido de disciplina esco-

lar. Para ele “o que estamos almejando em termos de disciplina escolar

é conseguir as condicdes de trabalho coletivo como resultado da capa-
cidade do sujeito de se autogovernar, autorreger-se, autodeterminar-

-se, autoproduzir-se (autopoiésis).”

No polo oposto ao do aluno disciplinado, esta o indisciplina-
do. Segundo Parrat-Dayan (2018), o aluno indisciplinado é aquele que
ndo atende as normas explicitas ou implicitas. A expressdo da indis-
ciplina pode ser observada em suas condutas, nas inter-relacées com

outros alunos ou com os profissionais da escola.

2.1 Causas da indisciplina escolar

Muitos sao os motivos para os problemas de indisciplina esco-
lar. Tiba (2006, p. 144) relaciona os principais em: distarbios (pertur-
bacdo da psique) ou transtornos (ligeira perturbacao) dos alunos, dis-
tarbios relacionais entre professores e alunos, distarbios e desmandos

dos professores e método psicopedagogico.

A indisciplina escolar pode ter relacao com o fraco rendimen-
to escolar dos alunos. Silva (2017) menciona que o insucesso escolar
dos alunos pode leva-los ao desinteresse pelos estudos, e até gerar
emocdes negativas, que sdo materializadas em comportamentos in-

disciplinados.

A concepcdo histérica dos profissionais da educacgdo sobre
disciplina também contribui para o agravamento da situacdo. Segun-
do Vasconcellos (2009), os movimentos contra o autoritarismo, contra
o dogmatismo da escola acabaram por gerar desmobilizagdo, afrouxa-
mento irresponsavel e dispersao da tarefa educativa.
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Os problemas de disciplina escolar podem estar relacionados
a déficits nas habilidades sociais. Britto (2013, p. 44) cita que deficién-
cias nas habilidades sociais podem levar um individuo a se comportar

de forma inadequada.

A desestrutura familiar é uma das principais causas dos pro-
blemas de indisciplina escolar. Bastos (2021) menciona que por ser
o ambiente familiar o primeiro local onde a crianca vive e passa sua
maior parte do tempo, dependendo da estrutura familiar, ela pode
se tornar indisciplinada. Segundo o autor “as escolas vém recebendo
alunos advindos de familias desestruturadas, sem formacao [...]. Nes-
se interim, ha uma variedade de pais: tradicionais, separados ou com
outros conjuges, alcodlatras, drogados e, de certa forma, descompro-

missados com a missdo ‘educar’.” (BASTOS, 2021).

3 EDUCACAO SOCIOEMOCIONAL

De acordo com Motta e Romani (2019, p. 49), “a educacdo so-
cioemocional é o processo de adquirir e praticar habilidades de reco-
nhecimento e regulacao emocional, de relacionamento interpessoal e
de atitudes de cuidado ao outro.”

Em relacdo ao desenvolvimento das competéncias socioemo-
cionais, Santos e Primi (2014, p. 11) relatam que estas tém impactos
significativos sobre o desempenho dos individuos:

De fato, ndo é novidade para os educadores a ideia de que estu-
dantes mais organizados, focados e confiantes aprendem mais,
da mesma maneira que alunos mais persistentes e resilientes
tendem a se comprometer com objetivos de longo prazo e lidar
melhor com frustragdes e conflitos. Sabe-se, por exemplo, que o
ato de aprender os contetidos curriculares nao envolve apenas
competéncias ligadas a velocidade de raciocinio e & memoria,
mas exige também motivagado e capacidade de controlar a ansie-
dade e outras emocdes.
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O que sao competéncias socioemocionais? Conforme o Ins-
tituto Ayrton Senna (2017, p. 13), competéncia socioemocional é “a
capacidade de mobilizar, articular e colocar em prética conhecimen-
tos, valores, atitudes e habilidades para se relacionar com os outros e

consigo mesmo, assim como estabelecer e atingir objetivos e enfrentar

situacoes adversas de maneira criativa e construtiva.”

3.1Educacdaosocioemocional e os problemas deindisciplina

A Educacdo Socioemocional possui estreita relagdo com a re-
solugao dos problemas de indisciplina escolar. Prette e Prette (2003, p.
93) mencionam que “ao lado das estratégias especificas para controle
dos comportamentos antissociais e manejo da disciplina na escola, en-
contram-se propostas de desenvolvimento socioemocional que focali-

zam os componentes considerados como fatores protetores”.

Corroborando com Prette e Prette, Cosenza e Guerra (2011, p.
85) citam que a Educagao Socioemocional contribui para diminuir os
problemas de indisciplina escolar. Conforme os autores “a adequada
expressao das emogdes deve ser respeitada e desenvolvida, o que con-
tribui, certamente, para o aumento da aprendizagem, a diminuigao
dos problemas de disciplina e para a preparagdo de individuos mais
capazes de viver a vida em sociedade”.

A Educacao Socioemocional, além de contribuir na reducao
dos problemas de disciplina escolar, ajuda na reducdo dos casos de
bullying, do uso de drogas e dlcool por parte dos jovens, é um auxilio

no combate aos transtornos mentais (SPONTE, 2018).

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa constitui-se como uma anélise quali-quantita-

tiva. Em relacdo a sua natureza, esta pesquisa é bésica, ou seja, ndo
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possui “aplicagdo pratica prevista.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.
35). Quanto aos objetivos, ela é exploratdria - proporciona “maior fa-
miliaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipéteses.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 35). Os proce-
dimentos utilizados para a obtengdo dos resultados foram bibliogra-
ficos - livros, artigos e sites -, e a pesquisa de campo - “uma investi-
gacao préatica realizada em um local previamente definido que atende
aos objetivos propostos na pesquisa.” (SANTOS; MOLINA; DIAS,
2007, p. 127). Nesta pesquisa, os instrumentos utilizados para coletar
dados em campo foram entrevistas semiestruturadas e a observagao
nao participante, em que o “pesquisador ndo se envolve com o objeto

pesquisado [...] os sujeitos ndo sabem que estdo sendo observados”.
(FERREIRA; TORRECILHA; MACHADQO, p. 04).

4.1 Universo da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Balsas, estado do Ma-
ranhdo, em duas escolas, sendo uma rede publica e uma da rede pri-

vada de ensino.

A escola da rede reptiblica de ensino atende alunos do 1° ao 5°
ano do ensino fundamental, funcionando nos turnos matutino e ves-
pertino, com 378 alunos. Ela possui 5 salas de aula; sala da diregao
e professores; banheiro masculino e feminino destinado aos alunos;
cozinha e um pequeno péatio. A escola ndo é forrada e nem climatiza-
da, sua pintura estd bastante desgastada, e ndo possui piso ceramico,

somente o contrapiso.

A escola da rede privada de ensino atende alunos da educacao
infantil e do 1° ao 9° ano do ensino fundamental, nos turnos matutino e
vespertino, com 165 alunos. Ela possui 10 salas de aula; sala da direcao

e professores; banheiro masculino e feminino destinado aos alunos;
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banheiro destinado aos professores; cozinha; quadra poliesportiva e
um amplo patio aberto. A escola é forrada e climatizada, sua pintura

estd em bom estado de conservagao e possui piso ceramico.

4.2 Participantes

A presente pesquisa contou com a participacdo de 6 professo-

ras, 2 coordenadoras pedagogicas e 2 gestoras.

4.3 Instrumentos

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com 6
educadoras, 2 coordenadoras pedagogicas e 2 gestoras escolares. As
entrevistas foram semiestruturadas, isto é, “que parte de certos ques-
tionamentos bésicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam
a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogati-
vas” (TRIVINUS, 1987, p. 146).

A entrevista dirigida as educadoras organizou-se com quin-
ze perguntas, as coordenadoras com dez perguntas e as gestoras com
oito perguntas. Em virtude da pandemia do Covid-19 e da disponibi-
lidade das participantes, as entrevistas foram realizadas por meio da

plataforma Google Formularios.

Foram elaborados guias de entrevistas para as educadoras,
coordenadoras e gestoras das escolas. Os guias de entrevistas foram
compostos por blocos, os objetivos dos blocos, as perguntas respecti-
vas a cada bloco, e algumas observagdes sobre as perguntas. O guia de
entrevista dirigido as educadoras foi composto pelos blocos A, B, C, D,
E, F. Ja os guias de entrevista dirigido as coordenadoras e as gestoras

foram compostos pelos blocos A, B, C, D, E.
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4.4 Procedimentos para a coleta e selecao de dados

Em um primeiro momento, o pesquisador entrou em contato
com as participantes da pesquisa. Para isso, foi necessario deslocar-se
até as escolas para pedir autorizagdo da gestdo e a participacdo das
educadoras, com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (TCLE). Confirmada a participagdo, e com as devidas assina-
turas do TCLE, o pesquisador enviou por meio da plataforma Google

Formularios, os links das entrevistas as participantes da pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Buscando facilitar o entendimento dos resultados abaixo des-
critos, as participantes desta pesquisa sdo identificadas ao longo da
analise da seguinte forma: as trés educadoras da escola publica sao
identificadas como E1, E2, E3; a coordenadora da escola ptblica como
C1; e a gestora da escola puiblica como G1. As trés educadoras da esco-
la privada sao identificadas como E4, E5, E6; a coordenadora da escola

privada como C2; e a gestora da escola privada como G2.

5.1 Analise da pesquisa de campo realizada com as
educadoras

Com o propésito de compreender a relagdo entre educagao
socioemocional e a disciplina escolar e realizar o entrelacamento com
processo de ensino e aprendizagem, as perguntas foram construidas
com base nesses principios, apresentados nos objetivos desta pesqui-
sa.

As trés primeiras perguntas presentes no do guia de entrevis-
ta, que englobam o bloco A do mesmo, foram direcionadas a conhecer
o entendimento das educadoras sobre disciplina e indisciplina esco-

lar. A primeira, segunda e terceira pergunta questionavam, respecti-
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vamente: “o que vocé entende por disciplina e indisciplina escolar”;
“como vocé entende que deve ser um ambiente propicio para o ensino
e aprendizagem” e, “considera os ambientes em que leciona adequa-

dos para o ensino e aprendizagem”?

As respostas das E1, E2, E3 e E6 revelam que elas compreen-
dem disciplina escolar como seguimento de regras e indisciplina esco-
lar como descumprimento de regras. As E4 e E5, educadoras da escola
privada, ndo expressaram suas visdes sobre disciplina e indisciplina

escolar, suas respostas nao possuiam relagdo com as perguntas.

Quanto aos requisitos para um ambiente propicio ao ensino
e aprendizagem, as E1, E2 e E3 relataram que deve ser um ambiente
com “recursos pedagégicos adequados”, “ambiente de respeito mu-
tuo e de confianca”, com “boa vontade do professor”, “alimentagao”
e uma boa “estrutura fisica”. Elas elencaram muitos requisitos, prin-
cipalmente os relacionados a estrutura fisica da escola, o que pode ser
explicado devido as dificuldades estruturais da escola em que lecio-
nam. Por outro lado, as respostas das E4, E5 e E6 foram vagas. Elas
ndo consideraram que as relagdes entre os membros da escola, a dis-
posigao dos professores e alunos, entre outros aspectos sao elementos
fundamentais para a formagao de um ambiente propicio ao ensino e

aprendizagem.

Sobre a percepcao das educadoras em relagdo aos problemas
de indisciplina escolar em suas praticas, bem como questdes estru-
turais da escola, recursos didaticos, as E1, E2 e E3 mencionam que a
escola em que lecionam ndo é adequada ao ensino e aprendizagem.
Segundo elas a estrutura fisica, bem como os recursos pedagogicos
da escola sdo limitados. Ja as E4, E5 e E6 consideram a escola em que

lecionam adequada ao ensino e aprendizagem.
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O bloco B com o objetivo de identificar a existéncia de indis-
ciplina na pratica das educadoras e saber como ocorre o seu gerencia-
mento, possuia duas perguntas (a quarta e a quinta pergunta), sendo
elas: “quais sdo os principais problemas de indisciplina escolar obser-

vados” e, “como vocé lida com os problemas de indisciplina escolar”?

Os problemas de indisciplina apresentados pelas educadoras,
com excecdo da E4, que relatou que “no momento ndo temos casos de
indisciplina.”, foram: conversas paralelas, barulho, falta de atencao,
falta de respeito, falta de limites, falta de compromisso e que os alunos

ndo possuem uma rotina de estudos.

As intervengdes aos problemas de indisciplina apresentadas
pelas educadoras foram: chamar atencado, dialogar com os alunos e
com os pais, fazer acordos com os alunos e pedir ajuda a direcao da
escola. Elas enfatizaram o didlogo com os alunos, que é um aspecto

relevante no desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

A sexta, sétima e oitava perguntas faziam parte do bloco C,
que tinha como objetivo conhecer o entendimento e a opinido das
educadoras a respeito da educacdo socioemocional. As perguntas rea-
lizadas foram, respectivamente: “o que vocé entende por educagao
socioemocional”; “vocé ja ouviu falar em competéncias socioemocio-
nais, o que sao”; e “considera importante o desenvolvimento de com-

peténcias socioemocionais, explique”.

Com excecdo da E4, as respostas referentes ao conhecimento
da educacdo socioemocional e das competéncias socioemocionais cita-
das pelas educadoras revelam um breve conhecimento da tematica. A
E2 menciona a educacdo socioemocional como um trabalho que “en-

volve o estimulo a habilidades como: o autoconhecimento”.

Em relacdo ao desenvolvimento das competéncias socioemo-

cionais, todas as educadoras consideram importante o seu desenvol-
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vimento. Segundo a E3, as competéncias socioemocionais “contribui
para a melhora na aprendizagem e também para o desenvolvimento
das relagdes no ambiente escolar.” As E1, E2 ndo explicaram porque
consideram importante o desenvolvimento das competéncias socioe-

mocionais, o que leva a questionar se elas realmente conhecem o con-

ceito de competéncias socioemocionais.

O bloco D possuia o objetivo de identificar a existéncia de as-
pectos socioemocionais nos alunos, nas educadoras e em suas prati-
cas. O bloco foi composto por quatro perguntas, sendo elas, respecti-
vamente: “considera que seus alunos sdo regulados emocionalmente,
explique”, entendendo que regulagdo socioemocional se refere a “ca-
pacidade do individuo lidar com situagdes estressantes e desafiadoras
de maneira saudavel, sem deixar que elas causem prejuizos em sua
vida, rotina ou relacionamentos.” (SBIE, 2017); “acha que a sua pratica
educativa promove competéncias socioemocionais, como”; “desen-
volve atividades onde os alunos expressam livremente suas emocgdes,
cite algumas”; e “considera que possui competéncias socioemocionais,

explique.”

Em relacdo a regulacdo emocional dos alunos, as E1 e E2 re-
lataram que seus alunos sdo regulados emocionalmente, porém nao
forneceram explicacdes, exemplos que confirmassem suas respostas.
A E1 mencionou: “as criangas sao o espelho do que vivem e convivem
em casa.” As E3, E4, E5 e E6 relataram que seus alunos ndo sdo regu-
lados emocionalmente. Conforme a E3, existem casos que necessitam

de “um trabalho mais profundo referente a questao socioemocional.”

Sobre a prética das educadoras ser promotora das competén-
cias socioemocionais, todas responderam positivamente. No entanto,
nao citaram exemplos de como isso ocorre. A E6 considera que sua
pratica pedagodgica precisa melhorar o desenvolvimento das compe-

téncias socioemocionais.
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Quando questionadas se desenvolvem atividades onde os
alunos expressam livremente suas emocdes, todas responderam posi-
tivamente, sendo as atividades citadas: dramatizacdo, canto, desenho,
pintura, escrita, atividades em grupos, dindmicas, rodas de conversas

e até ouvir os alunos.

A tltima pergunta do bloco D questionava se as educadoras
possuiam competéncias socioemocionais. Todas responderam positi-
vamente. Conforme a E3, “consigo lidar com frustragdes, ter uma boa

relagdo com o préximo.”

A décima terceira e décima quarta perguntas faziam parte do
bloco E, que tinha como objetivo saber se as educadoras aliam edu-
cacdo socioemocional com a melhoria do ensino e aprendizagem. As
perguntas realizadas foram, respectivamente: “entende que exista re-
lagao entre o desenvolvimento socioemocional e a disciplina escolar,
qual relagao”; e “considera que exista relagao entre o desenvolvimento
socioemocional e o processo de ensino e aprendizagem, qual é a rela-

~ ”

cao.

Em relacdo a primeira pergunta, todas as educadoras conce-
bem relacdo entre educacdo socioemocional e disciplina escolar. Con-
forme a E1, “criangas com dificuldades em casa (alimentacdo, sepa-
racao) e falta de apoio familiar demonstram claramente indisciplina
escolar.” A E4 relatou que “alunos com o emocional equilibrado tem

todo um rendimento escolar notavel.”

Sobre uma possivel relacdo entre o desenvolvimento socioe-
mocional e a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, todas
as educadoras mencionaram haver essa relacao. De acordo com E4, “o
desenvolvimento, aprendizagem dos alunos sempre estdo ligados ao
emocional. Se a crianga é bem acompanhada em casa e se sente aco-

lhida em suas necessidades, ela sempre apresentard resultados positi-
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vos em seu processo escolar.” J4 a E3 mencionou que “um aluno que
tem as competéncias socioemocionais desenvolvidas tende a aprender

com mais facilidade.”

O ultimo bloco de perguntas dirigido as educadoras foi o F,

que tinha como objetivo saber se elas percebem alguma relagao entre a

familia e o desenvolvimento socioemocional das criancas. O bloco foi
composto por uma questdo, sendo ela: “em sua concepcdo, a familia

pode contribuir no desenvolvimento emocional das criangas, como?”

Com excecao da E5, todas as educadoras responderam posi-
tivamente. Segundo a E1, “o ambiente familiar influencia demais. Se
vivem em ambiente vulneravel, a escola sozinha ndo poderd mudar
essa situacdo.” A E5 explicou sua resposta relatando que “a falta de
tempo destinado aos filhos e o uso excessivo de tecnologias dificulta

esse desenvolvimento.”

5.2 Andlise da pesquisa de campo realizada com as
coordenadoras

O primeiro bloco de perguntas dirigido as coordenadoras ob-
jetivava conhecer as suas concepgdes sobre indisciplina e disciplina
escolar e as a¢Oes que realizam para resolver os casos de indisciplina.
O bloco foi composto por quatro perguntas: “o que vocé entende por
disciplina e indisciplina escolar”; “como vocé entende que deve ser
um ambiente propicio para o ensino e aprendizagem”; “qual a sua
orientagdo aos professores em casos de indisciplina escolar, como bus-
ca resolvé-los”; e “quais as maiores dificuldades encontradas na pro-

mocao da disciplina escolar?”

Em relacdo aos conceitos de disciplina e indisciplina escolar,
a C1 entende indisciplina como violacao de regras e disciplina como
o seguimento de regras. A C2 ndo apresentou o seu entendimento,
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mas ressaltou o significado cultural dos termos, que dialogou com a

resposta da C1.

Em resposta a segunda pergunta, ambas as coordenadoras en-
tendem que um ambiente propicio ao ensino e aprendizagem é aquele
onde exista bons relacionamentos, que seja harmonioso, dial6égico e

que os alunos sejam o centro do processo escolar.

Sobre a forma como ajuda as educadoras em casos de indisci-
plina escolar, a C1 cita o didlogo com os alunos, e em casos mais deli-
cados o didlogo com os pais e educadores. De maneira semelhante, a
C2 menciona o didlogo positivo, e observa a importancia de analisar

cada situacao.

As maiores dificuldades encontradas na promocao da disci-
plina escolar expostas pelas coordenadoras foram: a desestrutura fa-
miliar e a falta do cultivo dos valores morais no cotidiano das crian-
cas. Segundo a C2, “geralmente, as dificuldades estdo relacionadas ao

contexto familiar.”

A quinta e sexta perguntas faziam parte do bloco B, que tinha
como objetivo conhecer o entendimento e a opinido das coordenado-
ras a respeito da educagao socioemocional. As perguntas do bloco fo-
ram, respectivamente: “o que vocé entende por educagao socioemo-
cional”; “ja ouviu falar em competéncias socioemocionais, o que sao”;
e “considera importante o desenvolvimento de competéncias socioe-

mocionais, explique.”

O entendimento das coordenadoras sobre educacido socioe-
mocional e competéncias socioemocionais é semelhante ao presente
na literatura estudada nesta pesquisa: a C1 menciona o autoconheci-
mento como uma competéncia que melhora o relacionamento entre as

pessoas, e a C2 que as competéncias socioemocionais “sdao habilidades
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que possibilitam o conhecimento e controle das emog¢des em diferen-

tes situacoes.”

Em relagao a importancia do desenvolvimento das competén-

cias socioemocionais, ambas as coordenadoras consideram importante

o seu desenvolvimento. A C1 afirmou que “é inegavel a importancia,
diria que é uma necessidade, uma vez que na sociedade atual o que
mais constatamos sdo pessoas sem nenhum controle emocional para

lidar, até mesmo com situacdes simples do dia a dia.”

O bloco C possuia o objetivo de conhecer se as coordenadoras
relacionam a educacdo socioemocional com a promocao da disciplina
escolar. O bloco foi composto por uma pergunta, sendo ela: “consi-
dera que exista relagdo entre o desenvolvimento socioemocional e a

disciplina escolar, qual relagao?”

Em resposta ao questionamento do bloco C, ambas as coorde-
nadoras afirmaram que existe relacao entre o desenvolvimento socioe-
mocional e a disciplina escolar. As suas explicagdes, entretanto, foram
distantes. Enquanto a C1 possui uma compreensdo restrita sobre essa
relacdo, a C2 possui uma compreensao mais global. Conforme a C1, se
uma pessoa desenvolve ao menos uma das competéncias socioemo-
cionais, ela terd um bom convivio em sociedade. Porém, o desenvol-
vimento de apenas uma competéncia socioemocional ndo garante um
bom convivio em sociedade. E um passo importante, mas necessita
do desenvolvimento de outras competéncias socioemocionais. Os pro-
prios autores (COSENZA; GUERRA, 2011) que embasam esta pesqui-
sa compreendem que o conjunto das competéncias socioemocionais
garantem um bom convivio em sociedade. Por outro lado, a C2 rela-
tou que na maioria das vezes o comportamento é pautado pelas emo-
¢oes e que o aprendizado emocional possibilita a gestdo das emocdes,

modificando as agoes.
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A oitava e nona perguntas faziam parte do bloco D, que pos-
suia o objetivo de conhecer as acdes que a escola realiza para promo-
ver a educacao socioemocional. As perguntas do bloco foram: “quais
acodes a escola realiza com o objetivo de promover o desenvolvimento
socioemocional da comunidade escolar, como ocorrem?”; “quais as
maiores dificuldades encontradas na promogao da educacdo socioe-

mocional?”

Sobre as agdes desenvolvidas pela escola visando o desen-
volvimento socioemocional da comunidade escolar, a C1 citou que
o planejamento das educadoras que tem base na BNCC promove as
competéncias socioemocionais. A C2 mencionou que “o colégio con-
veniou-se ao Programa Educa 21, plataforma de formagao emocional

para todo o ecossistema escolar”.

Em relagao as dificuldades encontradas na promocgao da edu-
cacao socioemocional, a C1 exp0s as seguintes: falta de preparo das
educadoras em promover as competéncias socioemocionais; algumas
educadoras nao sao reguladas emocionalmente; e que também as fa-
milias ndo sdo reguladas emocionalmente. A C2 relatou que é a com-
preensao e engajamento da comunidade escolar sobre a necessidade
da educacdo socioemocional.

O ultimo bloco de perguntas foi E, que objetivava saber se as
coordenadoras percebem alguma relacdo entre a familia e o desenvol-
vimento socioemocional das criancas. O bloco foi composto por uma
pergunta, sendo ela: “em sua concepgao, a familia pode contribuir no

desenvolvimento emocional das criancas, como?”

As respostas das coordenadoras foram positivas. Conforme a
C2, “a familia, primeiro grupo social da crianga, é o primeiro a contri-
buir para educagao emocional dos pequenos, é o berco da formagao

em todos os aspectos.” A C2 relatou que a familia pode contribuir, e
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que seus membros precisam de formagao socioemocional, pois, como
a maioria das pessoas, ndo foram educados emocionalmente quando

jovens.

5.3 Analise da pesquisa de campo realizada com as gestoras

O primeiro bloco de perguntas dirigido as gestoras buscava
conhecer as suas concepgdes sobre indisciplina e disciplina escolar.
O bloco possuia duas questdes: “o que vocé entende por disciplina e
indisciplina escolar” e, “como vocé entende que deve ser um ambiente

propicio para o ensino e aprendizagem?”

Em resposta a primeira pergunta, ambas as gestoras com-
preendem disciplina como um conjunto de regras presentes em um
espaco e indisciplina como “violacdo de regras relacionadas ao espaco
ou situacdes ao ambiente escolar.” (GESTORA 1).

Sobre as suas percepcdes de como deve ser um ambiente pro-
picio ao ensino e aprendizagem, a G1 cita “ambiente limpo e organi-
zado, infraestrutura adequada e com profissionais competentes, res-
ponséveis e compromissados com sua funcao.” A G2 cita que deve ser
“um ambiente onde haja a participacdo ativa de todos, principalmente

quanto a fala e a escuta.”

A terceira, quarta e quinta perguntas faziam parte do bloco
B, que tinha como objetivo conhecer o entendimento e a opinido das
gestoras a respeito da educagao socioemocional. As perguntas foram,
respectivamente: “o que vocé entende por educacdo socioemocional”;
“vocé ja ouviu falar em competéncias socioemocionais, o que sao”; e
“considera importante o desenvolvimento de competéncias socioemo-

cionais, explique.”

Em resposta a terceira e quarta perguntas, e considerando os
estudos realizados nesta pesquisa, as gestoras demonstraram conhe-
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cer as temdticas, o que pode ser observado quando a G2 defini edu-
cacdo socioemocional como “um modelo educacional que promove,
além do acompanhamento curricular tradicional, o desenvolvimento
intencional da inteligéncia emocional e das chamadas habilidades so-
cioemocionais, como proatividade, perseveranga, criatividade e pen-
samento critico”, ou quando a G1 menciona que as competéncias so-
cioemocionais “sao habilidades para lidar com nossas emogdes e estao

ligadas a atributos para facilitar o relacionamento interpessoal.”

Sobre a importancia do desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, as respostas das gestoras revelam coeréncia com os
conhecimentos que demostraram sobre essas competéncias, em opo-
sicdo ao que ocorreu com algumas educadoras. A G1 relatou que as
competéncias socioemocionais sdo essenciais ao desenvolvimento hu-
mano e que estdo ligadas a capacidade de pensar, sentir, decidir, ser
e agir. A G2 mencionou que é muito relevante pois a geracao atual é
muito afetada pelo excesso de informagao e que isso “produziu um ser

humano muito complexo e fragil em alguns aspectos.”

O bloco C possuia o objetivo de saber se as gestoras aliam a
educacdo socioemocional com a promogao da disciplina escolar. O
bloco possuia uma pergunta: “entende que exista relagao entre o de-

senvolvimento socioemocional e a disciplina escolar, qual relagdo?”

As respostas das gestoras foram positivas. Entretanto, as ex-
plicacdes foram vagas. Conforme a G1, o desenvolvimento emocional
promove a aprendizagem, o raciocinio e a memoria. A explicacdo da
G2 ndo possuiu relagdo com a pergunta, o que permite questionar a
sua compreensdo da pergunta ou o seu entendimento sobre a teméti-

ca.

O bloco D possuia o objetivo de conhecer as agdes que a escola

realiza para promover a educagdo socioemocional. O bloco possuia
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uma pergunta: “quais acdes a escola realiza com o objetivo de promo-
ver o desenvolvimento socioemocional da comunidade escolar, como

ocorrem?”

Em resposta a pergunta, a G1 citou que realiza reunides com

a comunidade escolar, bem como o trabalho com projetos. Porém, nao
explicou como ocorrem essas a¢des. A G2 respondeu que “atualmente
nossa escola fez adesao ao Projeto Educa 21.” Entretanto, assim como

a G1, a G2 também ndo explicou como ocorrem essas acoes.

O ultimo bloco de perguntas foi o E, que tinha como objetivo
saber se as gestoras percebem relacdo entre a familia e o desenvolvi-
mento socioemocional das criangas. O bloco foi composto por uma
pergunta: “em sua concepgdo, a familia pode contribuir no desenvol-

vimento emocional das criancas, como?”

As respostas das gestoras foram positivas. De acordo com a
G1, a familia pode fazer isso criando parcerias, didlogos e acreditando
no potencial das criangas. A G2 explicou que “a familia é o primeiro
espaco de formaczo do ser humano. E nela que valores, comportamen-

tos sdo ensinados.”

6 CONSIDERACOES FINAIS

A indisciplina é uma das principais problematicas presentes
no ambiente escolar: conversas paralelas, brigas, falta de respeito para
com o professor, barulhos, sao situagdes que interverem o processo de

ensino e aprendizagem.

Por outro lado, a Educagao Socioemocional possibilita rela-
cionamentos saudaveis e construtivos. A promocao de habilidades
socioemocionais como o autocontrole, responsabilidade, colaboracao,
resolucdo de problemas sdo fundamentais para relagdes mais sauda-
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veis, o que contribui para diminuir os problemas de indisciplina esco-

lar e para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Ao longo desta pesquisa pdde-se observar que o desenvol-
vimento das competéncias socioemocionais é fundamental nas insti-
tuicdes de ensino. Todas as participantes afirmaram ser importante
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Elas consideram
que essas habilidades diminuem os casos de indisciplina escolar, bem

como melhoram o ensino e a aprendizagem.

Outro aspecto que deve ser observado sdao os diferentes ni-
veis de conhecimento sobre as temaéticas Indisciplina Escolar e Edu-
cacao Socioemocional por parte das participantes. A maioria das edu-
cadoras revelaram conhecer a educacdo socioemocional. No entanto,
o conhecimento concentra-se nos conceitos preliminares da tematica.
Quando procuradas a explicar suas afirmacdes, elas ndo o fizeram em

muitas questoes.

A pandemia do covid-19 limitou as possibilidades metodolé-
gicas da pesquisa. A realizacdo de uma intervencao e uma observacao
da dindmica das aulas e do ambiente escolar seria uma contribuicao
importante para o estudo. No entanto, apesar dessas limitac¢des, a me-
todologia utilizada foi suficiente para a realizacdo dos objetivos esta-

belecidos.

Concluindo esta investigacdo, é possivel verificar a relevan-
cia da educagao socioemocional na promocao da disciplina escolar; os
relatos das participantes foram unanimes em afirmar essa perspecti-
va. Também é fundamental abordar a necessidade de uma formacgao
em Educacao Socioemocional, tanto para as equipes escolares, quanto
para as familias, tendo em vista que os referidos grupos sdo os princi-

pais responsaveis pela educacao dos alunos.

196




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

REFERENCIAS

BASTOS, M. J. A indisciplina discente e suas consequéncias na edu-
cacdo basica. 2021. Disponivel em: https://www.nucleodoconheci-
mento.com.br/educacao/indisciplina-discente. Acesso em: 05 de ago.
2021.

BRITTO, A. C. O. Indisciplina na sala de aula: contribuicdes da ana-
lise do comportamento. 2013. Disponivel em: http:/ /www.unisalesia-
no.edu.br/biblioteca/ monografias/56017. pdf. Acesso em: 30 de mar.
2021.

CONSENZA, R. M; GUERRA, L. B. Neurociéncia da educag¢ao: como
o cérebro aprende. 1% ed. Porto Alegre: Artmed, 2011.

FRREIRA, L. B; TORRECILHA, N; MACHADO, S. H. S. A técnica
de observacao em estudos de administracao. 2012. Disponivel em:
http:/ /www.anpad.org.br/admin/pdf/2012_EPQ482.pdf. = Acesso
em: 30 de nov. 2021.

INSTITUTO AYRTON SENNA. Competéncias socioemocionais.
Material de discussdo. 2017. Disponivel em: https://institutoayrton-
senna.org.br/content/dam/institutoayrtonsenna/radar/estante-e-
ducador/ COMPET % C3 %8 ANCIAS-SOCIOEMOCIONAIS_MATE-
RIAL-DE-DISCUSS%C3%830_IAS_v2.pdf. Acesso em: 31 de mai.
2020.

MOTTA, P. C; ROMANI, P. F. A educacao socioemocional e suas im-
plicacdes no contexto escolar: uma revisao de literatura. 2019. Dispo-
nivel em: https:/ /revistas.pucsp.br/psicoeduca/article/view /45675.
Acesso em: 31 de mai. 2020.

PARRAT-DAYAN, S. Como enfrentar a indisciplina na escola. 2 ed.,
4% Reimpressdo. Sdo Paulo: Contexto, 2018.

197




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

PRETTE, A. D; PRETTE, Z. A. P. D. Aprendizagem socioemocional na
infancia e prevencao da violéncia: questdes conceituais e metodologia
da intervencao. In: PRETTE, A. D; PRETTE, Z. A. P. D. Habilidades
Sociais, Desenvolvimento e Aprendizagem: questdes conceituais,
avaliacao e intervencao. Campinas: Editora Alinea, 2003. p. 83-120.

SANTOS, D; PRIMI, R. Desenvolvimento socioemocional e apren-
dizado escolar: uma proposta de mensuracdo para apoiar politicas
publicas. 2014. Disponivel em: http://www.gppege.org.br/home/
secao.asp?id_secao=255. Acesso em: 31 de mai. 2020.

SANTOS, G. R. C. M; MOLINA, N. L; DIAS, V. F. Orientacoes e dicas
praticas para trabalhos académicos. 20 ed. Curitiba: Editora Ibpex,
2007.

SILVA, A. M. F. Indisciplina escolar: compreender as causas para in-
tervir. 2017. Disponivel em: https://educere.bruc.com.br/arquivo/
pdf2017/27420_14139.pdf. Acesso em: 02 de mai. 2021.

SILVEIRA, D. T; CORDOVA, F.P. A pesquisa cientifica. In: GERHAR-
DT, T. E; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora
da UFRGS, 2009. P. 31-42.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(SBIE). Entenda o conceito de regulacao emocional e a sua importan-
cia. 2017. Disponivel em: https:/ /www.sbie.com.br/blog/entenda-o-
-conceito-de-regulacao-emocional-e-sua-importancia/. Acesso em: 06
de dez. 2021.

SPONTE. Saiba qual é a importancia de desenvolver as habilidades
socioemocionais nos alunos. 2018. Disponivel em: https://www.
sponte.com.br/saiba-qual-e-a-importancia-de-desenvolver-as-habili-
dades-socioemocionais-nos-alunos/. Acesso em: 02 de mai. 2021.

TIBA, I. Disciplina: limite na medida certa. Novos paradigmas. 92% ed.
Sao Paulo: Integrare Editora, 2006.

198




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO
TRIVINOS, A. N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VASCONCELLOS, C.S. Indisciplina e disciplina escolar. Fundamen-
tos para o trabalho docente. 1 ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.

199







CAPITULO 8

(IN)DISCIPLINA ESCOLARE O
PROCESSO DE APRENDIZAGEM NOS
ANOS INICIAIS EM UMA ESCOLA DO

CAMPO

(IN)SCHOOL SUBJECT AND THE LEARNING
PROCESS IN THE EARLY YEARS IN A
COUNTRYSIDE SCHOOL

Livia Maria Lopes dos Reis’
Leonardo Mendes Bezerra?

1 Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual do Maranhao, UEMA /Campus Balsas.
2 Doutor em Educacao pela UNISO. Professor Adjunto na UEMA, Campus Balsas - Departamento de
Educacdo; ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0002-9781-0047



Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

RESUMO

Aindisciplina escolar emerge das questdes sociais, e tem
a escola como o centro de manifestagdes seja de boas
condutas, seja de atos indesejaveis. Quando os maus comportamen-
tos prevalecem no contexto das rela¢des escolares, tem-se, um proble-
ma que diz respeito ndo sé ao convivio interpessoal, mas se evidencia
como um agente de prejuizo e até bloqueio da aprendizagem. E por
esse angulo que o presente trabalho partiu, no qual busca perceber a
indisciplina sobre alguns aspectos, dentre os quais destacam-se: sua
influéncia no processo de ensino-aprendizagem, os geradores dessa
problematica, bem como os processos de gerenciamento e combate da
equipe escolar diante de uma cultura de rebeldia e desrespeito, que
parece tomar uma propor¢ao cada vez mais preocupante. Uma vez
compreendendo os maleficios que a indisciplina trds para a pratica
educativa, sobretudo ao desempenho do professor, é preciso discutir
e avaliar meios de fazer com que a escola seja um espago saudével, de
construgao de valores, e deixe de ser vista como um ambiente que se
pode agir como quiser, onde a pratica do respeito é encarada como um

elemento facultativo.

Palavras-chave: (In)disciplina Escolar. Comportamento. Aprendiza-

gem. Professor.

ABSTRACT

School indiscipline emerges from social issues, and the school
is the center of manifestations, whether of good conduct or undesi-
rable acts. When bad behavior prevails in the context of school re-
lationships, there is a problem that concerns not only interpersonal
interaction, but is evidenced as an agent of damage and even blocking

of learning. It is from this angle that the present work started, in which
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it seeks to perceive indiscipline on some aspects, among which stand
out: its influence on the teaching-learning process, the generators of
this problem, as well as the processes of management and combat of
the school staff in the face of a culture of rebellion and disrespect, whi-

ch seems to take on an increasingly worrying proportion. Once un-

derstanding the harm that indiscipline brings to educational practice,
especially to the performance of the teacher, it is necessary to discuss
and evaluate ways to make the school a healthy space, for the cons-
truction of values, and stop being seen as an environment that one can
act as one wants, where the practice of respect is seen as an optional

element.

Key words: School (In)discipline. Behavior. Learning. Teacher.

INTRODUCAO

A (in)disciplina sempre esteve presente no meio escolar, o que
se modifica com o passar do tempo sdo as formas de pratica-la e o grau
com que ela se expressa. Muito embora o conhecimento tenha avanga-
do e os prédios educacionais tenham evoluido em diversos aspectos
em comparagao ao passado, quando se trata do andamento compor-
tamental do publico escolar, pode se dizer que estamos caminhando
para uma direcdo contraria ao que se leva a uma escola civilizada, cal-
ma e com uma politica educacional estruturada com regras adequadas

para tratar e prevenir questdes relacionadas a indisciplina.

A (in)disciplina ndo deve ser considerada apenas se tratando
de grandes episddios de desobediéncia ou violéncia por exemplo. Mas
é necessario se entender que ela acontece desde de pequenos deslizes
que causam divergéncias em sala de aula, até a casos mais graves de
extrema falta de respeito seja ao professor, aluno ou demais funciona-

rios da escola. Alguns autores também compartilham desse mesmo
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entendimento: “A indisciplina se manifesta em diferentes niveis, indo
de pequenas perturbacdes (como entrar sem bater, interrompendo a
aula) até o vandalismo e os atos de violéncia contra a pessoa fisica”.
(PAULA et al., 2019, p.87). Para Holanda (2000, p. 384), indisciplina
significa, “procedimento, ato ou dito contrario a disciplina. Desobe-

diéncia, desordem, rebelido”.

Se referindo a (in)disciplina infantil, é preciso considerar que
o aluno é uma crianca, e dentro dessa realidade obviamente ela soli-
cita de um acompanhamento mais atencioso que respeite a sua capa-
cidade de entendimento ainda em desenvolvimento. Por isso, muitas
vezes, a crianca age indisciplinadamente por ndo conseguir se adaptar
as regras da instituicdo de ensino. Nessa fase, mais do que em qual-
quer outra, é necessario a unido familia-escola, para que ambas atuem
como complemento uma da outra, deixando o processo mais facil para
o aluno, permitindo com que ele cresca tendo capacidade de conviver
socialmente bem e nao encontre dificuldades nas préximas etapas da
educagao, no que diz respeito as relagdes de convivio social, e sobre
entender seus limites naquele determinado espago. Do contrario, se
ndo houver essa parceria, a crianca aprende algo na escola, mas em
seu ambiente familiar ndo encontra nada que reforce o que recebeu

como ensinamento, e a familia acaba desfazendo o trabalho da escola.

Durante esta pesquisa sera discutido sobre como os atores de
uma determinada escola agem diante dos casos de indisciplina e se
isso de fato seria a melhor maneira de enfrentar tal problema. Tam-
bém sera observado se a propria escola se auto avalia a fim de cons-
tatar a sua parcela de contribuigdo para o afloramento desses com-
portamentos que habitualmente tem apenas o estudante como tnico
responsavel. E importante pensar desta forma e com isso ser possivel
entender que muitas sdo as justificativas por tras da prética da indis-

ciplina, e que para resolver a questdo, é necessario se direcionar nao
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somente ao aluno, como também no que leva ele a agir desta maneira.
Inserido nesse contexto a divida levantada se estabeleceu nas seguin-
tes questdes norteadoras: Como os professores, estudantes e a familia
veem a questdo da (in)disciplina na atualidade? Como a (in)disciplina

interfere na construcdo do conhecimento?

Para que se possa responder a essas questdes, é necessério
buscar conhecimentos fundamentais sobre as manifestacoes de indis-
ciplina na prética escolar, e relacionar com a realidade do ambito em
estudo. Mesmo a indisciplina existindo desde os primérdios da esco-
larizacdo, e tendo tomado uma proporcdo cada vez maior, a ponto de
colocar em risco a sadde docente por via da exaustdo e esgotamento

profissional.

2 CARACTERISTICAS DA (IN)DISCIPLINA AO LONGO
DO TEMPO

Historicamente, Foucault (1999) aponta que os processos dis-
ciplinares ja existiam hd muitos séculos e eram compreendidos como
formas de dominagdes. Tem-se como exemplo, as a¢des disciplinares
nos conventos, nas forcas armadas, nas oficinas e também no sistema
educacional. Sendo assim, a escola enquanto instituigdo disciplinado-
ra gera mudangas de comportamentos preestabelecidos pelas politicas
educacionais. Para um melhor entendimento disso, a escola atua como
um aparelho de observagao (normas institucionais, hébitos e compor-
tamentos da comunidade escolar), de registro (presenca/auséncia,
outros tipos de avaliagdes) e de treinamento (processo de ensinar e

aprender).

Na visao de Foucault (1999), a disciplina assumia um carater
de manipulacdo, onde visava definir formas de agir e maneiras gerais
de se comportar, sob um olhar minucioso de quem era responséavel

pelo papel de controlador. Os colégios dos jesuitas é um exemplo em
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que se notava uma organizacdo hierarquizada, com fileiras e vigilan-
cia piramidal. E a organizacao de um espago serial foi uma mudanca
que remodelou as formas de conduzir os alunos, pois permitiu ensi-
né-los e controla-los de forma simultdnea, que reforcou ainda mais a
escola como um instrumento classificador, e quando falamos nisso,
estamos se referindo de fato a um sistema que dividi e separa. O an-
damento diario da escola obedecia e ainda de certa forma obedecem
a horéarios, onde cada atividade tem sua hora determinada de come-
car e terminar, esse esquema de determinar hordrios é uma forma de
exercer poder e de desempenhar uma fiscalizacao pontual. Na escola
e em outras institui¢des disciplinares, a “micropenalidade” do tempo
considera os atrasos, as tarefas nao entregues no tempo estipulado,
auséncias, da atividade se observa o estado do material se estd bem
zelado ou ndo e demais critérios de avaliagdo; ja do corpo se cobrava
os cuidados de limpeza pessoal, até mesmo os movimentos do corpo
e gestos eram examinados. Muitos costumam confundir o conceito de
disciplina como sinénimo de castigo, ou veem a (in)disciplina como
uma necessidade de introduzir punicdes até que se introduza uma
consciéncia sobre como se deve comportar-se. Porém como ja esclare-
cido aqui, a conceptualizacdo dos termos disciplina e indisciplina se
diferenciam do que se entende por punigdo como menciona o autor
(FOUCAULT, 1999, p. 203) “a titulo de punicdo, toda uma série de
processos sutis, que vao do castigo fisico leve a privagdes ligeiras e a

pequenas humilhagdes”.

No entanto, embora muitas vezes seja preciso punir para que
haja melhorias de comportamento, a disciplina vai muito além dessa
mera atividade de punicdo. Podemos dizer que disciplinar é fazer com
que o aluno tenha entendimento sobre seus limites na escola, evitan-
do assim, que ele sofra consequéncias indesejaveis por infringir tais

normas, isto é, ao deixar claro que nao se deve fazer mau uso dos ma-
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teriais disponibilizados pela escola, ndo podendo quebrar as carteiras
por exemplo, é uma forma do aluno perceber que tem que zelar do
espaco escolar, e assim ndo sofrera punicdes como ser chamado a aten-
¢do ou dependendo da gravidade do ato ser expulso temporariamente

da escola. Existem muitos tipos de puni¢des, uma das mais preferidas

€ o castigo escrito, que castiga o estudante com deveres para escrever,
fazendo ndo s6 com que repense seus atos, como também ajudando
no seu processo de aprendizagem ao trabalhar essas tarefas impostas.
Nota-se em cada uma dessas estratégias (castigo/recompensa) dispo-
sitivos de estimulo, no caso da pena o aluno é conduzido pelo medo, e
na recompensa, pelo desejo. Porém, o lado negativo das recompensas
como argumenta Eccheli (2008), consiste no risco de desenvolver uma
mentalidade interesseira nos alunos, que fazem as atividades nao por
reconhecer a importancia destas para seu crescimento, mas por alme-

jarem algo em troca.

Segundo Boarini (2013) a (in)disciplina pode ter significados
diferentes em determinados contextos ou periodos da histéria, pois,
ela é um fendmeno sem nacionalidade, sem endereco, classe social e
classe econdmica. Nesse sentido, os estudos de Aquino (1996, p. 11)
apontam que “a indisciplina em sala de aula é (entre outros fatores) é
decorréncia do enfraquecimento do vinculo entre moralidade e senti-
mento de vergonha”. A (in)disciplina é verificada a partir do contexto
histérico em que é analisada e presenciada. Diante disso, cabe com-
preender o que teoricamente a disciplina. Conforme Boarini (2013) as
agoes disciplinares sao importantes para o desenvolvimento de toda
e qualquer atividade humana, sejam elas realizadas em grupos ou in-
dividuais. Nesse contexto teérico, pode-se indicar que a (in)disciplina
muda conforme os aspectos sociais e politicos de uma geracdo. A au-
tora Maria Lucia Boarini (2013) apresenta como exemplo o Patrono da

Educacao brasileira - Paulo Freire - que no decorrer da ditadura mi-
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litar no Brasil foi considerado indisciplinado e subversivo em relagao
as normas e as politicas vigentes naquele contexto histérico e social,
fato este que o obrigou a buscar por um determinado tempo exilo em

outros paises.

No ambiente escolar quando as normas institucionais sao in-
fringidas por agdes indisciplinares, é comum que alguns dos profes-
sores convoquem a direcdo e a coordenagdo para entrar em contato
com a familia, em especial os pais, para que conversem com o0s(as)
tilhos(as) a respeito das normas disciplinares da escola. Isso indica que
a integracdo da familia com a escola é uma parceria essencial para o
desenvolvimento dos estudantes, sempre lembrando de “admitir um
consenso bésico, muitas vezes esquecido no dia-a-dia escolar: o de que
aluno nao é filho, e professor nao é pai.” (AQUINO, 1998, p. 191).

A partir do ano de 2000 as provocagdes verbais passam a ser
compreendidas como uma forma de violéncia a medida em que intimi-
dam e amedrontam, e tem acontecido entre estudantes e professores,
estudantes e estudantes e estudantes com a comunidade escolar. Isso
indica que essas provocacgdes, ou seja, o “bullying, que atualmente,
em virtude da tecnologia, ganhou outra dimensao, diga-se de passa-
gem, mais preocupante. Estamos nos referindo ao cyberbullying, que
no espaco virtual é uma presenga constante que nao tem fronteiras”
(BOARINI, 2013, p. 124). Também destaca-se que no estudo de Ferraz
(2007) que a violéncia no ambiente escolar é originada da indisciplina

e que se manifesta com frequéncia na agressao ao professor.

Acredita-se que a causa da (in)disciplina escolar é em razdo
do ser humano ter passado a ser visto como um ser neutro, que é tam-
bém influenciado pelo meio social, ou seja, pelos estimulos que recebe
do exterior. Assim, é natural do ser humano ser uma espécie de reci-
piente vazio “pronto a ser preenchido pelos estimulos que recebe do

exterior. Conforme a natureza destes estimulos assim sera a crianca e
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assim serd o adulto, entdo as circunstancias determinam aquilo que
cada homem ¢é”. (TODERO et al., 2009, p. 04). Assim, a indisciplina
escolar acontece principalmente por falta de disciplina, visto que um
aluno que convivi desde cedo em um espago passivo, com limites esta-

belecidos e ao mesmo tempo que lhe dé abertura para envolver-se na

dindmica da sala de aula, ele ja tem bastante chances de desenvolver
uma boa conduta. Conforme Todero et al., (2009, p.06) “uma crianca
disciplinada se torna um jovem de principios, um adulto de valor e
um idoso realizado. Os pais podem contribuir com uma boa cota para
que isso aconteca, educando a vontade do filho e ndo quebrando o
seu poder de escolha”. Nesse pensamento, Paulo Freire (1981) infor-
ma que a disciplina se d4 em comunidade, ou seja, provém de uma
relacdo conjunta de pessoas entre si, com o espaco e com as demais

condi¢des de suas realidades, e assim aprendendo uns com os outros.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados os
seguintes procedimentos metodoldgicos: Levantamento bibliografico
(RODRIGUES, 2007); Estudo de caso (YIN, 2001); Pesquisa explora-
téria, documental, analitica, quanti-qualitativa (BARDIN, 2016); com
visitas in loco em uma escola ptblica do campo em uma cidade do sul
do Maranhdo, aplicacdo de questionario e com andlise de contetido.
Os dados foram coletados da comunidade escolar por meio da amos-
tragem aleatéria simples e sucedida pela aplicacdo de questiondrios a
seis professores atuantes, que corresponde a 66,6% %, do primeiro ao
quinto ano do ensino fundamental. Os dados coletados foram explo-
rados e analisados de modo quanti-qualitativo conforme a proposta
de Bardin (2015). Por pesquisa exploratéria considera-se “como prin-
cipal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,

tendo em vista a formulacdao de problemas mais precisos ou hip6teses
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pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL,1999, p.27); por pesquisa
analitica entende-se “[...] sistema que procede por andlise, ou seja, por
meio da separacao de um todo em suas partes para que, no estudo
em separado das partes e na busca da inter-relacao entre elas, se te-
nha uma melhor compreensao do todo” (PASCHOAL, 2001). As infor-
macdes foram sigilosas, garantindo o anonimato dos participantes da
pesquisa como informantes. Assim, foi certificado aos sujeitos o total
sigilo e confidencialidade de sua identidade, na substituicao de seus
nomes por cédigos P1, P2, P3, P4, P5 e P6, e os resultados da anélise
foram discutidos sob a luz das teorias sobre o tema.

4 RESULTADOS

4.1 Os comportamentos, acdes e habitos (in)desejaveis na
sala de aula

O comportamento tem caracteristicas que os definem e que
os fazem se manifestar, indo desde o modo como foi executado até a
ligacdo que o contexto possui sobre ele, podendo ser constituido como
a resposta de um determinado estimulo. Se voltando para o ambiente
escolar, é de se considerar que o mesmo é repleto de impulsionado-
res de comportamentos, que nem sempre sdo agradaveis, a final de
contas, trata-se de um espago de rela¢des sociais, que assim como a
sociedade, é integrado por boas e mas influéncias (BATOME, 2015).
Portanto, torna-se muito possivel que a boa intervencao do professor
esteja competindo com diversos outros incentivos negativos, sendo
capaz de transformar a sala de aula em uma batalha para determinar

a formacao desses alunos.

De acordo com Charles Camic (1986 apud ARCHER, 2011,
p. 1) “O termo ‘habito’ geralmente denomina uma disposicao mais

ou menos auto-realizadora ou uma tendéncia a engajar-se em uma

210




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

forma de acdo previamente adotada ou adquirida”. O habito quando
se designa favoravel a si e aos outros, como o aluno ter o habito de
nao falar palavroes e coisas ofensivas aos seus professores e colegas, é
totalmente vantajoso que se tenha desenvolvido esse costume. Nesse

sentido, é interessante procurar trabalhar cotidianamente na turma,

questdes que o educador julga essencial para a constru¢ao moral e
cidada dos discentes, para que esses elementos se tornem habitos na e

fora da escola.

Quando se fala em acao, estamos se referindo a uma atividade
ou movimento que se desempenha por intermédio de um estimulante.
Posto isso, a acdo é entendida como algo que depende de um agente
que a formule e depois efetue. Por essa razao, o professor muitas ve-
zes perder o controle da sala, por estar diante de um espago composto
por diversos agentes que agem descontroladamente. Isso ndo significa
que qualquer ambiente com muitas pessoas seja consequentemente
baguncado e fora de controle, isso tem haver com a consciéncia social

do publico, da sua nogao de comportamento social (MOSTERIN,1987).

Para saber o ponto de vista dos professores das series iniciais
do ensino fundamental, foi questionado se o comportamento dos alu-
nos influencia na preparagdo de suas aulas. Contatou-se que a 66,6%
dos professores afirmou que o comportamento de seus alunos interfe-
re no planejamento das aulas. Dois dos respondentes relataram:

Sim, ao preparar uma aula o professor jd se preocupa com estratégias
que venham desenvolver melhor o seu trabalho. [P-04]

Sim, Pois toda aula é planejada pensando na reagdo e assimilacdo de
contetidos por cada aluno, sendo assim o planejamento depende do de-
senvolvimento da turma. [P-05]

Na interpretacdo dos argumentos, os professores arquitetam
seu plano de aula tendo em mente a realidade comportamental dos
alunos, assumindo assim, uma postura cuidadosa em observar o que

é ou nao cabivel e apropriado de trabalhar com aqueles perfis de edu-
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candos. Essa forma de organizar o fazer docente atribui ao educador o
carater de professor facilitador, no qual se deixa guiar pelo que de fato
testemunha no dia-dia escolar, que busca administrar sua acdo através
do diagnostico da turma. A minoria (33,4%) respondeu que o compor-
tamento ndo estabelece nenhum efeito na preparagao das aulas por ser
elaborada fora da escola, influenciando apenas em sua aplicabilidade,
ou seja, o professor nao ver na forma com que os alunos agem, um

determinante para sua acao docente.

No que concerne aos hébitos e comportamentos identificados
pelos professores que proporcionam a indisciplina. Com base nos da-
dos, 33,3% dos participantes marcou que considera as conversas pa-
ralelas como indisciplina, sobre esse quesito (PERRENOUD, 1999, p.
136) faz algumas consideracdes: “E porque a comunicagao é proibida
que ela é divertida. [...] simplesmente, ¢ um meio de matar o tempo
e de suportar as longas horas de escola”. E de notéria percepcao que
quando o aluno se sente reprimido em fazer algo em sala de aula,
aquilo pode lhe parecer atrativo, e que o fato de ndo podé-lo fazer é
um desafio para tentar busca-lo. Com isso, o autor sugere que o aluno
sinta que faz parte desse processo de estabelecimento das regras, e que
descumprir as mesmas, seria estar indo contra nao s6 ao professor e ao
nadcleo administrativo da escola, mas também a se préprio. Todos os
professores investigados veem as conversas no meio de uma explica-
¢do como uma manifestacdo de indisciplina, dificultando a apreensao
dos contetidos.

E importante ressaltar que o barulho atrapalha as aulas de qual-
quer educador, e este perde tempo organizando a desordem, e
isso de fato, prejudica o andamento das aulas e a explicagdo dos
contetidos, com isso dificultando que outros alunos aprendam
com maior eficacia. (SANTOS; LUCENA, 2020, p.34)

Ao se embasar nesse raciocinio, entendemos que a formacao

e aprendizagem do aluno provém da sua dedicacdo e concentracao,
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consequentemente qualquer fator que desfavoravelmente afete isso,
como é o caso das conversas no momento da abordagem explicativa,

se torna um empecilho no processo.

Outra alternativa marcada pelos professores foi o “caderno

descuidado”, no qual, 50% deles acredita que o estado do caderno do
aluno é um reflexo da sua dedicacdo e comportamento, ou seja, se ele
zela por seu material escolar, também cuida da sua preparacdo edu-
cativa. Para mais, foi registrado a situacdo do caderno de um aluno
de um desses professores. As representagdes dos professores quanto
a indisciplina variam muito, ja que “para cada educador existe uma
visdo diferente de disciplina. Para alguns, um caderno descuidado ja é
uma manifestacdo de indisciplina; para outros, apenas o siléncio total
na sala de aula é sinal de disciplina” (LOURENCO, 2015, p.02). Por-
tanto, a ndo realizacdo das atividades é para 83,3% dos professores
um indicador de indisciplina, logo porque o aluno se nega a fazer algo
que foi solicitado, por isso, revela que o mesmo ndo da importancia ao
seu desenvolvimento e muito menos ao que o professor propde. Um
ponto de vista apresentado em uma pesquisa realizada por Resende
(2011) coloca em evidéncia que a falta de disciplina do aluno em cum-

prir com seus deveres gera um enorme prejuizo em sua educagao.

O desrespeito ao professor foi apontado por todos os respon-
dentes que afirmaram ser um problema que transformam a sala de
aula em um ambiente caético, imoral e até ameacador. Assim, “dian-
te do desrespeito, o professor se sente desamparado e impotente, o
que aumenta o quadro dos problemas geradores de sofrimento e des-
gaste” (ROSSO; CAMARGO, 2011, p.278). Para tanto, a respeito das
medidas tomadas pela direcdo, coordenacdo e docente se provocam
algum tipo de mudanca no comportamento dos alunos. Com um per-
centual muito elevado, 83,4% percebe que as providéncias tomadas,
nao tem garantido um resultado duradouro, ou seja, o que vem sendo

213




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

feito para enfrentar a indisciplina, tem apenas acalmado ou “abafado”
o problema e ndo resolvido de fato, em consequéncia, a partir de al-
gum momento ird desperta-se novamente da mesma intensidade ou

até mesmo pior que antes.

4.2 Pensamentos e acdes perante a (in)disciplina pela
comunidade escolar

Todos os professores afirmaram que a indisciplina atrapalha o
desempenho didatico. E incontestavel que os atos indisciplinares sao
um dos maiores desafios encarados pelos professores, onde os mes-
mos precisam saber se posicionar de maneira firme e ao mesmo tempo
conforme os principios e regras morais. Porém, nem todos tem um
preparo profissional que o torne capaz de agir corretamente diante
desses problemas, e muitas vezes também ndo possuem uma estrutura
emocional sélida o suficiente para suportar tanto desgaste. Portanto,
essa é uma das razdes que os professores encontram-se “preocupados
em descobrir férmulas para alcancar a disciplinas na sala de aula, en-
quanto outros desistem, argumentando que ndo tem jeito, tudo virou
bagunca” (MESCHIAL, 2015, p.13).

Nessa sequéncia a respeito das ac¢Oes e atitudes disciplinares
nos anos iniciais do ensino fundamental. A maioria (66,6%) dos pro-
fessores apontaram que nao é desafiador e dentre as justificativas

estdo as seguintes:
Nio, pois as criangas tem mais facilidade de aprender [P-02]

Nao, a indisciplina precisa ser trabalhada desde o inicio para que ndo se
torne hdbito comum dos alunos no futuro [P-03]

Na interpretacdo das falas, esse grupo de professores que fa-
zem parte dos 66,6%, reconheceu a crianca como individuo que esta
apto a aprender, portando sua evolucdo dependera da forma como

for conduzida. O aluno-crianca se desenvolve conforme é estimulado
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pelos espacos, objetos, relacdes sociais e outros intimeros elementos.
Além disso, se atentando ao ramo da psicologia da educagdo, cons-
tatou-se que “a crianga aprende muito imitando, observando atitu-
des, valores e comportamentos” (TIBA, 1996), logo, o papel se ensinar

criangas se torna mais simples e descomplicado, pois diz muito sobre

mostrar a crianca como se deve fazer, agir e se comportar. Em contra-

partida um professor respondeu a questao dizendo:

Sim, pois por se tratarem de criangas muito pequenas faltam maturida-
de para certos entendimentos e assimilagio das regras [P-05].

De fato, criancas sdo imaturas, todavia é mais facil desenvol-
ver numa crianga posturas e habitos adequados, do que ter que des-
construir toda uma estrutura ideolégica ja formada de um aluno mais
velho, vestido de uma personalidade egoista, costumes vergonhosos,

e praticas de ignorancia.

No tocante a percepgdo dos professores sobre as causas da
indisciplina dos estudantes, o percentual de 16,6% nomeia a falta de
interesse do aluno em estudar como principal causa da indisciplina, ja
que o professor quando organiza seu trabalho, busca métodos e for-
mas para mediar e facilitar o processo, por isso ele espera do aluno
um comprometimento, esfor¢o e foco no acompanhamento de suas
propostas (ROSSO; CAMARGO, 2011, p.278).

No entanto, 50% acredita que problemas associados a deter-
minados transtornos seja a maior causa. Se apoiando nessa percepgao
e considerando os dados, pode se dizer que boa parte dos eventos de
indisciplina tem alguma relacdo com transtornos que o aluno carre-
gar, podendo muitas vezes nem serem notados, e esse aluno é apenas
caracterizado como mal educado e desobediente, mas que na verdade
seu modo de agir é resposta de uma condicao psicolégica que merece
atencdo particular, e uma intervencdo especializada para o acompa-

nhamento de casos dessa natureza.
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Além disso, 33,3% acha que as dificuldades de aprendizagem
€ 0 que mais acarreta indisciplina na escola, no entanto, nao chega a
ser o maior gerador dessa problematica, mas certamente é um dos fa-
tores que levam a indisciplina a se revelar, assim como acredita (STE-
VANATO et al., 2003).

Contudo, o que prevaleceu sobre todas as alternativas, foi
que todos os professores apontaram a “falta de participagio dos pais na
imposigao de certas regras de convivio social”. O que o aluno faz ou deixa
de fazer esta intrinsecamente ligado ao que ele vivéncia em seu lar,
“sobretudo, quando se entende que os agentes formadores de valores
e condutas dos estudantes sdo também as pessoas do convivio
mais préximo, os quais direcionam e influenciam, direta ou indi-
retamente, seus comportamentos” (SANTOS; LUCENA, 2020, p.19).
Todos os professores apontaram que € rotineiro nas reunides de pais
temas sobre indisciplina realizados pela equipe gestora da escola, mas
ao considerar que 50% dos professores informou que somente a mino-

ria dos pais se interessa em participar dessas reunides.

A cerca disso, entende-se que quando se trata das formas de
resolver o problema, é importante estar ciente de que ndo existe uma
solugdo pronta para tratar a indisciplina, até por que cada caso pode
exigir formas de intervengdes singulares (GARCIA, 1999). Muitas ve-
zes, essa tarefa de solucionar os problemas é depositada sobretudo ou
unicamente em cima da figura do professor, o que sobrecarrega ainda
mais sua rotina profissional e até mesmo a pessoal, pois devido a tan-
tas exigéncias, seu trabalho acaba invadindo suas questdes também
pessoais.

No que se refere a crenca dos professores sobre a disciplina
que pode ser entendida como adaptacdo aos esquemas e normas da
escola, 100% dos educadores apontaram que disciplinar ndo se trata

de manipular plenamente o comportamento das criangas, pois, uma
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crianca disciplinada ndo é um “robd” que apenas segue regras sem
criatividade. Assim, nota-se a clara unanimidade das respostas, mos-
trando que a disciplina que se deseja ndo é aquela que robotiza os alu-
nos e os impede de serem atuantes do seu préprio processo de apren-
dizagem, mas uma disciplina baseada nos principios de coletividade,
no bem comum, solidariedade e respeito mtatuo (LOURENCO, 2013,

p.07). Uma vez que, esperar um comportamento disciplinar da crian-

¢a, ndo é esperar que ela nao fale, ndo se movimente; nem se envolva

ativamente no que é trabalhado em sala.

4.3 A (in) disciplina em tempo de pandemia

E dificil lidar com um aluno indisciplinado em uma sala de
aula fisica, onde o professor tem contado direto com o mesmo, fazer
isto de forma virtual se torna ainda mais arduo. Sendo assim, ques-
tionamo-nos, de que maneira os alunos desempenham a indisciplina
nessa modalidade de ensino remoto? Nos espagos de aula online os
comportamentos inadequados podem ser efetuados pelos estudantes
de diversas formas, sendo algumas delas o uso de ferramentas das
plataformas de ensino como microfone e chat, para interromper o pro-
fessor; trocar mensagens, por aplicativos de comunicacado instantanea,
fora do contexto da aula, havendo até mesmo balburdias no ambien-
te de ensino-aprendizagem, além da sabotagem de presenca ao fingir
estar acompanhando a aula quando na verdade estd navegando em
outras ferramentas virtuais como as redes sociais. Quando os profes-
sores foram questionados a respeito de como eles lidam com a indisci-
plina em sala de aula. As respostas indicam os seguintes argumentos

sobre as estratégias utilizadas.

P1: Conversa, chama o responsdvel.

P2: Eu converso sobre o assunto, dou exemplo de como a indisciplina é
feio para o aluno, para a familia e para a comunidade.

217




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

P3: Conversa com o aluno, conversa com os pais e gestdo.

P4: Procuro manter a calma, mas sem deixar despercebido. Aos poucos
tento colocar limites.

P5: Com autonomia, alegria, bom humor, respeito humano, disciplina
e melhores estratégias de ensino a fim de atingir o maior niimero de
alunos possivel. Procuro estimular a cooperagio do aluno, estabelego
uma relagio de didlogo, procuro mudar minhas aulas, usando mais cria-
tividade e dinamismo.

Pé6: Infelizmente, a maioria ndo tem consciéncia do quanto a indisci-
plina que pritica, prejudica sua propria aprendizagem, é preciso unir
a escola, familia e comunidade para que mudem seu comportamento e
alcancem bons resultados.

Ja o participante P4 chamou atencado pela forma como reage
a frente da indisciplina, revelou que procura ter calma, porém sem-
pre deixando explicito que o ato foi notado e que de pouco a pouco a
determinacdo de limites fara as criangas compreenderem que aquele
espaco da sala de aula assim como qualquer outro ambiente social
tem suas exigéncias, fazé-lo sair um pouco do individualismo predo-
minante na fase infantil, e pensar em um beme-estar coletivo. O parti-
cipante P5 mostrou dispor de muitas estratégias, e que ainda assim,
procura ir além, usar a criatividade para tornar suas aulas mais atra-
tivas, reconhecendo que nao vale buscar a mudanca de um aluno sem
mudar a pratica pedagogica de forma a alcancar suas necessidades.
Além disso, o professor descreveu fazer tudo isso seguindo um prin-
cipio valioso: o “respeito humano”, deixando evidente que é possivel
sim, repreender e corrigir um aluno sem usar isso para atingi-lo de

forma vergonhosa e humilhante.

Todas as estratégias de lidar com a indisciplina tem intima re-
lagdo com a formagao ética que deve se fazer presente na missao de to-
das as institui¢des escolares, pois fora delas ha uma sociedade repleta
de vertentes perigosas que exigem do cidaddo uma postura ética para
ndo cair nas armadilhas que as mesmas oferecem. Sobre essa mesma

perspectiva Libaneo (2005, p.120) ressalta que:
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A formacdo ética é um dos pontos fortes da escola do presente e
do futuro. Trata-se de formar valores e atitudes diante do mun-
do da politica e da economia, do consumismo, do individualis-
mo, do sexo, da droga, da depredagdo ambiental, da violéncia, e,
também das formas de exploracdo que se mantém no capitalis-
mo contemporaneo. [...].

A respeito de como os gestores (administrativo e pedagégico)
fazem para trabalhar com as questdes e situagdes de indisciplinas que
ocorrem em sala de aula as declaragdes a seguir explicitam os seguin-
tes posicionamentos.

P1: “Chama pra uma conversa”.

P2: “E feita palestra, conversas didrias com explicagdo sobre a indisci-
plina, acordos etc.”.

P3: “Conversa com o aluno indisciplinado, conversa com os pais”.

P4: “Didlogo com as criangas que demonstram indisciplina, conversa
com os pais pedindo ajuda para tentar sanar o problema”.

P5: “Estabelece limites, valoriza a importincia da disciplina em sala
de aula, promove palestras sobre o tema, promove reunido com os pais,
conversas particular com os alunos indisciplinados”.

P6: “ Antigamente os indisciplinados era punidos de forma repreensiva.
Mas por outro lado os atos indisciplinares tem aumentado dificultando
o ensino de qualidade”.

Os professores citaram que o didlogo sobre a (in)disciplina é a
providéncia mais tomada pela gestdao da escola no gerenciamento dos
episddios de indisciplina. Apostando nestas conversas com os alunos
envolvidos, seus responsaveis, e com a equipe escolar, a instituicao
acredita estar combatendo e solucionando os eventos de indisciplina
ocorridos na mesma. Essa necessidade de haver didlogos entre todos
na escola é também reconhecida por Lourengo (2015, p. 22) ao argu-
mentar que “[...] é imprescindivel a existéncia de didlogo e reflexao
com os alunos, na sua tomada de consciéncia enquanto cidaddos que
se relacionam entre si”. Além do didlogo parecer ser significancia ao
poder ser efetuado como forma de despertar uma reflexao nos alunos
diante de cada situagdo seja ela conturbada ou nao, isso resultara na

retirada de cada eventualidade, algo que os faga crescer eticamente.
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Ao considerar tudo isso, é assertivo optar pelos debates e
conversas como estratégias para lidar com a indisciplina nas escolas,
ja que dialogar antecede sobre qualquer outra medida, uma vez que
se faz necessario discutir para analisar todos os contornos da situagao
e s6 assim partir para uma abordagem mais especifica. Logo, entende-
se que o didlogo deve ser apenas uma entre muitas outras técnicas
para serem aplicadas quando preciso, obviamente havera casos com
circunstancias proprias que ndo se tinha como prever e portanto
preparar-se, porém, quando se tem um pilar estruturado, tudo se

torna menos complicado, e as formas de agir, mais vélidas.

Os respondentes P2 e P5 citaram em suas respostas que pales-
tras sdo realizadas na escola a fim de apresentar a indisciplina como
algo danoso, que tira a paz e a coesdo social, isso significar dizer que
trabalhar a disciplina com alunos ndo se tratar apenas do bem de uma
instituicao escolar, mas de zelar por toda uma sociedade que possui
um sistema de normas, o que vai de encontro com o relato de P5, ao
mencionar que estabelecer limites ¢ uma maneira da esquipe gestora
despertar no aluno o entendimento do que deve ou ndo fazer para nao
prejudicar-se e prejudicar o outro, evitando com que saia dali e apren-
da da pior forma que insultar, agredir, roubar entre outras, exige um
preco a se pagar. Dado que “[...] é importante que os alunos tenham
consciéncia, ndo s6 das consequéncias que podem resultar das suas
atitudes, assim como da responsabilidade que devem assumir pelos
seus atos” (LOURENCO, 2015, p.22). Assim, entende-se que “o0 movi-
mento continuo de construgdo e reavaliacao de regras, mais o respeito
a elas, é a base de todo convivio em sociedade [...]” (VICHESSI, 2009,
p. 80), sendo a escola 0 mecanismo mais fundamental para garantir a

ordem social.

Do mesmo modo que as aulas presenciais, as aulas remotas

em sentido emergencial, por causa da pandemia da Covid-19, intensi-
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ficou a utilizagdo das ferramentas das plataformas de ensino a distan-
cia foram criadas para que os alunos interajam com seus professores
e colegas, desde que isso seja de uma forma saudével e construtiva,
considerando que o conhecimento se constréi com a troca de experién-

cias e envolvimento de todos.

Os alunos parecem ficar mais a vontade para agir de forma
desagradavel quando estdao no ambiente de aula virtual, o sentimento
de estarem livres para se comportar como quiserem, mesmo que isso
venha a colocar o professor sobre situagao constrangedora e deprecia-
tiva, gera um cendrio que nada favorece o aprendizado. E o que antes
ja se tratava de uma situacdo desafiadora, a vista dos novos métodos

de ensinar, torna-se desanimador.

A condicdo de ter que ficar em casa, longe da escola e de ou-
tras institui¢des sociais, se tornou ainda mais problematica para as
criancas membras de familias conturbadas, que sofrem com a pobre-
za, consumo de drogas, que a convivéncia dentro de casa é abusiva,
entre tantas outras dificuldades presente nos lares de muitas familias
brasileiras. A escola em muitos casos é um reftigio para as crianca, o
lugar onde ela se sente segura, que recebe uma alimentacdo e algum
tipo de afeto seja do professor ou de outros componentes escolares.
A consequéncia desses fatos levam os educadores a se perguntar em
como desenvolver uma postura firme para nao permitir que a sala de
aula vire baderna, no mesmo momento em que respeita a aparente
fragilidade com que os alunos vem demonstrando. Antes de qualquer
coisa, o professor deve ser um ouvinte empatico, que dé ao educando
a oportunidade de relatar o que ha por tras de uma atitude negativa
ou de uma dificuldade que esteja abalando seu aprendizado, s6 as-
sim serd possivel entender as situagdes em que a escola esta diante. O
dialogo transparente entre todos responsaveis pela aprendizagem da

crianca é a primeira iniciativa a ser tomada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em mente os objetivos que nortearam esta pesquisa, as
contribuicdes da mesma atenderam a varias inquietacdes e cogitacdes
referente a (in)disciplina escolar. Na busca por ter conhecimento de
como a indisciplina é compreendida pela comunidade escolar, perce-
beu-se que a maior representacdo atribuida a indisciplina é o desres-
peito ao professor, constituindo-se um fator que desencadeia todas as
outras manifestacdes do problema, de modo que os casos de conver-
sas paralelas, ndo realizacdo das atividades, desobediéncia, baderna,
entre outros comportamentos, se resumem na falta de respeito ao edu-
cador, evidentemente se o senso de coletividade e a nogao de respeito
ao proximo fizesse parte da conduta dos alunos, pode-se dizer que os

problemas com indisciplina estariam resolvidos.

Um fator observado que se mostrou muito agravante, cor-
responde a caréncia de participagdo dos pais e responsaveis na vida
escolar dos filhos. Em virtude disso, sugere-se que a escola trace es-
tratégias de aproximar as familias dos alunos de suas acdes educati-
vas, para que juntas atuem no resgate de valores, valores esses que de
certo modo encontram-se investidos, esse vinculo s6 se torna possivel
quando amplia-se a percepcao de educagao escolar, de que seu papel
vai além da disseminacdo de conhecimentos cientificos, ela envolve
a formacao cidada. Até porque, a convivéncia social, a dindmica de
relagdes para a insercao na sociedade, requer muito mais do que o

dominio de contetidos.

Ap0s observar que as formas que tem sido adotadas no en-
frentamento do cenario de indisciplina da escola ndo tem dito efeitos
duradouros, servindo apenas para camuflar o problema que mais tar-
de voltara a se revelar novamente, é preciso que toda a equipe escolar
esteja atenta a perceber o resultado de cada intervencdo, e uma vez
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notada a ineficicia de uma determinada medida, partir para a refor-

mulacdo de suas agoes.

Ao se referir a postura do professor a frente de sua turma, o
mesmo tém de se enxergar como autoridade e ser tratado como tal,
mas é necessdrio descontruir a ideia de que autoridade e autoritaris-
mo sdo a mesma coisa. A fim de esclarecimentos, a autoridade é ser
reconhecido como figura digna de respeito e obediéncia, j& o autori-
tarismo consiste em se alto declarar como figura de poder. O profes-
sor/autoridade estd aberto a contestagdes e da espaco para o didlogo
na relacdo docente e discente, aqui os alunos agem por reconhecer o
professor como lideranca pelo fato dele dispor de conhecimento para
guia-los. Por outro lado, o professor/autoritdrio realiza sua préatica
por meio de imposi¢des incontestaveis e antidemocréticas, nesse caso

os alunos obedecem impulsionados pelo medo e a inseguranca.

Ademais, ficou evidente que a indisciplina causa prejuizos a
aprendizagem, a sua pratica atrapalha tanto o desempenho dos pro-
fessores, como o dos alunos, no qual o docente é for¢ado pelas circuns-
tancias desagradaveis de rebeldia, a pausar o desenvolvimento de sua
aula para colocar ordem na sala.

2

Também, o mau comportamento é um forte agente contra
o bem-estar profissional dos educadores. Por fim, observa-se que as
questdes que envolvem a problematica da (in)disciplina escolar de-
vem estd presente no planejamento geral de cada instituicao de ensi-
no, nos aspectos de combate e prevencgao de posturas indisciplinares.
Sendo assim, pode se dizer que a indisciplina escolar é o maior gera-

dor de desgaste e sofrimento docente.
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RESUMO

atuacdo do pedagogo hospitalar é primordial no de-
Asenvolvimento de criancas e adolescentes no ambiente
hospitalar, tendo em vista que estes estdo fragilizados, e precisam de
cuidados, ndo somente fisicos, mais também psicolégicos, intelectuais
e sociais. O apoio familiar é outra grande contribuicao no periodo em
que a crianca ou adolescente esta hospitalizado, ele ajuda a melhorar
a aprendizagem desses pacientes. Um excelente pedagogo hospita-
lar deve ter inteligéncia emocional, saber trabalhar em grupo, pois se
tratando de criangas e adolescentes hospitalizados, o trabalho deve
ser diferenciado para superar os desafios dos dias dificeis, deve ter
um trabalho flexivel e humanizado com os pacientes e sempre ter em
mente a fragilidade que criancas e adolescentes que se encontram.
Nesse sentido, o presente trabalho objetiva discutir as necessidades
do pedagogo no ambiente hospitalar em Balsas. Tendo como objetivos
especificos: demonstrar a necessidade do pedagogo no ambiente hos-
pitalar em Balsas-MA; descrever a atuacao do pedagogo no ambiente
hospitalar; mostrar a importancia profissional do pedagogo na vida do
aluno hospitalizado. Quanto aos procedimentos, foram bibliograficos
e pesquisa de campo, com a aplicacao de um questionario com diretor
e enfermeiro geral. O hospital em estudo, que possui uma ala pediétri-
ca, e que ja consta com uma brinquedoteca, ndo possui um pedagogo
hospitalar, no quadro de funcionarios do hospital. Enfermeiros e téc-
nicos de plantdo, prestam assisténcias para as criangas e adolescentes

internados. Sdo eles que fazem o “trabalho” do pedagogo hospitalar.

Palavras-chave: Pedagogo. Hospital. Criangas. Adolescentes. Huma-

nizado.
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ABSTRACT

The role of the hospital educator is essential in the develop-
ment of children and adolescents in the hospital environment, in view
of that these are weakened and need care, not only physical, but also
psychological, intellectual and social. Family support is another great
contribution during the period when the child or adolescent is hospi-
talized, it helps to improve these patients” learning. An excellent hos-
pital pedagogue must have emotional intelligence, know how to work
in a group, because when it comes to hospitalized children and adoles-
cents, the work must be differentiated to overcome the challenges of
difficult days, must have flexible and humanized work with patients
and always have in mind the fragility that children and teenagers find
themselves. In this sense, the present work aims to discuss the needs
of the pedagogue in the hospital environment in Balsas. Having as
specific objectives: to demonstrate the need for the pedagogue in the
hospital environment in Balsas-MA; describe the role of the educator
in the hospital environment; show the professional importance of the
pedagogue in the hospitalized student’s life. As for the procedures,
they were bibliographical and field research, with the application of
a questionnaire with the director and the general nurse. The hospital
under study, which has a pediatric ward, and which already has a
toy library, does not have a hospital pedagogue on the staff. On-call
nurses and technicians provide assistance to hospitalized children and
adolescents. They are the ones who do the “work” of the hospital pe-

dagogue.
Key words: Pedagogue. Hospital. Children. Adolescents. Humani-

zed.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é um direito de todos, a Constituicdo Federativa
do Brasil de 1988 em seu art. 205 expdem este direito: “a educagao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e in-
centivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno desen-
volvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho”.

As criancas e adolescentes tém o direito ao ensino escolar,
mesmo em situacdes que envolvam alguma patologia. Ela nesse novo
ambiente tem a necessidade de se sentir produtiva, amparada nao so-
mente pelos profissionais de satide mais pela familia, amigos e colegas
de escola, afinal, muitas vezes criancas e adolescentes hospitalizados,
antes de sua doenca, tinham uma rotina de estudos e socializacdo. E
neste contexto o foco do nosso trabalho, mostrar como o pedagogo
hospitalar pode apoiar nessa fase dificil de sua vida, ajudando-os a
permanecerem confiantes e terem perseveranga para superar traumas
e serem capazes de prosseguir nessa etapa, ajudando na busca por
igualdade, e oportunidade de estar incluidos no processo de aquisigao

do conhecimento.

Assim este trabalho buscou responder ao seguinte objetivo ge-
ral é discutir as necessidades do pedagogo no ambiente hospitalar em
Balsas. E, os objetivos especificos sdo: demonstrar a necessidade do
pedagogo no ambiente hospitalar em Balsas-MA; descrever a atuagao
do pedagogo do no ambiente hospitalar; demonstrar a importancia
profissional do pedagogo na vida do aluno hospitalizado.

O estudo em questdo, buscou discutir a necessidade do pe-
dagogo no ambiente hospitalar em Balsas. Com base no que diz as
principais leis - Lei de diretrizes e bases da educac¢do nacional (LDB)
n° 9.394/1996, Estatuto da crianca e do adolescente (ECA), é possivel
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conhecer de forma detalhada o direito a educacao, através da atuagao
de pedagogos hospitalares. Faz-se evidente a necessidade de profis-
sionais qualificados, que tenham respeito a vida humana e sejam bem
preparados para lidar com espagos hospitalares, unindo satide e edu-

cacao.

2 O PEDAGOGO NO ESPACO NAO ESCOLAR:
AMBIENTE HOSPITALAR

O pedagogo possui amplos campos de atuacdo, como em em-
presas, hospitais, casa domiciliar e outros. Possuindo variados meios
de atuacdo para colocar em prética suas habilidades. Mas geralmente
é visto como somente um professor, estando apto para trabalhar em

escolas, com criangas, em processos educacionais (RUSSO; MESSA,
2017).

O publico alvo da Pedagogia Hospitalar sao criancas e adoles-
centes com alguma necessidade especial, que estao hospitalizados, e
podem passar alguns dias ou até anos nos hospitais; passando muito
tempo sem o convivio de seus colegas de escola e até perdendo o ano
letivo, com isso, cabe ter um profissional capacitado nesta area, para

proporcionar um melhor desenvolvimento.

Ao educador, como participante da equipe de satide, ndo cabe,
assim, postura estaque. Construir conhecimentos para abrir novos ho-
rizontes significa navegar em aguas turbulentas, em que o timoneiro,
atento, vive a mutabilidade do fazer e do agir continuamente, tendo
em vista as multiplas possibilidades que emergem e o desafiam em
todo momento (MATOS; MUGIATTI, 2009, p. 24).
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3 ESCOLARIZACAO NOS HOSPITAIS

Em toda a histéria da humanidade, “desde a antiguidade, por
meio de observacoes em papiros egipcios, ou mesmo em legados ro-
manos, percebem-se preocupagdes com a saude das pessoas, sob di-
ferentes formas, em diferentes épocas” (MATOS; MUGIATTI, 2009,
p-51).

Acredita-se que a histéria da Pedagogia Hospitalar seja recen-
te, dando inicio da primeira classe hospitalar em 1935, depois da Se-
gunda Guerra Mundial, onde criancas e adolescentes foram atingidos
com a guerra, e possivelmente impossibilitados de ir a escola, com

isso, motivou em implantar classe hospitalar para o atendimento des-
sas Criancas e Adolescentes (BARUTTI, 2017).

“Henri Sellier inaugura em 1935, a primeira escola para crian-
cas doentes, em Paris. Seu exemplo foi seguido na Alemanha, em toda
a Franca, na Europa e nos Estados Unidos, com o objetivo de diminuir
as dificuldades escolares de criancas com tuberculose” (BARUTTI,
2017, p. 25).

Em 1939, foi criado o Centro Nacional de Estudos e de For-
magao para a Infancia Inadaptada (CNEFEI), de Suresnes, Franca. O
objetivo era formar professores para o trabalho em institutos especiais
e em hospitais. Tal centro funciona até hoje e forma professores para
as classes hospitalares. Também em 1939, foi criado o cargo de profes-
sor hospitalar junto ao Ministério da Educacao, na Franga (BARUTTI,
2017, p.25).

A primeira Classe Hospitalar no Brasil surgiu em 1950, no Rio
de Janeiro na Escola Hospital Menino Jesus, que estd em funciona-
mento até os dias atuais. Existem no pais quase 7000 hospitais e ape-

nas 90 Classes Hospitalares sendo que esse atendimento pedagoégico
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atua nos hospitais e nas casas de apoio, sendo essa modalidade de
atendimento escolar hospitalar e domiciliar uma vertente especifica
da Educacgao Especial (SOARES, 2012).

No Brasil, somente na década de 90 foram criadas leis especifi-

cas para a Classe Hospitalar, por meio das quais houve um olhar espe-

cifico para esta necessidade. Até entdo, as Classes Hospitalares eram
regidas pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LDB 9.394/96, apenas
com base na ideia de que a educagdo é para todos (SOARES, 2012).

A Pedagogia Hospitalar tem contribuido muito, tendo um pa-
pel fundamental dentro da educacdo, pois é uma modalidade de ensi-
no que acompanha criancas e adolescentes em fase escolar, que estado
afastados da escola em virtude de alguma doenca que impeca de irem
para a escola.

4 ASPECTOS LEGAIS DA PEDAGOGIA HOSPITALAR
NO BRASIL

4.1 Constituicao Federal 1988

No Art. 205 da Constituicao Federal, é um dos primeiros do-
cumentos que salienta a importancia da educacado para criangas e ado-
lescentes na fase escolar. Enfatiza o direito da crianca em estudar, e
que todos, estado, familia e a sociedade, devem promover e incentiva-
-la, no seu desenvolvimento, seu preparo para o mercado de trabalho

e para a cidadania.

Outro ponto importante da constituicao, estd no Art. 206, pois
assegura alguns principios como base para o ensino de criangas e ado-
lescentes para serem ministrados, tais como igualdade, liberdade e en-

sino publico gratuito.
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4.2 Lei n® 9.394/96 (Lei de diretrizes e bases da educacao
nacional)

Outra Lei que assegura o direito de criancas e adolescentes da
permanéncia na escola, igualdade de condi¢des, para seu pleno desen-
volvimento, e seu preparo para o mercado de trabalho. Esta assegura-

da na Lei de diretrizes e bases da educacdo nacional, em seu artigo 2°.

Art. 2° A educacgdo, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

4.3 Estatuto da crianca e adolescente, Lei n° 8.069/90

O Estatuto da crianga e adolescente de 1990 é uma lei impor-
tante de regulacao dos direitos das criangas e dos adolescentes no Bra-
sil. Uma Protecdo as criangas e adolescentes de qualquer forma de dis-

criminagao, negligéncia, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Em relacdo a oportunidade de aprender, em seu Art. 53, a
crianca e adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno de-
senvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e

qualificagdo para o trabalho.

4.4 Cne/ceb 17/2001 (conselho nacional de educacao -
camara de educacao basica)

De acordo com o documento da CNE, “o atendimento educa-
cional pode ocorrer fora de espago escolar, sendo, nesses casos, cer-

tificada a frequéncia do aluno mediante relatério do professor que o
atende” (CNE, 2001).
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Classe hospitalar: servico destinado a prover, mediante aten-
dimento especializado, a educagdo escolar a alunos impossibilitados
de frequentar as aulas em razdo de tratamento de satide que implique

internacao hospitalar ou atendimento ambulatorial.

Ambiente domiciliar: servico destinado a viabilizar, mediante
atendimento especializado, a educagao escolar de alunos que estejam
impossibilitados de frequentar as aulas em razdo de tratamento de

saude que implique permanéncia prolongada em domicilio.

Os objetivos das classes hospitalares e do atendimento em
ambiente domiciliar sdo: dar continuidade ao processo de desenvol-
vimento e ao processo de aprendizagem de alunos matriculados em
escolas da Educacao Bésica, contribuindo para seu retorno e reintegra-
¢do ao grupo escolar; e desenvolver curriculo flexibilizado com crian-
cas, jovens e adultos ndo matriculados no sistema educacional local,
facilitando seu posterior acesso a escola regular (CNE/CEB, 2001).

Lei n°11.104, de 21 de marco de 2005, dispde sobre a obriga-
toriedade de instalagdo de brinquedotecas nas unidades de satide que

oferecam atendimento pediétrico em regime de internagao.

A importancia da Brinquedoteca no contexto brasileiro pas-
sou a ser obrigatério nos hospitais que atendem criancas, conforme
prevé a Lei Federal 11.104/05. Essa lei surgiu a partir dos movimentos
de humanizagao nos hospitais que simboliza a defesa em prol da in-
clusdo do brinquedo nesses locais, concebendo a Brinquedoteca como
parte da assisténcia e da terapéutica as criancas e aos adolescentes

hospitalizados.

Art. 1° Os hospitais que oferecam atendimento pediétrico con-

tardo, obrigatoriamente, com brinquedotecas nas suas dependéncias.
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Parédgrafo tinico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a
qualquer unidade de satide que ofereca atendimento pediatrico em

regime de internacao.

Art. 2° Considera-se brinquedoteca, para os efeitos desta Lei,
o espaco provido de brinquedos e jogos educativos, destinado a esti-

mular as criangas e seus acompanhantes a brincar.

Art. 3° A inobservancia do disposto no art. 1° desta Lei confi-
gura infragdo a legislagdo sanitaria federal e sujeita seus infratores as
penalidades previstas no inciso Il do art. 10 da Lei n°® 6.437, de 20 de
agosto de 1977.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a
data de sua publicacao (BRASIL, 2005).

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa constitui-se em uma abordagem qualitativa,
“ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com
o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma or-
ganizacao, etc.”. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p.31). Em relacdo a
sua natureza, ela foi basica, ou seja, ndo possui aplicacdo pratica pre-
vista. Quanto aos objetivos, ela foi exploratéria, “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui-
¢oes”. (GIL, 2002, p. 41).

A pesquisa foi realizada na cidade de Balsas, estado do Mara-
nhao, em um hospital da cidade. Com aplicacao de um questionério,
que segundo Knechtel (2014) se define como um conjunto de questdes
predefinidas e sequenciais, apresentadas ao entrevistado diretamente
pelo pesquisador. Este questiondrio foi composto de perguntas abertas
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e fechadas, com diretor geral, enfermeiro geral. Na anélise e discussao
dos resultados usamos siglas DG e EG para preservar a identidade
dos participantes na pesquisa. Quanto aos procedimentos utilizados
para a obtenc¢do dos resultados foram bibliogréficos: livros, artigos e

sites; para termos alguma fundamentagdo teérica sobre o assunto. E

pesquisa de campo; a pesquisa de campo possibilita ao académico um
contato direto com a realidade, e agregar novos conhecimentos. Desta
forma, a pesquisa de campo tem a finalidade de observar fatos e fe-
nomenos da maneira como ocorrem na realidade por meio da coleta
de dados. (TUMELERO, 2019, p.169). Por fim, em posse dos dados foi
realizado as andlises e discussdao dos mesmos para construgao de no-

vos conhecimentos e compreensoes.

6 ANALISE DO ATENDIMENTO OFERECIDO AS
CRIANCAS E ADOLESCENTES INTERNADOS

6.1 A importancia do pedagogo hospitalar

Usamos o instrumento questiondrio, para coleta de dados,
com perguntas abertas e fechadas, com o diretor do hospital (DG) e
enfermeiro geral (EG); neste hospital, conta com area pediétrica, com

internacdo de criangas e adolescentes.

O hospital em analise ndo possui um pedagogo no quadro
de funciondrios, parece intrigante a proposta de se implementar uma
escola dentro de um hospital. Todas as criangas tém o direito de fre-
quentar a escola, mesmo dentro de uma instituicdo de satide. Mais
intrigante ainda é se pensar em um local onde estardo criangas, jovens
e adolescentes, adultos e idosos- pais, maes e avos das criangas inter-
nadas- das diferentes partes do estado/ pais, das mais variadas etnias,
ragas e religides, participando de um processo de busca da cura e pre-
vencao de doencas (CASTRO, 2017).
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Vale lembrar, que quando uma crianga é internada, os medos
se apoderam nela e de sua familia. Esse novo ambiente passa a ser
amedrontador, com rotinas de exames, medicamentos, consultas e re-
pouso passam a substituir suas brincadeiras, estudos, sua vida social
como um todo. Nesse ambiente diferente e assustador, o pedagogo
hospitalar tende a ser uma figura acolhedora que pode possibilitar a
quebra do sofrimento, que impediria o continuo crescimento e desen-
volvimento cognitivo e social (CASTRO, 2017).

Quando indagada sobre a importancia de um pedagogo hos-
pitalar para compor a equipe hospitalar. O diretor responde que é im-
portante, conforme o excerto a seguir:

“Tal profissional se encaixa junto a equipe multi, desenvolvendo o
acolhimento e acompanhando no periodo de internagio dos nossos pacientes”
(DG). “Auxilia diretamente no tratamento e sucesso do paciente” (EG).

Pela resposta percebe-se que ambos entendem da importan-
cia de um pedagogo hospitalar para compor a equipe do hospital. Se-
gundo os autores Silva e Andrade (2013), a educagao é importante no
espaco hospitalar, pois tende a humanizar o atendimento de reabili-
tacdo da satde da crianga hospitalizada, pois promove uma interagao
paciente-equipe médica-familia-profissionais da educacdo em que é
possivel criar um didlogo entre os sujeitos. Essa atuagdo da educagao
com a saude tem favorecido para diminuir o periodo de internacao,
garantir os direitos da crianca e do adolescente a escolarizagdo e a sat-
de, e também tem transformado o espacgo triste e doloroso do hospital

em local de aprendizagem, reabilitagdo da satide e da educacdo.

Perguntamos também: Na sua opinido, qual a necessidade de
um acompanhamento pedagégico para uma crianga hospitalizada?
“Desde o acolhimento, é porque sdo os diagnosticos de pacientes com dificul-
dades de aprendizagem” (D.G).
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Pois de acordo com Matos e Mugiatti (2009), O pedagogo deve
estar atento, solicito e predisposto diante da instancia de continuar
preparando, desafiando e estimulando a crianga a estudar e a vencer
esta etapa da hospitalizagdo, pois é seu direito gozar de boa satide e

receber escolaridade independente de quaisquer condigdes e suas con-

sequéncias na esfera psicopedagogica.
6.2 Tempo médio de internamento

Perguntamos também, qual o tempo médio de uma crianca

internada no hospital?

O diretor responde:

“Depende da patologia da crianga, com média de 05 dias; jd a enfer-
meira fala que a média é de 04 a 07 dias, a depender da doenga” (DG).

Com esta resposta, entendemos que o fato de o hospital ainda
ndo ter um pedagogo hospital, seja porque a média de internagdes seja

pequena.

Castro (2017), explica o processo que a crianga e adolescente
passa no hospital, na escola do hospital sao atendidos alunos em situa-
¢oes diferenciadas, dependendo do tempo de internacdo ou tratamen-
to. Tem alunos que ficam apenas um dia no hospital e a “pedagogia
orienta a ele e ao responséavel sobre o amparo legal, a solicitacdo de
atestado médico e entrega o Informe Pedagoégico em que explicita a
data do internamento e como a escola deve agir”, informando quanto
as atividades que o aluno nao realizou durante o tempo que nao pode

comparecer a escola.

Em relacado a internagdes extensas, deve haver também o con-
tato com a escola, pois é imprescindivel e o envio de atividades se
torna ainda mais importante para que a crianga, pois voltard para a

escola de modo mais tranquilo, mantenha o vinculo com sua classe
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e professora, fazendo com que se sinta acolhida e parte da escola da
qual por um tempo esta afastada, “Um acompanhamento pedagégico
hospitalar de qualidade, especialmente para os alunos com interna-
¢Oes extensas ou recorrentes, pode gerar aprendizagem que determine
um retorno sem dificuldades significativas”, fazendo com que o vin-
culo com o professor torne possiveis os questionamentos e a observa-
cdo de dificuldades de aprendizagem, o que numa turma de alunos
numerosa é de dificil pratica (CASTRO, 2017).

6.3 Os projetos didaticos para trabalhar com criancas

Perguntamos se existem projetos didatico-pedagégico para
trabalhar com as criangas internadas, e a resposta foi que ambos os
responderam que ndo existem projeto. E uma triste realidade, pois os
projetos de humanizac¢do nao é algo simples, mas que precisa ser im-
plantado nos hospitais e precisa de sensibilizagao e aceitacao de toda
equipe de profissionais do hospital, que atuam direta ou indiretamen-
te com as criangas internadas. Todos os setores do hospital devem es-
tar envolvidos, ndo adianta humanizar a equipe de enfermagem, se a
recepgdo ndo estd comprometida com esse objetivo de dar qualidade
ao tratamento do paciente, se o médico ndo esta sensibilizado e assim

também os demais setores e profissionais (FONTES, 2012).

Os projetos de humanizacdo nos hospitais brasileiros estao
sendo incorporados nas histoérias dessas institui¢cdes ainda de forma
muito gradual. Embora existam mudangas de mentalidades e acdes,
a operacionalizagcdo e manutencao desses projetos tém ocorrido, com
algumas resisténcias, pois eles rompem com abordagens tradicionais
de profissionais de satde que defendem o distanciamento médico pa-
ciente e com a concepgdo da pessoa internada como um ser passivo e
apatico. Aliadas a essas caracteristicas, as condi¢des de trabalho pre-

carias dos profissionais de satide, a mercantilizacdo das instituigdes
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hospitalares e a massificacao do atendimento repercutem em relagdes
sociais superficiais e distanciadas entre profissionais e pacientes. Nos
hospitais, tanto profissionais como pacientes e familiares estao en-
volvidos em um sistema complexo de inter-relagdes (PAULA, 2007,
p.106).

6.4 Brinquedotecas nos hospitais

Em relagdo a brinquedoteca, se possuia na area pediatrica,
eles responderam que sim, existe uma brinquedoteca no hospital, para
atender criangas internadas. As brinquedotecas nos hospitais, fazem
um trabalho de desenvolver atividades de humanizacao, atividades
ladicas, com o intuito de criar um vinculo da escola com o hospital e
durante a permanéncia da crianca, possibilitar que a mesma continue
desenvolvendo atividades educativas (FONTES, 2012).

A brinquedoteca socializa o brinquedo, resgata as brincadei-
ras tradicionais e é o espago onde estd assegurado a crianca o direito
de brincar, a recreacdo hospitalar e a atividade que oferece a opor-
tunidade de brincar para a crianga. Porém esse ato nado se limita so-
mente ao contato ou interagdo com o objeto brinquedo, é, sobretudo, a
possibilidade de uma atividade que pode ser realizada em um espaco

interno e externo.

Nesse sentido, convém ressaltar que, mesmo a crian¢a em am-
biente hospitalar, podera compreender sobre o meio onde esta viven-
do e, de acordo com suas estruturas psicologicas e emocionais, desen-

volver possibilidades de autonomia sobre seu estado de satude.

Na brinquedoteca sdao desenvolvidos brincadeiras e jogos, a
fim de trabalhar com as criancas nogdes de cidadania, cooperacdo e

amor ao proximo, pois a brinquedoteca proporciona uma nova visao

245




Leonardo Mendes Bezerra, Vanessa Nunes da Silva

sobre a atividade infantil e constitui-se em um exemplo vivo da valo-

rizacao das atividades ladicas infantis.

A brinquedoteca objetiva respeitar as necessidades de afetivi-
dade, promover o respeito e minimizar a influéncia dos métodos edu-
cacionais muito rigidos, além de proporcionar o direito de ser crianga,
enquanto desenvolve as capacidades infantis com espontaneidade e
criatividade (LIMA; CHAHINI, 2020, p.47).

Uma das fungdes basicas da brinquedoteca é acolher a crianga
que chega no hospital. Uma melhor adaptacdo da crianga a vivéncia
no hospital refletirda numa alta hospitalar mais rapida, fator que é de
interesse tanto da familia, quanto da equipe multidisciplinar de sat-
de. Um tratamento médico que tenha por base cuidar da crianca no
sentido mais amplo levard em consideragao o brincar como parte da
rotina da crianca enferma. No hospital, a brinquedoteca também pos-
sui objetivos especificos, dessa forma, diminui-se a distancia entre as
geragdes, afinal, numa brinquedoteca, todos somos iguais e, movidos
pela magia, somos apenas criancas (LIMA; CHAHINI, 2020).

Perguntamos também em relacdo a brinquedoteca, quais os
profissionais responséaveis no hospital que desenvolvem as atividades

na brinquedoteca? Ambos respondem que:

“Sao enfermeiros com equipe de técnico do plantio, terapeuta ocupa-
cional, psicologas, enfim equipe multi” (D.G), (E.G).

O professor que trabalha no hospital precisa estar atento as es-
pecificidades de tal espago, pois, além dos pontos enumerados acima,
deve dominar as linhas gerais de algumas doencas. No seu trabalho
de ensino faz-se necessario saber se o aluno pode sentar ou levantar
de seu leito, se esta em jejum ou se alimentou, se consegue escrever
ou se o professor devera ser seu redator, se a doenca interferiu em seu

cognitivo ou se pode continuar a aprender de onde parou.
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E, partindo das informacdes coletadas por meio da escuta
pedagoégica, planejar uma aula conforme as possibilidades atuais do
aluno, para que ele aprenda os contetidos escolares sem que seu trata-
mento fique prejudicado por falta de conhecimento ou falta de vinculo

com a equipe de satide, que podera orientar sobre as condicdes de

cada crianca/adolescente.

Os contetidos e as diferentes maneiras de ensinar devem ser
adaptados de acordo com o local e a realidade do educando. Além
disso, o professor precisa ter dominio sobre os contetidos e os demais
processos relacionados ao campo do ensino. Assim, ndo basta um pla-
nejamento tnico por ano escolar, mas, é preciso conhecer cada aluno,
cada histéria de vida, cada escola de origem, para que o planejamento
possa ser construido para aquele aluno em especifico (BASSO, 2017,
p. 74).

Nossa sétima pergunta foi em relacdo se existem brinquedos
para todas as faixas etarias? e infelizmente a resposta foi ndo, assim
também como nao existe material didatico-pedagdgico para cada fai-

xa etaria.

6.5 Presenca dos familiares e funcionarios do hospital no
desenvolvimento

Com os ensinamentos de Mutti (2016), sobre a importancia da
presenca dos familiares no desenvolvimento dos escolares hospitali-
zados, perguntamos para diretor e enfermeira geral, sobre, na opinido
deles, qual a importancia do acompanhamento dos pais no desenvol-

vimento educacional da crianga internada.

“Mais que importante, necessdria pois os pais sabem de fato as neces-
sidades dos seus filhos e podem ser eles os que mais precisam entender sobre
tais cuidados” (D.G).
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“Favorecer e estabelecer vinculo, contribuindo para aprendizagem

da crianga, seja internada ou nao” (E.G).

Mutti (2016), comenta sobre a relacdo das criangas internadas
com seus familiares, que antes da hospitalizacao, escolares em forma-
¢do educacional possuem vinculos familiares bem fortes. Neste senti-
do, por meio do atendimento pedagdgico nas classes hospitalares se
garante a estabilidade emocional a partir do apoio dos familiares e dos
profissionais da satide, reavendo assim, a capacidade cognitiva desses

escolares em tratamento de satde.

Quando esta realidade se modifica e ha a necessidade de uma
intervengdo hospitalar, tornam-se muito mais importantes medidas
que mantenham o vinculo afetivo e que proporcionem mais seguranca
emocional a esses escolares e a familia, ajudando assim no tratamento

por completo de sua satde.

Vocé considera que a participagdo de médicos, enfermeiros e
toda a equipe do hospital, para ajudar na aprendizagem da crianca e

adolescente hospitalizados? Por qué?
“Nao, nao é especialidade dos mesmos” (D.G).

“Sim, a equipe multiprofissional é importante para o desenvolvi-
mento daqueles impedidos de frequentar a escola por motivo de internagao,

assim eles nio serdo prejudicados” (E.G).

Nao é porque a crianga esta doente que seu cognitivo para de
se desenvolver é importante que haja integracao entre os profissionais
envolvidos com o paciente, pois a crianca precisa desenvolver-se in-
tegralmente. Para que a equipe de satde possa atender o paciente, o
pedagogo devera interromper seu trabalho e esperar para que possa
retomar a sua aula, visto que muitos medicamentos dependem de ho-
rérios fixos, assim como exames sao agendados. A integracao entre as

equipes se faz necessdria, também, no momento em que o professor
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precisar da liberacdo por parte dos médicos, dos pacientes ou de indi-

cacoes de como proceder com a crianga (BASSO, 2017).

7 CONSIDERACOES FINAIS

O pedagogo hospitalar deve ter um trabalho flexivel e huma-
nizado, contar com a participagdo de pais e demais funcionarios do
hospital, preparando a crianga e adolescente para o retorno a escola. O
aluno recebendo o atendimento hospitalar de um pedagogo, ndo per-
de o ano letivo, e nao fica atrasado em relacdo aos colegas de sua sala
de aula, e poderd ser menos uma preocupacdo para os professores,

pais e escola.

O pedagogo inserido no hospital sera um forte aliado para a
equipe de sadde, e para o aluno-paciente, ajudando a garantir o di-
reito a educacdo, contribuindo na sua condicdo emocional, cognitiva,
fisica e social, favorecendo até na diminuicao do periodo de interna-
cdo e, auxiliando na reabilitacdo da satde, facilitando o processo de

ensino e aprendizagem.

A cidade de Balsas, no estado do Maranhao, ndo possui um
pedagogo hospitalar, no quadro de funcionarios do hospital que tem
uma ala pediatrica na cidade, o enfermeiro de plantao e demais fun-
cionarios técnicos em enfermagem, prestam assisténcias para essas
criancas e adolescentes internados, sdo eles que fazem o “trabalho” do
pedagogo hospitalar. O hospital possui uma brinquedoteca, que tam-

bém sdo estes profissionais citados acima, que coordena este espaco.

Nosso objetivo geral, foi atingido, mostramos através de va-
rios autores as necessidades do pedagogo hospitalar dentro de um
hospital, assim como apresentamos os principais documentos assegu-
rando a educacdo para esses aluno-pacientes. Em relagao aos especifi-

cos, um deles foi parcialmente atingido, pois na cidade de Balsas, nao
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possui um pedagogo hospitalar atuante no contexto hospitalar, com
isso nossa pesquisa fica um pouco limitada, dando possibilidade para
futuras pesquisas. Os outros objetivos, que é descrever a atuagdo do
pedagogo e demonstrar sua importancia, mostramos no decorrer do

texto.

Naio tivemos dificuldades na coleta de dados, diretor e enfer-
meiro geral, foram solicitos e prestativos, respondendo o questionario
de forma rapida. Nossas limitagdes, foram pelo fato de que o hospital
ndo possui pedagogo hospitalar no quadro de funciondrios, o que fez
com que nossa pesquisa ndo fosse mais a fundo, pois nao havendo um

profissional na area, nao podemos encontrar mais resultados.

E possivel identificar que mesmo nao tento um profissional
capacitado na area, o hospital ja faz um pouco desse trabalho humani-
zado. Esta profissdo requer alguns cuidados, e apresenta muitos desa-
fios, podendo destacar a questao emocional dos pacientes e familiares,
até a falta de recursos pedagogicos, este profissional deve ter forca
de vontade, e buscar pela criatividade, e principalmente trabalhar em
equipe. Espera-se que este trabalho sirva como fonte de conhecimen-
to, mostrando a importancia de um pedagogo no ambiente hospital.
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RESUMO

presente artigo possui como objetivo conhecer as prati-

cas pedagogicas dos professores do curso de licenciatura
em pedagogia por meio do ensino remoto na Universidade Estadual
do Maranhao. Pretende-se também, com esta pesquisa, trazer refle-
x0es acerca da insercao dessa estratégia de ensino em virtude da sus-
pensdo das aulas presenciais em todo o mundo. Quanto aos objetivos
a pesquisa é de natureza descritiva. Os participantes foram 05 (cinco)
professores da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA). O ins-
trumento utilizado foi por meio de um questionario semiestruturado.
Os dados foram tratados e analisados conforme a técnica de andlise
dos dados Hermenéutica de Profundidade. Os resultados mostraram
que os professores de pedagogia da UEMA Campus Balsas estdo en-
frentando muitos desafios com inser¢ao da educacdao remota na edu-
cacado, principalmente em relagdo aos alunos que nao possuem domi-

nio com recursos digitais, computador e acesso a internet.

Palavras-chave: Ensino remoto. Universidade. Professores.

ABSTRACT

This article aims to learn about the pedagogical practices of
teachers in the pedagogy degree course through remote teaching at
the State University of Maranhao. It is also intended, with this resear-
ch, to bring reflections on the insertion of this teaching strategy due to
the suspension of face-to-face classes around the world. As for the ob-
jectives, the research is descriptive in nature. The participants were 05
(five) professors from the State University of Maranhao (UEMA). The
instrument used was through a semi-structured questionnaire. The
data were treated and analyzed according to the Hermeneutic Depth

data analysis technique. The results showed that pedagogy teachers at
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UEMA Campus Balsas are facing many challenges with the insertion
of remote education in education, especially in relation to students
who do not have domain with digital resources, computer and inter-

net access.

key words: Remote teaching. University. Teachers

1 INTRODUCAO

O Coronavirus causador da doenga COVID-19, provocou di-
versas mudancas na sociedade no ano de 2020, atingindo areas eco-
ndmica, social e até mesmo a area educacional. No &mbito educacio-
nal foi necessario suspender as aulas presenciais e utilizar a educagdo
remota como meio de manter o isolamento social e prevengao contra
essa doenga, se tornando um desafio para escolas e universidades ao

ter que se adaptarem a esse novo contexto social.

Nesse sentido, a sociedade buscou solugdes para que educa-
¢do nao fosse interrompida. Por esse motivo, foi preciso encontrar no-
vos métodos de ensino que garantissem as diretrizes da OMS sobre
isolamento social. A solucdo mais discutida nesta situacdo foi o uso
tecnologias digitais de comunicagao e informagao (TDIC) (MEDICT;
TATTO; LEAO, 2020 apud MIRANDA et.al., 2020).

Em funcdo do exposto, levantam-se os seguintes questiona-
mentos que subsidiam os objetivos desta investigacdao: Quais as prati-
cas pedagogicas de professores do curso de licenciatura em pedagogia

por meio do ensino remoto na universidade?

Diante do contexto pandémico que o Brasil e o mundo estao
passando, em que diversos setores da sociedade foram afetados es-
pecialmente a educacdo em seus diferentes niveis de ensino (funda-
mental, médio e superior) que resultou na exigéncia de novas praticas

didéticas que incluissem os recursos digitais com o propoésito de so-
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breviver frente a Covid-19, houve a necessidade de realizar um estudo
acerca deste tema para conhecer as praticas pedagogicas de profes-
sores do curso de licenciatura em pedagogia por meio do ensino re-
moto na Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), e os desafios
vivenciados por estes. Com essa perspectiva procuramos fazer uma
pesquisa de campo que descrevesse a nova realidade educacional des-

ses professores.

Ressaltamos que esta pesquisa tem relevancia social conside-
rando o contexto atual que estamos vivenciando. Esse tipo de abor-
dagem sobre o cendrio educacional durante a pandemia de Covid-19
pode contribuir com outras pesquisas acerca desse tema e gerar infor-

macoes através do conhecimento obtido nesse trabalho.

2 Apandemia de COVID-19no cenario mundial e brasileiro

O inicio do ano de 2020 foi marcada por diversas mudancas
em razdo da pandemia do virus SARS-CoV-2, responsavel pela en-
fermidade COVID-19. Em decorréncia de tamanha crise sanitaria, o
Brasil e 0 mundo enfrentam uma séria emergéncia, ocasionando em
gravissimas consequéncias para a vida humana, satide publica, ativi-
dade economica e educagao (SENHORAS, 2020).

Segundo o Ministério da Satide os sintomas desse virus po-
dem variar de um resfriado, caracterizado por, pelo menos dois dos
seguintes sintomas: sensacao febril ou febre associada a dor de gar-
ganta, dor de cabeca, tosse, coriza até uma pneumonia severa. Sendo
os sintomas mais comuns: tosse, febre, coriza, dor de garganta, difi-
culdade para respirar, perda de olfato, alteragdo do paladar, nauseas,
vOmitos, diarreia, cansaco, diminuigdo do apetite, falta de ar. A sua

transmissao acontece préximo por meio de: toque do aperto de mao
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contaminadas; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos ou
superficies contaminadas. (BRASIL, 2020).

No final do ano de 2019, surgiram os primeiros casos de coro-

navirus em um mercado de frutos do mar em Hubei, uma provincia

localizada na Reptblica da China. Com a expansao do virus no pais e
expandindo para outros lugares no mundo, Organizacdo Mundial de
Satide declarou essa doenca como emergéncia global de satide publica
(SILVA et al., 2020).

No Brasil, o Ministério da Satde confirmou em 26 de fevereiro
de 2020 o seu primeiro caso de Coronavirus, este foi de um homem de
61 anos, residente da capital paulista, que tinha feito uma viagem para
a Italia entre 9 e 21 de fevereiro, é considerado o primeiro registro de
contaminagdo da doenga no pais. Na época, ele procurou um servigo
de satde com sintomas respiratorios. A confirmagdo ocorreu no dia
26 de fevereiro, ap0s ele ser submetido a dois exames que atestaram
positivo para a infec¢ao. Na ocasido, outras 30 pessoas da familia do
paciente foram colocadas em observacgao. Desde entao, os nameros da
doenca sé cresceram no estado de Sao Paulo e no Brasil.

Gréfico 1 - Avango da Covid-19 em paises
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Fonte: Banco de dados da pesquisadora, 2020.
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Conforme observado no grafico acima, os Estados Uni-
dos (7.279.065) ocupa a primeira posicao de casos registrados, India
(6.394.06819) ocupa a segunda posicao, o Brasil (5.409.854) em tercei-
ra colocacdo, logo apds vem a Russia (1.188.928) em quarta posicao,
Colombia (835.339) em quinta posigao, Peru (814.829) em sexto lugar,
Espanha (778.607) ocupa o sétimo lugar, Argentina (765.002) o oita-
vo, México (748.315) ocupa a nona posicio e Africa do Sul (676.084)
ocupa o décimo lugar em ntimero de infectados por COVID-19 até a

presente data.

QUADRO 17CASOS CONFIRMADOS NO BRASIL
Sudeste 1.896.286
Nordeste 1.455.343
Centro-Oeste 678.843
Sul 691.401
Norte 687.981
total 5.409.854

Fonte: Secretarias Estaduais de Satude. Brasil, 2020

Segundo o Ministério o Brasil possui 5.409.854 milhdo de ca-
sos confirmados e 157.397 mil mortes no total. O Sudeste ainda é a
regido onde ha mais casos da doenca causada pelo novo Coronavirus:
1.896.286 milhao de casos. Em seguida, vem o Nordeste com 1.455.343
milhdo casos, o Sul (691.401 mil), Norte (687.981 mil) e o Centro-Oeste
(678.843 mil)2.

Para Santos (2020) uma das preocupagdes da Organizacao
Mundial da Satide é com a disseminacdo do virus, a desigualdade so-
cial aumentou, principalmente em municipios que ndo possuem sa-

neamento bésico e com falta de informagao. A quarentena e o isola-

1 Dados adquiridos em 03/10/2020. Site: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/
bbc/2020/10/02/ grafico-os-10-paises-do-mundo-com-mais-mortes-per-capita-por-covid-19.htm

2 Dados adquiridgos em 02/10/2020. Site: https://infoms.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/
covid-19_html.html
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mento social tém sido utilizados como um dos métodos para prevenir

a propagacao do virus.

2.2 O ensino remoto em tempos de pandemia

Os docentes em geral procuram diversificar suas aulas por
meio da era digital, bem antes da pandemia da COVID-19. Para nao
realizar acOes reducionistas e prejudicar o aprendizado de seus alu-
nos, o professor necessita acompanhar os progressos oportunizado
pelas TICs. Nesse aspecto, SILVA et.al. (2015) apontam que:

[...] diante do crescente e rdpido desenvolvimento tecnolégico
que tem invadido todos os setores e areas da sociedade, faz-se
necessdrio analisar o seu impacto também sobre a educacao,
visto que, os aplicativos tecnolégicos tém atraido uma grande
parcela da populagao, principalmente dos jovens. Desse modo,
torna-se importante refletir sua influéncia na pratica pedagoégica
na sala de aula. (p.108).

Como foi citado, antes da pandemia de COVID-19 o uso
de tecnologia na educacdo que estava presente, embora bastante
enfraquecido. Com a chegada da pandemia os docentes sentiram a
necessidade de reinventarem suas aulas, o que foi um desafio para
muitos ao utilizar os recursos tecnolégicos e novas metodologias de
ensino voltadas para aulas remotas com atividades mais dindmicas
que dessem autonomia ao aluno para realizarem pesquisas e estudos.
“A pandemia se apresenta como um dos maiores problemas que a
humanidade enfrenta em tempos contemporaneos. Todavia, como em
todo desafio, torna-se também uma oportunidade de crescimento”.
(OLIVEIRA, 2020, p.19). Paraaautoraa pandemiarevelounecessidades
urgentes em buscar solucdes para as dificuldades ocasionadas pelo
covid-19 principalmente no campo educacional, em que foi exposto
muitas de suas fraquezas incluindo a escolaridade precaria na
obtencdo de informacdes e formacao critica dos alunos. Além disso,

a pandemia possibilita a construgdo de um sujeito mais autobnomo no
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que diz respeito ao uso de novas tecnologias, em razdo destas estarem
sendo utilizadas como ferramentas para mediar o processo de ensino

e aprendizagem.

No ensino remoto, a rotina das aulas continua, apenas o am-
biente foi modificado, que passou a ser virtual e pode ser acessado
em diferentes locais. Além de aulas sincronas onde aluno e professor
interagem simultaneamente em um espago virtual, também sdo utili-
zados recursos técnicos para aulas assincronas como por exemplo, as
videoaulas, envio de tarefas, leituras de textos em PDF, entre outros,

com intuito de melhorar as aulas.

A COVID-19 trouxe grandes transformacdes e desafios para
o Brasil e o mundo. Algumas medidas emergenciais foram estabele-
cidas pelo poder politico com o intuito de prevencao contra o corona-
virus, uma delas foi a suspensao das aulas presencias. Segundo Silva
et.al. (2020, p. 36) “em todo o mundo sdo mais de 90% dos alunos im-
pactados por essas medidas, sendo adotada por algumas institui¢des
educacionais o ensino remoto, mediado pelas Tecnologias Digitais da
Informacgao e Comunicagao (TDIC)”.

Em 17 de marco de 2020, o Decreto n° 343 foi publicado no
Diario Oficial da UIT, substituindo aulas presenciais durante o perio-
do pandémico. De acordo com o Artigo 1, o MEC decidiu:

Autorizar, em carater excepcional, a substitui¢ao das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tec-
nologias de informagao e comunicacao, nos limites estabelecidos
pela legislacdo em vigor, por instituicdo de educacao superior
integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do
Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020).
Silva et al. (2020) destaca que as regulamentacdes acima libe-
raram o uso de recursos técnicos. Segundo o autor, essa autorizagao
tem levantado questdes e debates sobre a situagdo educacional no

pais, principalmente em relagdo aos alunos, professores e suas fami-

262




FORMACAO DE PROFESSORES, TECNOLOGIA E COTIDIANO EDUCATIVO

lias que estao se adaptando a nova realidade educacional. De acordo
com o autor algumas institui¢des de ensino enxergaram essa mudanca
como uma oportunidade de usar mais intensamente as ferramentas
tecnolégicas na educacdo e usar essa nova realidade para analisar a

interacdo dos alunos.

Na Universidade Estadual do Maranhdo essa problematica
também foi revelada como um dos grandes desafios para o avanco das
atividades. Para isso a instituigdo, promoveu politicas assistenciais aos
estudantes para que todos pudessem ter condi¢des de acompanharem
as aulas remotas, tais como: auxilio emergencial de inclusao digital, e
Programa de assisténcia estudantil com auxilios alimentacdo, mora-
dia, auxilio refeicdo etc. todos voltados para a garantia do direito do
estudante a educacao elencados no principio de equidade. (ALMEI-
DA, 2020)

Segundo Martins (2020), pelo fato de muitos alunos nao pode-
rem utilizar pacotes de Internet que possam suportar a transmissao de
cursos online, a educacdo mista tem gerado criticas e reflexdes sobre
as condicdes de aprendizagem dos alunos. Outra questdo discutida
é em relagdo aos conhecimentos e habilidades do professor com os
recursos tecnolégicos, pois “o corpo docente nao se sente preparado
para assumir as atividades escolares com a mediacao das plataformas
digitais, seja por conta do nivel de letramento digital, ou, por limita-
¢Oes tecnolégicas para acesso a estes artefatos” (ALVES, 2020, p. 355).

As mudangas ocorridas em razdo da pandemia de covid-19
afetam excessivamente o setor educacional, para Santos et.al. (2020) a
educacao superior ndo serd vista e ndo continuara sendo como antes,
na visao do autor tais mudancas serdo percebidas ao longo dos anos,
através de um ensino mais globalizado, tecnolégico, hibrido e dina-

mico.
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2. METODO

2.1 Delineamento

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa e quanto aos

objetivos de pesquisa é classificada como descritiva.

2.2 Campo de pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada na Universidade Estadual
do Maranhdo campus Balsas. Participaram dessa pesquisa 05 cinco
professores que atuam na no curso de Pedagogia- (03) do sexo femi-
nino e (01) do sexo masculino. Os participantes tem idades entre 34 a
65 anos, com formacdo em Pedagogia, Letras e Sociologia, e o tempo
de carreira variou entre 01 (um), 21 (vinte um) e 32 (trinta e dois) anos

de experiéncia.

Quadro 1 - Formacao dos professores

PROFESSORES FORMACAO ACADEMICA
Professor 1 Letras e Pedagogia
Professor 2 Pedagogia
Professor 3 Sociologia
Professor 4 Pedagogia
Professor 5 Pedagogia

Fonte: Pesquisa de Campo

2.3 Instrumentos de procedimento de coleta de dados

O instrumento utilizado foi por meio de um questionério se-
miestruturado. Os dados foram coletados apds a assinatura do Termo
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de Consentimento Livre e Esclarecidos (TCLE) em duas vias, sendo
que uma ficard de posse do pesquisador e outra do participante, as-
segurando o seu anonimato durante a pesquisa. Vale ressaltar que o
estudo seguiu as resolugdes 466/12 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Satde.

Posteriormente, os sujeitos da pesquisa responderam a um
questiondrio semiestruturado, cujo propodsito é conhecer os desafios
e dificuldades enfrentados pelos professores do curso de Pedagogia
com o ensino remoto. A pesquisa foi realizada por meio do aplicativo
WhatsApp. Trata-se de um instrumento de coleta de dados que permite

obter informacdes dos participantes sem a presenca de pesquisadores.

2.4 Analise e interpretacao dos dados

Os dados foram tratados e analisados com a utilizacao da téc-
nica de analise tematica Hermenéutica de Profundidade (HP), segun-
do as suas trés etapas: andlise sécio-histdrica; andlise formal ou dis-
cursiva; e a (re)interpretacdo. Trata-se uma explicagdo interpretativa,
e possui uma boa fundamentacdo teérica. (THOMPSON, 1998 apud
VERONESE e GUARESCHI, 2006).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa pesquisa, conforme ja mencionado anteriormente teve a
participacao de 05 (cinco) professores da Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA). Dessa maneira, para um melhor entendimento e
contextualizagdo para a analise dos dados, optou-se pelo uso de qua-
dros com as falas das participantes, na qual emergiram categorias de
analise, que serdo apresentados e discutidos a seguir. Ei-las: habilida-

des na utilizacdo de ferramentas digitais;
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3.1 Habilidades na utilizacao de ferramentas digitais

A primeira categoria de andlise propde conhecer a partir das
perspectivas dos professores saber como eles classificam as suas habi-
lidades em utilizar as ferramentas digitais durante o ensino remoto na

universidade. Segue o quadro com as falas dos participantes:

Quadro 2 - Habilidades na utilizacao de ferramentas digitais

Professor 1 Excelentes habilidades
Professor 2 Boas habilidades
Professor 3 Boas habilidades
Professor 4 Excelentes habilidades
Professor 5 Regular

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

De acordo com a fala dos participantes, observamos que todos
possuem habilidades em utilizar ferramentas digitais na universida-
de. Com isso, Sabino (2014) informa que o professor quando faz uso
da tecnologia na educagao, este tem a capacidade de avaliar seus alu-
nos, observando aqueles que possuem maiores dificuldades no que
diz respeito ao contetdo das aulas, o docente entdao pode trabalhar
nessas dificuldades, possibilitando aos alunos uma maior chance de

participacdo em um ambiente interativo.

3.2 Recursos digitais utilizados para mediar as aulas
remotas

A segunda categoria criada possui como propdsito saber quais
sdo os recursos digitais utilizados para ministrar as aulas remotas. Se-

gue o quadro com as falas dos participantes:
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Quadro 3 - Recursos digitais utilizado para mediar as aulas remotas

Professor 1 Google Meet, Microsoft Teams, SigUema, Zoom.

Professor 2 You Tube, Google Meet, Microsoft Teams, whatsaap.

Professor 3 Google Meet

Professor 4 SigUema, Ferramentas do Google, Microsoft Teams, Sala de Aula
Google
Professor 5 Google Meet, Microsoft Teams, SigUema, Zoom

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

A partir das respostas dos professores percebemos que as au-
las online sdo guiadas pelos seguintes recursos digitais: Sala de aula
Google, Youtube, WhatsAPP, Zoom, Ambiente Virtual de Aprendizagem
SigUema, Google Meet, e Microsoft Teams, como estratégia pedagogica
para auxiliar o ensino e aprendizagem. De acordo com LAMARCA
et.al., (2015) as TICs revelam-se eficazes na transferéncia de informa-
¢Oes, favorece também a extensdo universitaria, a autonomia duran-
te a aprendizagem e concep¢ao de conhecimento, no ensino superior.
Dentre todos os recursos digitais Google Meet e Microsoft Teams, ga-
nham destaque por serem os mais utilizados por todos os professores
participantes da pesquisa, pois sdo plataformas digitais que retnem
conversas, contetido, tarefas e aplicativos para que possibilita aos do-
centes o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem, estabe-
lece conexdes entre professores e alunos que podem ser vivenciados
ao mesmo tempo, compartilhamento de arquivos e sites, e avaliagdes
de trabalhos académicos. (TORRES et.al., 2020)

3.3 Concepgao dos professores acerca do ensino remoto na
universidade

A terceira categoria tem por finalidade compreender a opi-
nido de cada professor sobre o ensino remoto na universidade. Segue

o quadro com as falas dos participantes:
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Quadro 4 - Concepcdo dos professores acerca do ensino remoto na universidade

Professor 1 Em parte concordo, embora existem alunos no curso de Pedagogia
presencial que ndo tém perfil de aluno que estuda a distancia,
alguns ndo conseguem nem mesmo utilizar o computador.

Professor 2 Concordo. Apesar de que o ensino remoto seja diferente do ensino
presencial.
Professor 3 Prefiro aula presencial mas, diante da pandemia foi um meio para

ndo prejudicar o ensino dos alunos.

Professor 4 Concordo, porém os alunos ndo gostam, pois ndo sabem utilizar as
ferramentas educacionais digitais.

Professor 5 Ha pontos positivos e negativos, ponto positivo - os alunos tém
mais tempo de ficarem em casa e aprenderem, e o professor inova
a suas aulas; ponto negativo - muitos alunos faltosos, falta de
internet, internet ruim.

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

As respostas dos professores indicam que todos sao a favor da
modalidade de ensino remoto apesar dos pontos positivos e negativos
desse tipo de ensino. Devido a pandemia do Coronavirus, o ensino de
emergéncia remota (ERT) é uma mudanca tempordaria para o ambito
educacional. Envolve o uso de educacdo remota por meio de aulas
online ou mistas, até o fim da pandemia. Nesse sentido, o objetivo do
ensino remoto nao é estabelecer um sistema educacional forte, mas
acessar de forma rapida e confidvel a tecnologia digital e o contetido
educacional provisoriamente durante uma emergéncia ou crise. (HO-
DGES et.al., 2020).

3.4 Praticas pedagogicas utilizadas pelos professores do
curso de pedagogia

A quarta categoria tem como propésito conhecer as praticas
pedagobgicas que cada professor estd utilizando no ensino remoto. Se-

gue o quadro com as falas dos participantes:
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Quadro 5 - Praticas pedagogicas utilizadas pelos professores do curso de pedago-
gia

Professor 1 Ferramentas Google que possibilita ensino dinamico, como ex.:
Google Drive permite interacdo em tempo real

Professor 2 Videos, apresentacdo de atividades virtuais, atividades avaliativas
no SigUema.

Professor 3 Filmes, material de apoio em PDF,

Professor 4 Mapa mental, atividade utilizando ferramenta Scrumblr, Jampoard,
seminarios, gameficagao

Professor 5 Participacdo dos alunos, trabalho em grupo com os alunos, aulas
dialogadas, férum, uso do Google drive.

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

Conforme as respostas dos professores nota-se que todos uti-
lizam de tecnologias digitais como prética pedagoégica. Segundo FREI-
RE (1979, apud FRANCO, 2015) as aprendizagens ocorrem quando hé
uma ligacdo entre as praticas pedagogicas, didlogo, participacdo e par-
ceria entre sujeito e saber. E a tecnologia é vista como uma poderosa
aliada na instituicdo de ensino, em razao desta ser um recurso que tor-
na as aulas mais participativas e dinamicas. As praticas pedagogicas,
portanto, sdo meios que visam melhorar a aprendizagem dos alunos,
procurando tornar o ensino escolar prazeroso e desejavel (FRANCO,
2015).

3.5 Principais desafios vivenciados pelos professores frente
a educacao remota no curso de pedagogia

A quinta categoria ird explanar os desafios pelos professores
na modalidade de ensino remoto. Segue o quadro com as falas dos

participantes:
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Quadro 6 - Principais desafios vivenciados pelos professores frente a educagdo
remota no curso de pedagogia

Professor 1 Foi no inicio do processo de ensino remota quando estava
conhecendo as ferramentas digitais que iria utilizar para ensinar os
alunos, para poder recriar novas praticas docentes.

Professor 2 E em relagdo aos alunos alguns que nado possui acesso a internet,
computadores e ndo tém de dominio nas plataformas digitais.

Professor 3 Tenho dificuldades com alunos que estao desmotivados nas aulas
remotas e ndo se esforcam para ler o material didatico.

Professor 4 Foi ensinar os alunos a trabalhar com computador como ferramenta
a favor da aprendizagem.

Professor 5 Pouca participagdo dos alunos e as habilidades que alguns possuem
com a tecnologia é insuficiente.

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

Os resultados também mostram que a principal dificuldade
encontrada pelos cinco professores foi em relacao aos alunos que nao
possuem habilidades com as novas tecnologias especialmente o com-
putador. Apontando para questionamentos sobre desigualdade social
e exclusao digital. Na perspectiva de NTIA (2004 apud KNOP, 2017)
exclusao digital é a diferenca entre aqueles que tem acesso e possuem
beneficios com uso das novas tecnologias de informacdo e comunica-
¢do e aqueles que ndo possuem acesso algum. Na visdo do autor esse
problema deixa as lacunas entre ricos e pobres bastante expostas, den-
tro e entre paises, mais especificamente entre jovens. (LIVINGSTONE;
HELSPER 2007 apud KNOP, 2017).

3.6 Estratégias didaticas que os professores utilizam para
lidar com as dificuldades do ensino remoto na universidade

A sexta e ultima categoria de analise propde conhecer as es-
tratégias didaticas que os professores do curso de Pedagogia estao
utilizando no ensino remoto. Segue o quadro com as falas dos parti-

cipantes:
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Quadro 7 - Estratégias didaticas que os professores utilizam para lidar com as difi-
culdades do ensino remoto na universidade

Professor 1 Incentivo e ajudo os alunos que nao possuem habilidades com as
ferramentas utilizadas no ensino remoto, faco video chamadas
pelo whatsApp com esses alunos, solicito aos mesmos que facam
as atividades a mao e enviem fotos desta para eu avaliar, utilizo
também o Podcast em que solicito aos os alunos que expliquem
as questdes que estdo aprendendo.

Professor 2 Gravo videos explicando como sera realizada a tarefa. E para os
alunos que ndo tem dominio com as plataformas pego aos que
alunos produzam a atividade escrita no caderno e envia-lhe a foto
pelo whatsapp.

Professor 3 Utilizo semindrios para que dessa forma os alunos possam ler os
textos e apresentar na aula seguinte.

Professor 4 Envio videos das ferramentas que irdo utilizar, e explico aos
alunos a utiliza-las.

Professor 5 Uso de ferramentas digitais ja citadas

Fonte: Banco de dados dos pesquisadores, 2020.

De acordo com as respostas dos professores percebe-se que to-
dos estdo recorrendo nado apenas as estratégias didéticas digitais como
também na motivacao dos alunos, auxiliando-os no uso das ferramen-
tas digitais como videos explicativos, e aplicativo whatsapp, pois todos
os alunos conseguem utiliza-lo com facilidade. Para Oliskovicz e Piva
(2014) estratégias didaticas, bem como métodos, procedimento de en-
sino e técnicas trata-se de termos para designar a maneira de ensinar.
Cunha (1988 apud OLISKOVICZ; PIVA, 2014) informa que o impor-
tante ndo é a utilizagdo de um método, mas as habilidades gerais de
comunicagao do professor, a capacidade para motivar os estudantes

bem como sua dedicacdo ao ensino.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 esta sendo um dos maiores pro-
blemas de satide enfrentado no mudo todo. Ela trouxe grandes con-

sequéncias em diferentes setores sociais, politica, economia, cultura,
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comunicagao, educacao e relagdes sociais. Assim, a pesquisa possui
como objetivo conhecer as préticas pedagogicas de professores do cur-
so de licenciatura em pedagogia por meio do ensino remoto na uni-

versidade.

De acordo com os resultados nesta pesquisa, os professores
do curso de Pedagogia da UEMA Campus Balsas sdo capacitados para

lidarem com as novas tecnologias educacionais.

Dentre todos os recursos digitais Google Meet e Microsoft
Teams, ganham destaque por serem os mais utilizados por todos os
professores participantes da pesquisa, pois o Microsoft Teams e Goo-
gle Meet sdo plataformas digitais que retitnem conversas, contetido,
tarefas para que os docentes desenvolvam um ambiente de aprendi-
zagem, estabelece conexdes entre professores e alunos que podem ser
vivenciados ao mesmo tempo. Os resultados também mostram que
a principal dificuldade encontrada pelos professores foi em relagao
aos alunos que estdo desmotivados com as aulas remotas, com isso os
professores procuram incentivar os alunos auxiliando-os com o uso de
recursos digitais se dividindo entre a fungdo de professor que ensina e
a funcao de instrutor de informatica.

Espera-se que essa pesquisa tenha sido relevante para estu-
dos sobre o ensino remoto em tempos de pandemia do COVID-19.
Sugere-se que este estudo nao se encerre por aqui e que ele possa ser
disseminado a fim de contribuir com a sociedade e estenda-se também

para outras instituigdes de ensino superior e educacdo basica.
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